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FUNCOES DAS RELACOES PUBLICAS APLICADAS EM PROGRAMAS DE
MEMORIA INSTITUCIONAL'
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RESUMO

As Relagdes Publicas estdo preocupadas em buscar alternativas, para
consolidar cada vez mais, o relacionamento entre organizagdo e publicos. Nesse sentido,
inovam ao atuar em algumas 4reas das ci€ncias humanas, como na constru¢io da
memdria institucional das organiza¢des. O principal objetivo desta pesquisa foi verificar
como se estabelece um programa de memoria institucional realizado por meio das
funcdes dessa atividade. A investigacdo, que resultou nesse estudo, orientou-se com
base em procedimento metodoldgico identificado como pesquisa bibliografica. O
resultado foi a compreens@o sobre como as Rela¢des Publicas podem atuar na formacio
da memoria, a partir de suas fungdes.
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INTRODUCAO

A busca por inovagdo nas atividades profissionais é cada vez mais freqiiente,
diante da situacdo econdOmica em que se vive. O acelerado crescimento e as novas
opgdes em servicos e produtos exigem das organizacdes uma postura profissional
diferenciada e de responsabilidade. Por isso tudo, a atividade de Relacdes Piblicas vem
acompanhando a modernidade e insere-se nesse processo por meio de um olhar
diferenciado. As relacdes com os publicos tornam-se mais sélidas na medida em que
estratégias surgem com o objetivo de fortalecer esses lacos. Nessa perspectiva, o
problema deste estudo é compreender como as Rela¢des Publicas podem, por meio de
suas fungdes, construir a memdoria institucional’.

A ABERIE (Associagdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial) foi pioneira
em apontar e trabalhar a valorizacdo da trajetéria empresarial no Brasil. Em 1999,
promoveu o primeiro encontro internacional de museus em Sao Paulo, criando, assim,
um ambiente favoravel ao relato e a valorizacdo da histéria de grandes organizagdes,

tais como: Companhia Vale do Rio Doce, Chocolates Garoto, Telefonica, entre outras.
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3 Meméria institucional estabelece um sentimento de pertencimento a uma organizago, além de mediar o presente e
futuro, promovendo a preservacao da identidade



A partir dessa iniciativa, essa associagdo promoveu Varios outros eventos e pesquisas
com a pretensdo de traduzir a realidade brasileira na constru¢do de memoria
institucional. Nassar € um dos percussores dessa teoria, tendo publicado duas obras que
retratam e revelam como as empresas desenvolvem esses tipos de programas.

O papel histérico das organizacdes impulsiona o processo de reconhecimento
das gestdes passadas, permitindo pontuar situacdes favordveis para o futuro. A memoria
permite o redescobrimento de experiéncia e valores. Como pode ser visto pela
afirmacdo de Worcmam:

A histéria de uma empresa ndo deve ser pensada como resgate
do passado, mas como marco referencial a partir do qual as
pessoas redescobrem valores e experiéncias, reforcam vinculos
presentes, criam empatia com a trajetéria da organizacdo e
podem refletir sobre as expectativas dos planos futuros. A
sistematizacdo da memoria de uma empresa é um dos melhores
instrumentos a disposi¢do da comunicacdo empresarial e
corporativa. Isto porque as histérias ndo sdo narrativas que
acumulam, sem sentido, tudo o que vivemos.O grande desafio
estd em saber utiliza-las (2004, p.23).

Procurando contribuir para o desenvolvimento da mencionada perspectiva de
andlise, a op¢do metodoldgica selecionada foi: pesquisa bibliografica, que permitiu a
construcdo do referencial bibliogrifico sobre as categorias: memoria institucional Bosi
(1987), Bergson (1990), Gagete e Totini (2004), Halbwachs (1990), Nassar
(2004,2007), Worcman (2004) e Relacdes Publicas Andrade (1993, 2003), Dornelles
(2007) Fortes (1998, 2003), Kunsch (1986, 1997, 2002, 2003), Simdes (1995, 2001,
2006).

Nesse contexto, o principal objetivo deste estudo é compreender como se
estabelece o planejamento de um programa de memodria institucional, utilizando—se
funcdes das Relacdes Publicas. O problema de pesquisa € identificado pela seguinte
questdo: Como as funcdes de Relacdes Piblicas podem contribuir para a formacgéo de
memdria institucional?

No primeiro capitulo, é possivel reconhecer os aspectos tedricos sobre memdoria
institucional. A escassez de bibliogrifica sobre memdria institucional € resultante de ser
um tema novo nessa area.

No segundo capitulo, buscou-se compreender as funcdes de Relacdes Publicas.
Ap6s o reconhecimento da 4rea a tentativa € de que forma esta, pode contribuir para a
formagdo de programas de memoria institucional. Mesmo havendo pouca bibliografia
sobre a relacdo entre memoria institucional e Relagdes Publicas, pode-se notar que esta

iniciativa € uma forma de entender a diversidade do campo de atuagdo do profissional

de Relacdes Publicas.



Nas consideracdes finais, s@o registradas as principais reflexdes sobre as
interfaces entre memoria institucional e as fun¢des de Relagdes Publicas, ressaltando-se
a relevancia do estudo para incentivar a pratica desse tipo de iniciativa por profissionais

da area.

1. A EMERGENCIA DA MEMORIA INSTITUCIONAL

O crescente interesse que a memoria vem suscitando hoje propicia um novo
olhar sobre essa categoria, identificando posicionamentos inovadores. O conceito de
memoria ganhou uma nova concepcao na medida em que houve transformagdes, como
a Revolugdo Industrial, cujas as preocupacdes culturais e politicas foram surgindo
caracterizadas como emergéncia da memoria, remetendo a volta ao passado. Com tudo
isso, as organizacdes perceberam a necessidade de construir programas de memoria
para estabelecer um maior comprometimento de seus funciondrios, além de apresentar
para a sociedade o seu papel histérico. A ABERIJE, entdo, iniciou um processo de
estimulacdo a preservacdo da memoria a partir de eventos, que apresentavam as
referéncias de projetos dessa ordem.

Estudar a emergéncia da memdria institucional é buscar alternativas de
concepgdes tedricas que remetem a memoria algo que se relacione com a trajetdria
empresarial. Identificar tal categoria, provoca uma nova possibilidade de fazer da
memoria ndo somente lembrancgas, mas fazer também usd-las como fator relevante no
processo de resgate e valorizagdo da trajetéria de uma organizagao.

Numa visdo empresarial, busca-se a principal fonte desse estudo nas obras de
Nassar * especialmente, no livio Memoria de Empresa — historia e comunicacdo de
mdos dadas, a construir o futuro das organizagdes, de 2004, e na obra Relagcoes
Piiblicas na construcdo da responsabilidade historica e no resgate da memoria
institucional das organizagoes, de 2007, os quais tratam das formas como as iniciativas
empresariais podem contribuir para que as organizacdes possam ter a consciéncia da sua
responsabilidade histdrica e do seu compromisso social, pois a histéria que estd sendo
construida deve ser documentada e vista pela sociedade.

A utilizacdo da historia e da memoria € um fato que estd sendo utilizado como
prética dentro do planejamento de Relacdes Publicas e de comunicacido organizacional,
no contexto das instituicdes brasileiras. Elida Gagete e Beth Totini afirmam que essa

pratica que surgiu em 1905 e 1907, na Alemanha, onde a Krupp e a Siemens criaram os
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primeiros arquivos empresariais de carater histérico. Outro marco foi a introdugédo da
disciplina de Histéria Empresarial, em 1927, na Universidade de Harvard, que tinha o
objetivo de estudar a biografia de empresarios e a evolugdo das institui¢des a partir de
seus arquivos, bem como buscava apreender as técnicas pelas quais os empresdrios
dirigiam seus negdcios, para que servissem de estudos para académicos (NASSAR,
2004, p. 117).

No Brasil, os primeiros trabalhos considerados como memoria empresarial sao
da década de 60, seguindo uma tendéncia dos Estados Unidos e Europa. Embora em
épocas diversas, a iniciativa surgiu de académicos que buscavam conhecer a estrutura e
a evolucdo industrial brasileira. No final dos anos 60, foi elaborada, a primeira
referéncia deste tipo de estudo, publicada em 1976 sob, a autoria de José de Souza
Martins em Conde Matarazzo — O empresdrio e a empresa. Ja nos anos 70, os
pesquisadores brasileiros receberam a influéncia direta tanto da Nova Histdria, quanto
da escola norte-americana representada por Chandler, e assim vdrios trabalhos foram
desenvolvidos. A professora Maria Barbara Levy publicou em 1977, um estudo sobre a
evolucdo da Bolsa de Valores do Rio de Janeiro, vista sob o panorama do
desenvolvimento do mercado de capitais no Brasil desde as ultimas décadas do século
XIX, outra significativa iniciativa (NASSAR, 2004, p. 118).

A relacdo da memoria empresarial foi conquistando espago a partir dos anos
70, quando a Nova Histéria trouxe uma dimensdo simbdlica, fazendo com que as
organizagdes passassem a ter significados socio-culturais. Nesse periodo, cargos
estratégicos foram criados, como, exemplo o de historiador-arquivista, que se
responsabilizava pela exploracdo dos acervos, e ndo somente pela preservagdo, como
até hoje existe. E o um grande modelo desse novo profissional é o historiador francés
Maurice Hamon, que, em 1970, implantou o Centro de Arquivos Saint Gobain, em que
ressaltava a relevincia de compreender o passado para viver o presente e planejar o
futuro.

Nas décadas de 80 e 90, surgiram, na Europa, Estados Unidos e Brasil as
primeiras agéncias de historiadores especializados em projetos de memoria empresarial,
cujo foco eram consultorias a organizacdes, agregando profissionais de outras dreas. A
percepcao do meio empresarial na busca pelo resgate da histdria por parte das empresas
privadas ocorreu a partir dos anos 90, época em que cresceram os projetos de resgate e
de desenvolvimento de produtos de linhas do tempo, utilizados em sites, folders, livros,
museus e exposi¢des tempordrias (2004, p. 119).

A perspectiva de Nassar quanto a memodria estd relacionada com o meio

empresarial. Esse autor afirma que a construcdo da memoria demanda a histdria, que é



uma narrativa individual, social ou organizacional estruturada, que foi ou é
representativa para cada um, pois o que é relevante fica registrado, como dizia Bergson.
Ha também uma referéncia ao conjunto de elementos formadores da personalidade e da
imagem de uma empresa, que sdo a cultura, os comportamentos, os simbolos, a
identidade e a comunicag¢do, os quais representam os grandes pilares da memoria.

A memodria institucional, segundo Nassar, fortalece o sentimento de pertenca
das redes de relacionamentos entre os publicos. Ela representa a media¢do entre o
passado e o presente, promove a preservacdo do capital emocional e intelectual do
patrimdnio técnico e informativo, preserva o patrimonio intangivel da empresa. Na

concepg¢do de Nassar, a memdria empresarial €,

[...] o conjunto de sensagdes, lembrancas e experiéncias, tanto
boas como ruins, que as pessoas guardam de sua relagdo direta
com uma empresa. Por isso, mais do que produtos e servigos, as
empresas compartilham, seja com seu colaborador, seja com a
comunidade, seu imagindrio organizacional (2007, p. 179).

As memorias das organizacdes do Brasil estdo, em geral, armazenadas em
Centros de Documentacdo e Memoria, que se compdem de tipos de acervos que foram
desenvolvidos por Gagete e Totini (2004, p. 125-6). Os tipos de acervos sdo:
audiovisual, bibliografico, de cultura material, museoldgico, fotografico, referéncia,
textual permanente, cole¢des e banco de depoimentos.

Gagete e Totini (2004) também se referem a relevincia dos produtos
comunicacionais gerados a partir das fontes histdricas contidas nos acervos. Entre eles,
estdo: o livro histérico-institucional, geralmente uma publicacdo de qualidade editorial,
organizada a partir dos marcos significantes da organizagdo, e as publicacdes
institucionais, videos e cd-room, relatérios internos, estudos de caso, conteudos
histdricos para internet e intranet, showroom histérico, museu empresarial, exposi¢des e
produtos de suporte.

Para Nassar “os curiosos pesquisadores da comunicagdo empresarial tém
inimeros registros dos valores, crengas, idéias e tecnologias compartilhadas pela
comunidade empresarial brasileira durante este século que finda” (2004, p. 19). Em
vista disso o autor comenta sobre alguns exemplos de livros, como o Pense Grande
(1989), que revela histérias de empresarios, Memorias de Sindicatos dos Metaldrgicos
do ABC (1999), Memoria dos Trabalhadores da Petrobrds (2003), O Brasil de Meus
Olhos (2003), editado pela Brasil /Fiat, entre varios outros que fizeram a biografia das

empresas e empresarios, remetendo a uma fonte historica.



Para o Programa de Memoria Institucional, a histéria das instituicdes € parte da
memdria do pais, como tal deve ter valorizada a sua preservagdo e a sua disseminacao.
A memoria € um instrumento para a constru¢do de uma sociedade mais democratica,
uma vez que desperta o protagonismo histérico dos individuos e comunidade, além de
poder ser utilizada como ferramenta em processos de empoderamento de grupos sociais.

Para Worcmans, a memoria empresarial nao é somente o passado,

E, principalmente, o uso empresarial que uma organizagio faz
de sua Histdria. Acredito que a Memoria e a Histdria constituem
um manancial de possibilidades para que a empresa interaja com
a sociedade — tanto a que a constitui como a que a rodeia. E
ainda uma fonte quase desconhecida pelas empresas e mesmo
por grande parte dos grupos das sociedades organizada (2004, p.
28).

Worcman (2004, p. 26) complementa sua visdo com a proposta de humanismo
que as acdes de memoria estabelecem, fortalecendo os lagos entre os publicos e a
organizagdo. Desse modo os depoimentos de vida reforcam a valorizagdo das pessoas,
porque o resultado da histéria depende deles. A autora também enfatiza (2004, p. 23)
que, ao trabalhar a memoria de uma organizagdo, é necessdrio verificar o que a empresa
faz de sua histdria, buscando valorizar o seu desempenho e sua trajetdria, j4 que a
histéria de uma empresa ndo pode ser vista somente como o resgate do passado, mas
como marco referencial a partir do qual as pessoas descobrem valores e experiéncias,
criam vinculos presentes, criam empatia com essa trajetéria e podem refletir sobre o
futuro. A memoria € seletiva, uma vez que a pessoa guarda aquilo que tem significado
para ela, e a historia € como organiza e traduz para o outro o que filtra em sua memdria.

Pode-se dizer que resgatar a memoria passou a ser um fator relevante para as
organizagdes, em funcdo de a memdria institucional, ndo ser um simples registro da
histéria, pois € um programa que envolve objetivos, justificativas e um cronograma que
permite um planejamento adequado e continuo. Esse tipo de memdria permite o
reconhecimento das organizagdes perante a sua trajetdria, e os instrumentos que as
levam a sociedade vao desde os acervos jd citados até novas possibilidades, como a
utilizacdo da tecnologia para a digitalizacdo de documentos e fotografias, favorecendo a
insercdo digital na projecdo da histéria. Dessa forma, o seu papel é construir um futuro,
por meio do passado e da atualidade, nos quais a identifica¢do da cultura e da identidade

sao fatores predominantes nesse processo.

® Karen Worcman é fundadora e diretora do Museu da Pessoa, ¢ formada em Histéria pela
Universidade Federal Fluminense, com mestrado em Linguistica pela Universidade Federal do
Rio de Janeiro.



1.1 CONSTRUCAO DE PROGRAMAS DE MEMORIA INSTITUCIONAL
Percebe-se que a formagdo da memdria institucional envolve reconhecimento
de como € possivel traduzir histéria em memoria. Neste momento, torna-se necessario
tratar de alguns métodos e instrumentos que podem contribuir para essa construgao.
Segundo Totine e Gagete (2004), a partir dos anos 80, foi aberto um novo
nicho de mercado para historiadores e profissionais da informagdo, que criaram
consultorias especializadas em memdria empresarial, em funcdo de as organizacdes

perceberem a relevancia disso para seu futuro, conforme citam as autoras:

resgatar a histéria passou a ser, assim, um projeto importante
para muitas empresas que perceberam que tanto os registros
fisicos do passado como as pessoas que vivenciaram oS
momentos histéricos estavam se perdendo. Com eles, se iam
também a compreensdo dos processos passados e,
conseqiientemente, de seus reflexos no presente. E parte do
know-how técnico-adminstrativo e o conhecimento dos valores
que marcaram a cultura original da empresa igualmente ficavam
distantes da realizag¢do das novas geracdes de gestores (2004, p.
119).

Pelos instrumentos que levam a constru¢do de um acervo pode-se dizer ser
possivel identificar como a organizacio poderd planejar sua memoria institucional. As
autoras adotam também, produtos de memoria empresarial, que sdo criados a partir das
informagdes e fontes histéricas, de acordo com as estratégias e publicos que a
organizagdo deseja atingir (2004, p. 121). Pode-se ver os principais a produtos a seguir:

O livro histérico-institucional é um publicacdo que contém os principais
marcos histéricos da organizagdo. Sua construcdo depende de pesquisa histdrica, a
partir de documentos, fontes orais e iconografia.

As outras publicacdes institucionais, videos e Cd-rooms também sao
elaborados, conforme a demanda de disseminag@o do conhecimento acumulado e/ou de

divulgagdo, como:

Biografias e/ou coletineas de trabalhos de pessoas ligados a
histéria da organizagio; histéricos do (s) setor (es) de atuagdo da
empresa; historicos de produtos, linhas e servigos; estudos sobre
aspectos especificos do desenvolvimento da empresa,
enfocando, por exemplo, estratégias mercadoldgicas, campanhas
publicitarias, projetos tecnoldgicos inovadores, entre outros; e
coletaneas de depoimentos (NASSAR, 2004, p. 122).



Relatérios internos e estudos de caso sdo semelhantes aos acima citados, mas
ndo se destinam a publicagdo ou divulgacdo externa. Podem conter informacdes
sigilosas e t€m o objetivo de instrumentalizar os gestores sobre a evolucdo da
organizagao.

Os contetdos para Internet e Intranet visam oferecer ao publico interno e
externo as tradicionais linhas do tempo, servindo de fonte agil aos documentos e
informagdes da organizacao.

Os Showrooms Histéricos ou Museus Empresariais tém cardter meramente de

celebracdo ou de deferéncia,

podem se transformar em importantes interfaces com a
comunidade, uma vez que ndo s6 demonstram a tradi¢do do
empreendimento como podem refletir aspectos relevantes do
desenvolvimento de sua drea de atuagdo, em relacdo a
tecnologia, design, marketing ou processos administrativos,
entre outros (NASSAR, 2004, p.123).

As exposicoes e produtos de suporte sdo resultados da pesquisa histérica os
quais oferecem suporte as mais variadas dreas da organizacdo. Sdo desde exposi¢des
tempordrias e pequenas publicacdes, como folders e revistas internas, apresentagcdo de
palestras, textos de relatérios anuais, perfil, até produtos auxiliares para integragao,
visitas e treinamento.

Par finalizar a visdo de Gagete e Totini os Centros de Documentagdo e

Memoéria sdo os mais completos produtos de memdria institucional. Segundo as autoras,

constituem-se como setores responsdveis pela definicio e
aplicagdo de uma politica sistemdtica de resgate, avaliagdo,
tratamentos técnico e divulgag¢do de acervos e, principalmente,
pelos servicos de disseminagdo do conhecimento acumulado
pela empresa e de fonte de interesse historico (2004, p. 124).

2 FUNCOES DE RELACOES PUBLICAS E FORMACAO DA MEMORIA
INSTITUCIONAL

Pensar em uma possibilidade relacionar fung¢des de Relagdes Publicas a
memdria institucional exige um estudo de como essas fungdes foram constituidas ao
longo dos estudos sobre a drea. Apesar das diversas classificagdes das funcdes basicas

do profissional de Relacdes Publicas, adotou-se inicialmente a classificacdo do



Parlamento Nacional de Relagdes Publicas® que em 1997 buscou identificar uma nova
forma de ver a atividade.

As fungdes de Relagdes Piblicas, segundo essa nova proposi¢do sao:
diagnosticar o relacionamento das entidades com seus publicos; prognosticar a evolugdo
da reag@o dos publicos diante das acdes das entidades; propor politicas e estratégias que
atendam as necessidades de relacionamento das entidades com seus publicos;
implementar programas e instrumentos que assegurem a interacdo das entidades com
seus publicos.

E, para complementar, as atividades especificas de Relagdes Piblicas
envolvem a realizacdo: dos diagndsticos e auditorias de opinido e imagem; das
pesquisas de opinido e imagem; do planejamento estratégico de comunicacdo
institucional; dos programas que caracterizem a comunicagdo estratégica para a criacio
e manutencido do relacionamento das institui¢des com seus publicos de interesse; do
ensino de disciplinas de teorias e técnicas de Relacdes Publicas; e do acompanhamento
e avaliagOes das a¢des acima descritas.

Para Andrade (1975 p. 17), a atividade de Relacdes Publicas “ através de suas
funcdes gerais de assessoramento, de pesquisa, de planejamento, de execucdo e de
avaliag@o, tem condicdes de estabelecer e manter o didlogo planificado e permanente
entre as instituicdes ou empresas e grupos ligados a ela, direta ou indiretamente”.

Conforme Simdes (2006), a rede tedrica tem dois olhares sobre Relagdes
Publicas o primeiro é de que existe “um processo de relacionamento politico entre as
organizagdes e seus publicos”. Esse tipo de relacdo equipara-se as relagcdes humanas no
ambito de partidos e organizagdes governamentais com cidaddos em relagdes
governamentais e internacionais nas quais esses relacionamentos se encontram em
dimensdes politicas, econOmicas, historicas, juridicas e filoséficas. As Relacdes
Publicas enquadram-se em todas elas, porém em dimensdo micropolitica. J4, o segundo
olhar é referente ao programa, ou seja, a intervengdo no processo. O Programa
compreende as funcdes de:

pesquisar a estrutura componente e a dindmica do sistema
organizacao-publicos, a fim de saber de seu status quo;diagnosticar o
estado da relagcdo organizacdo-publicos; prognosticar o estado dessa
relacdo; assessorar os lideres organizacionais sobre as politicas a
serem mantidas ou implementadas pela organizagdo, que venham a
manter ou alterar o status quo da relagdo; implementar programas de
comunicagdo cujas mensagens contenham dados que, elaborados pelos
receptores, levem-nos a informacdes que venham a esclarecer e/ou

® O Parlamento Nacional de Relagdes Publicas foi o esforgo nacional realizado, organizadamente, pela
categoria sob o comando do seu Conselho Federal, com o intuito de modernizar a atividade, adequando-a
as exigéncias da atualidade. As conclusbes do Parlamento Nacional de Relagbes Publicas foram
aprovadas pela maior instancia consultiva que a lei determina para a fiscalizago da profissdo: o Orgéao
Consultivo, na sua 172 Reunido, realizada em Brasilia, em 21 de dezembro de 1997.



justificar a agdo organizacional; avaliar os resultados da
implementagdo para verificar se ocorre como o desejado; controlar o
programa, para que ndo escape dos objetivos tracados (SIMOES, 2006
p-70).

Ja, na visdo de Kunsch (2003), as funcdes essenciais para estabelecer um
processo de planejamento e gestio de Relacdes Publicas nas organizacdes sdo as
seguintes: administrativa, estratégica, mediadora e politica. Em sua concepg¢do, a
atividade esta ligada a questdes de gerenciamento administrativo.

No decreto 68.582 da resolu¢@o normativa 43, de 24 de agosto de 2002, foram
definidas as fungdes privativas da atividade profissional de Relacdes Publicas. A
primeira € elaborar, coordenar, implantar, supervisionar e avaliar: o planejamento
estratégico da comunicagdo; a comunicagdo coorporativa; campanhas institucionais de
informag@o, integracdo, conscientizacio e motivagdo dirigidas a publico estratégico e a
informagdo da opinido publica e em apoio a administracdo, recursos humanos,
marketing, vendas e negdécios em geral.

Ja, a segunda funcdo é coordenar, implantar, supervisionar, avaliar, criar e
produzir material que, em sua esséncia, contenha carater institucional e se enquadre no
escopo da comunicacdo organizacional. A terceira é elaborar planejamento para o
relacionamento com a imprensa. A essas funcdes seguem-se a de desenvolver
estratégias e conceitos de comunicag¢do institucional por meios audiovisuais, eletronicos
e de informatica, Internet e Intranet, bem como a de definir conceitos e linhas de
comunicagdo institucional para a producdo de roteiros e producdo de videos e filmes. E
a ultima é organizar e dirigir visitas, exposicdes e mostrar materiais que sejam do
interesse da organizacao.

Essa revisdo sobre as funcdes de relagdes publicas leva a considerar que as
basicas e as conceituais caminham juntas, e a alianca entre ambas permite uma solidez
no exercicio profissional da atividade. Ao relacionar tais fungdes & memoria
institucional, o quadro abaixo foi criado para ilustrar como as Relacdes Publicas podem
contribuir para o planejamento da memdria institucional. Cada fungdo da atividade
busca interpretar como seria sua aplicabilidade.

Quadro 1

Formacao da Memoria Institucional sob a visao de Relagoes Publicas

Funcoes de Relacbes Publicas Como a funcio de RP forma Meméria Institucional

Pesquisa - Busca pelas fontes historicas
- Pesquisa documental
(documentos existentes, fotografias, audiovisuais, entres

outros instrumentos relacionados a memoria da empresa




- Pesquisa Oral com funciondrios e gestores, jornalistas e
consumidores

- Clippagem da memoéria da empresa

- Pesquisas de reconhecimento e satisfagdo do programa

de memoria institucional

Diagnéstico - Diagnéstico de como a empresa vé a sua histéria
- Como os funciondrios enxergam seu papel na
trajetoria da empresa
- Analise da satisfacdo do programa de memoria

Assessoramento - Criacdo de politicas de resgate histérico empresarial
- Organizagdo de setores de opinido publica da memdria
institucional

Planejamento - Criacdo de programas de memdria institucional (que
envolvam valorizacdo, preservagdo dos acervos visuais e
estratégias)
- Criacdo de um conselho responsavel pela memdria
institucional

Execucao - Divulgacdo da memdria para a midia, ptiblico interno e
publicos de interesse da empresa
- Criagdo de acervo — documentos, videos, fotografias,
sites
- Elaboragdo de publicagdes
- Eventos que venham reforcar a relevancia da memdria
institucional

Controle - Desenvolvimento de planilhas de acompanhamento das
acoes que fazem parte da construgdo da memoria.
- Criago de um projeto de controle das agdes que
reforcam a memoria

Avaliacdo - Desenvolvimento de um manual de andlise do

programa de memdria
- Relatério de resultados de acervo
- Relatério de pesquisa de satisfagdo dos puiblicos quanto

aos programas que envolvem a memoria institucional

Fonte: criacdo da autora com base no quadro de Gagete e Totini (2004, p. 12)

Esse quadro serve de referéncia de como as fung¢les administrativas das

Relagdes Publicas podem atuar na memodria institucional. Inicialmente a funcdo de

pesquisa foi tratada para entende-se como a empresa e seus funciondrios enxergam o

seu papel na formagcdo da memdria institucional. Os elementos apresentados servem de



investigacdo sobre o tema memdoria nas organizagdes. Assim, busca-se compreender e
organizar o material que serve de fonte para o diagndstico, o qual remete a interpretacio
da pesquisa, a fim de esclarecer qual é a perspectiva atual e futura das organizag¢des
nesse contexto.

A relevancia da pesquisa tanto para o profissional como para a memoria
institucional é vista por Moura apud Dornelles (2007, p. 119):

A atividade de pesquisa tem um papel relevante na qualificacdo
profissional e no desenvolvimento da area, que € ampla, possibilitando
atracoes em diversos campos. Pode ser identificada como um processo
no qual os relacionamentos entre puiblicos e entidades ocorrem a partir
de necessidades e informagdes.

A pesquisa € a base para a formacgdo de programas de memdria institucional, ja

que permite uma visdo do que € a organizag¢@o e o que ela representa para a sociedade.
Os procedimentos metodolégicos selecionados é que irdo nortear a investigacdo. Dessa
forma, o relacdes publicas tem um papel estratégico, a fim de identificar o tipo, a
técnica e a classificacdo para obter resultados positivos para essa construgao.

Ap6s a realizacdo da pesquisa, propicia-se diagnosticar o objeto de estudo, o
que envolve realizacdo de investigacdes classificadas conforme a resolu¢cdo Normativa
n°® 43, estabelecida pelo CONFERP, comentada por Moura apud Dornelles (2007, p.
124) como: ‘“‘auditoria de opinido; pesquisa de opinido; pesquisa institucional; e
pesquisa de cendrios institucional”. A resolugdo define a funcdo de diagnosticar como:

Um conjunto de ac¢des executadas como a finalidade de analisar
informagdes, sendo uma atribuicio que necessita de
conhecimento da teoria e técnica de relagdes publicas. Portanto,
a funcdo de Diagnosticar determina a aplica¢do da pesquisa para
conhecimento da realidade e orientacdo do Processo de Relagdes
Publicas, envolvendo as fases de prevencdo e avaliacdo ja
indicadas por Andrade (1996), de investigacdo dos problemas e
avaliacdo das acdes, citadas por Kunsch (2003) , e da andlise de
situacdo presente e avaliacdo dos resultados de acdes,
registradas por Simdes (1995). Além disso, € possivel incluir no
diagnéstico a opinido do publico interno da organizagdo, tdo
relevante quanto as fases consideradas.

No assessoramento, € possivel, junto a historiadores e pessoas que participam
da trajetdria, criar e assessorar a implantagdo de politicas de resgate histérico, organizar
setores de opinido publica para elaboragdo de elementos que contribuam com a
formacdo da memdria. Envolver funciondrios e diretores faz com que haja um
comprometimento maior e, por conseguinte, a valorizacdo interna, provocando um
relacionamento institucional mais harmonioso.

O planejamento envolve um periodo de médio a longo prazo, para que se

possa, com maturidade criar estratégias as quais permitam uma a¢do bem sucedida, num



processo sistematizado que se desenvolve por meio de etapas. Segundo a visdo de
Kunsch (2003, p. 218), as fases sdo as seguintes:

[...] identificagdo da realidade situacional; levantamento de
informacdes; andlise dos dados e construcio de um diagndstico;
identificacdo dos publicos envolvidos; determinagdo de objetivos e
metas; adocdo de estratégias; previsao de formas alternativas de acdo;
estabelecimento de acdes necessdrias; definicdo de recursos a serem
alocados; fixacdo de técnicas de controle; implantacdo do
planejamento; e avaliagcdo dos resultados.

A aplicac@o desse tipo de fung¢do na construcdo dos programas de memoria
institucional é fundamental, j4 que essas fases sdo utilizadas a fim de evitar
improvisagdes. Quando se chega a fung@o de execucdo busca-se, de forma atuante,
implementar o planejamento. Para que isso aconte¢a é preciso um controle o qual
permite uma gestdo plena, na qual as fases do processo se encadeiam e se
complementam, com o objetivo de fortalecer cada instante do planejamento.

A avaliacdo é também uma fungdo que evidencia o papel do relagdes publicas,
pois permite uma percep¢do do que foi possivel concretizar, de quais os desafios
enfrentados e dos resultados obtidos. Segundo Fortes, essa fase facilita as respostas para
os programas do relacionamento da organizagdo. O controle e a avaliacdo sdo

conduzidos pelas funcdes:

[...] controle das contingéncias ambientais; avaliagdo das atividades
levadas a efeito; pesquisa, especialmente a de avaliacdo, facultando o
re-inicio do processo sempre que houver um novo publico a ser
formado ou quando houver alguma situagdo ou assunto controverso
(2003, p. 52).

CONSIDERA COES FINAIS

Partindo dessas funcdes relacionadas com a pratica da memdria institucional é
possivel enxergar a atuacdo da atividade nesse campo, em que prevalecem os publicos
como principal articulador desse processo. O vinculo que se estabelece entre as duas
categorias € o relacionamento institucional que desencadeia a busca pela promogdo
social, a interacdo entre os publicos.

A utilizacdo das fungdes de Relagdes Publicas na formag¢do da memoria
institucional retratam a ligacdo existente entre essas categorias, permitindo identificar as
possibilidades da prética nesse sentido.

A importancia da memoria para as organizagdes estd ligada a valorizagdao do
trabalho, fortalecendo a confianca do funciondrio, que se vé dentro da empresa e
encontra seu valor. E, hoje, essa preservacdo da histéria permite que os mitos, lendas e

fatos reais sejam parte da vida empresarial, que surge como um desafio, em funcdo das



mudangas corporativas nas quais a rotatividade de recursos humanos é freqiiente. Outro
elemento é que o funciondrio, sendo o protagonista da histéria, constrdi a trajetoria,
assim reforcando o sentimento de pertenca. Assim, por meio das funcdes das Relagdes
Publicas € vidvel criar esse ambiente.

Enfim, a relevancia desse artigo consistiu em explorar teoricamente as categorias
selecionadas e estabelecer a compreensdo de um programa de memdria institucional
elaborado a partir das funcdes das Relagdes Publicas, a fim de estimular novos estudos

nessa area.
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