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RESUMO

O estudo apresenta uma reflexdo sobre o papelrdantcacdo na captacdo de recursos nas
organizacdes ndo governamentais. A escolha doftamaotivada pela discusséo atual sobre
a sustentabilidade das ONGs, pois o crescimentoidero de entidades nos ultimos anos e
0S questionamentos sobre a falta de transparémeragxigindo destas um investimento cada
vez maior em comunicacdo. O trabalho envolveu uesguyisa bibliografica e um estudo de
campo com o objetivo de analisar as estratégiasodrinicacdo utilizadas pelas ONGs do
municipio de Brusque/SC que atuam com pessoasdpoata de deficiéncia fisico-mental.
Constatou-se que as organizacdes dependem integtelndos recursos captados e, no
entanto, ndo possuem acdes planejadas de cap@céoudsos e de comunicacao. Conclui-se
gue a comunicagcdo na captacao precisa ser visto essencial para a sustentabilidade das
ONGs.

PALAVRAS-CHAVE: ONGs — Brusque/SC — Captacéo de Recursos — Coagaioic

INTRODUCAO

As organizagdes do terceiro setor — especificaanantONGs, cresceram nos ultimos
anos, surgindo, assim, a necessidade da profiigagi@ para manterem-se ativas na
sociedade. Surge assim, a preocupacdo com a simlidatde destas entidades em longo
prazo.

Neste contexto, a captacdo de recursos é tida comdos maiores desafios para as
organizacdes do terceiro setor, devido ao grandescicnento e ao aumento da
competitividade para obter parceiros e recursosteNeaso, elas se véem na necessidade de
investir nas formas de captacdo de recursos quaudstn a contribuicdo de pessoas, do
governo e da iniciativa privada. Portanto, é esaénoe estas reconhecam a importancia do
planejamento de acdes de captacao, realizando @ssjatos para a captacdo de recursos.
(ADULIS, 2002)

! Trabalho apresentado no GT — Comunicacéo OrganizaiciRelacdes Publicas e Propaganda, do Inovcamt@v
componente do IX Congresso de Ciéncias da ComunicecRegido Sul.

2 Orientadora do trabalho. Professora do curso deu@macdo Social, Mestre em Extens&o Rural pela sitlede Federal
de Santa Maria (2001). E-mail: crisriffel@univati.b

® Académica do 8° semestre do Curso de Comunicacdal SoRelages Publicas, da Universidade do Valétajai. E-
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Em contrapartida, a obtencdo de recursos requwestimentos na comunicagio. E
preciso estabelecer estratégias para atingir dmafoadequada e eficiente os publicos
envolvidos, sejam eles empresas publicas, privaatganizacdes do terceiro setor, pessoas
fisicas, etc. A comunicacdo devera sempre estaepi® em uma organizacao, pois, por meio
dela, as ONGs poderéo investir nas formas de digélg para ganhar visibilidade perante a
sociedade, conquistar novos doadores, estabeleuerelacionamento continuo com o0s
parceiros ja conquistados, além de prestar comtassaus publicos. A transparéncia é
fundamental para a organizagcédo conquistar a ca#ida sociedade que, desta forma, podera
colaborar para o desenvolvimento da primeira.

Neste sentido, o artigo busca desenvolver umexadl sobre a comunicacgéo utilizada
pelas organizacbes ndo governamentais para a &apt® recursos. A reflexdo foi
desenvolvida a partir de analise das estratégiasmenicacdo utilizadas para a captacao de
recursos das ONGs de Brusque/SC que atuam comaggssdadoras de deficiéncia fisico-
mentaf.

O trabalho objetivou também identificar as formas @hptacdo de recursos das
entidades, as estratégias utilizadas para a paestde contas e verificar as dificuldades
vivenciadas pelas entidades na captacao de recursos

O estudo foi orientado pelas seguintes pergungageasquisa: “Qual o papel da
comunicacao na captacdo de recursos? As ONGs dipiande Brusque que atuam com
pessoas portadoras de deficiéncia utilizam estestéde comunicacdo para a captacdo de
recursos?” O trabalho teve como hipdtese que aanimagdes do terceiro setor enfrentam
dificuldades na captagdo de recursos por ndo delsenem estratégias eficientes para a
captacdo de recursos, sejam eles materiais, fimaaoe humanos. Isso se da pela falta de
planejamento, de desenvolvimento de estratégiasmenicacdo com 0s seus publicos, o que
esta relacionado a falta de profissionais capawitpdra realizarem esta atividade.

O estudo caracteriza-se como uma pesquisa exjpliaraComo procedimentos de
coleta de dados utilizou-se a pesquisa biblioggafeEom o objetivo de elaborar a
fundamentacéo tedrica. Apos foi realizado o estddocampo, para que fosse possivel
identificar quais organizacfes atuam com pessodadwras de deficiéncia fisico-mental no

municipio de Brusque/SC. Uma vez identificadasarforrealizadas entrevistas com o0s

* A escolha deste segmento de entidades deve-sefgielale que estas pessoas sempre sofreram com a
discriminagcdo na sociedade. O preconceito € umgdasdes motivos que impedem a inclusdo social dos

portadores de deficiéncia, fato que impulsionouuggisnento de ONGs cujo trabalho visa a melhoria da

qualidade de vida desta populacéo.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
IX Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regi&e Guarapuava — 29 a 31 de maio de 2008.

responsaveis com o objetivo de conhecer a realidestas organizagdes. A analise dos dados
foi realizada de forma qualitativa.

A comunicacao na captacdo de recursos nas ONGs

Na visdo de Albuquerque (2006), a captacdo de sesué um trabalho que esta
ganhando bastante visibilidade nas organizagOeserdeiro setor. A atividade ganhou maior
destaque a partir dos anos 90, quando as orgapzagiceberam a necessidade de investir
nesta area.

Esta percepcéo estd em boa parte relacionada smncemto do nimero de entidades
em todo o pais. Segundo um estudo realizado emmibeaede 2004, pelo Instituto de
Pesquisa Econdémica Aplicada (IPEA) e o Institut@adBeiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), em parceria com a Associacdo BrasileiraQiganizacbes Nao Governamentais
(ABONG) e o Grupo de Institutos, Fundacbes e Engsre$GIFE), ha no pais
aproximadamente 276 mil fundacdes e associacdefirsetucrativos’

Com esse crescimento, a questdo da sustentacdongm prazo das organizacoes
tornou-se o principal desafio. Desde o seu surgimes ONGs se mantém por meio de
recursos financeiros, humanos e materiais. Destmafo para captar recursos essas
organizacfes tendem a se profissionalizar, poiguistar a confianca das pessoas é uma acao
gue exige muita competéncia e transparéncia.

Segundo Tachizawa (2004, p.303), a captacao destecpode ser conceituada como

Busca de recursos (ndo exclusivos, mas predommante financeiros) como
forma de atingir a missdo de uma entidade, impléaneilo programas e projetos de
organizagdes do Terceiro Setor. Conjunto de tésnilestinadas a organizar e a
potencializar a busca de recursos. (TACHIZAWA, 2084303).

A partir da visdo da autora, as organizacOes seaes captar recursos que financiem
as atividades e projetos desenvolvidos. Para taptecisam desenvolver atividades
constantemente para a captacao de recursos, tenaofoco atingir a missao da entidade.

No entanto, mesmo sendo uma atividad® qua non para atuacdo das entidades,
segundo Adulis (2002), a captacdo de recursmsl (aising) é tida como uma das principais
dificuldades das organizacdes do terceiro setgyuid® o autor, uma vez que o numero de

ONGs cresce cada vez mais no pais, torna-se miagadificil a execucéo desta atividade.

® http://www.abong.org.brdcesso em: 15/09/2007.
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O que se percebe é que além do crescimento dora@®@erganizacdes na sociedade,
gue acaba dividindo a fatia de recursos destingdoa as entidades, a dificuldade esta
relacionada a outros fatores, como a falta de gsioinalizacdo da gestdo das entidades com
equipes enxutas focadas na atividade fim da ingdibu Ou seja, em muitos casos falta uma
visao e acao de longo prazo.

Outra dificuldade apontada por Drucker (1997) pareaptacdo de recursos € que
muitas pessoas pensam que o dinheiro é a soluctialae os problemas. Na visdo do autor,
iSSO € um engano, pois 0 objetivo ndo € sair ernabde qualquer doacdo em dinheiro, mas
ideal é conseguir um publico que se mobilize coorganizacdo e contribua por meio de
recursos financeiros, humanos e materiais.

A partir da visdo dos autores, pode-se verificag@ g8 organizacbes devem buscar
diferentes fontes de recursos para a sua manuteAgéptacao de recursos pode ocorrer de
varias maneiras, como por meio do apoio do Estads, doacdes de pessoas fisicas,
empresas, fundagdes nacionais e internacionaisaizaacao de eventos especiais.

Em se tratando de recursos publicos, de acordogiibrque, (2006), as organizacdes
do terceiro setor podem vir conquistar o apoimarfciamento de suas atividades pelo Estado.
Além de captar recursos junto ao Estado, as orgedés, desde 1996, podem receber a
doacado de recursos de pessoas fisicas. As pessicas podem contribuir doando dinheiro,
produtos de higiene e limpeza e outros materialémAdisso, podem colaborar com o
trabalho voluntario nas ONGs.

Quando se trata de pessoas fisicas, Albuquerqd@6)2defende que € preciso
reconhecer os diferentes perfis de colaboradonesgaaptacdo de recursos. Para o autor, 0s
doadores possuem perfis diferentes, portanto, Zaloganizagdo utilizar a estratégia que mais
se adequar ao seu perfil. Existem pessoas que bdizam quando acontecem grandes
calamidades, e mesmo nao sendo socios da orgamigatio aptas a colaborar; ha aquelas
gue s6 se mobilizam por campanhas desenvolvidas p&tlios e TV (como o “Teleton” e o
“Crianca Esperanca”), que, utilizando-se da afédde e emotividade do ouvinte ou do
telespectador, estimulam-nos a colaborar com as@acdes. (ALBUQUERQUE, 2006).

Outra forma de captar recursos € atraves das deagipessoas juridicas, que podem
ser as empresas ou fundagfes. Porém, este tipmadéadexige que a organizacao beneficiada
entregue uma declaracdo ao doador comprometena@gkcar todos os recursos recebidos
para a realizacdo dos objetivos da entidade, @ddonificar nenhum dirigente ou associado,

devendo identificar a pessoa responsavel pelowsaprimento. (ALBUQUERQUE, 2006)
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Neste caso, de acordo com Cruz e Estraviz (2003) organizacdo sem fins
lucrativos pode conquistar o apoio das empresavésrde propostas bem detalhadas nas
quais apresente a missdo da entidade, os proje®sdesenvolve, recursos ja obtidos,
relatorios, etc. Para isso, a entidade pode debamvam documento externo que sera
entregue aos potenciais doadores. Tal document® fpathr-se de uma carta ou um folheto,
bem como, materiais mais elaborados como um cat@ogim video da institui¢éo.

Na visdo de Amaral (1999), é preciso que as ON&gsndum novo passo e estudem a
possibilidade de parceria com as empresas. Ouae@rganizacdes precisam buscar mais a
iniciativa privada para colaborar com as atividades

Ainda segundo Cruz e Estraviz (2003), como pdsdilnies de recursos ha também
muitas funda¢cbes nacionais e internacionais queampas atividades das organizacdes sem
fins lucrativos. S8o exemplos destas a Fundacad, Femdacao Interamericana, Petrobras,
Fundacdo Kellogg, entre outras. Muitas delas digi@am modelos de formularios na
internet para que a organizagao possa se insceen@ndar seus projetos. Para os autores,
outra fonte de captacdo de recursos sdo as igéewlireligiosas, que também sé&o
possibilidades para as organizacdes encaminhatepsaietos. (CRUZ; ESTRAVIZ, 2003)

As organizacgfes podem ainda utilizar como formeag#acéo de recursos a promogao
de eventos especiais. Segundo Figueiredo (2007)exemplo para captacdo de recurso
imediato é a realizacdo de um Evento Espaiple pode ser feito através da promocéo de
jantares, bingos, campanhas, leildes, etc. Na \dsdautor, esta € uma das estratégias mais
desgastantes, pois exige muito tempo e ha um graindero de pessoas envolvidas. Mas, é
uma forma que oferece muitas oportunidades pareganizacéo, pois ela pode divulgar
novos projetos, agradecer e homenagear seus cadmoes e parceiros, vender produtos
produzidos pela organizacéo (adesivos, cartdes) ienéxpor outros trabalhos realizados pela
instituicao.

Uma breve revisdo sobre as formas de captacdecdesos mostra as inUmeras fontes
existentes para a captacao e recursos. E, as pagéas devem buscar diversas fontes, pois
como defendem Cruz e Straviz (2003, p.77), “[&4¢ e deve esperar recursos de uma unica
fonte, pois corre-se o risco de essa fonte deigaodtribuir’.

Por outro lado, a visualizagdo das diferentes piisisides de captacéo contribui para
destacar o quanto é preciso planejar formas caiaquis atencdo destas fontes. Portanto,

captar recursos exige que a organizacao se pregoupa forma que ira se relacionar com os

® Evento Especial é uma expressdo utilizada pelosrieamos para os eventos de captacdo de recursos.
(FIGUEIREDO, 2007, p.3).
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seus potenciais doadores, pois de um bom relacemanpodem resultar doa¢gdes continuas
e, como defende Drucker, ndo apenas doadores ragsgsecomprometidas com a causa da
instituicao.

Para Amaral (1999), uma organizacao precisa cna inpressao antes mesmo de se
aproximar dos potenciais financiadores. Ou sejare€iso ter visibilidade e para tanto a
autora sugere que para isso pode buscar midia tégpan convida-los para seus eventos,
comparecer em conferéncias onde o potencial findoci podera estar presente, mandar
informacfes sobre suas atividades, etc. Porém, tsslo depende de estratégias, que
necessitam de um planejamento para seguir 0 meginanho.

Conquistar o apoio da sociedade requer o usott#éggas para motivar 0s possiveis
doadores a colaborarem com a organizacéo, € préeisonstrar transparéncia, planejar as
acOes e assim conseguir a confianca dessas peNsoasao de Cruz e Estraviz (2003, p.65),
“[...] quando se trata de captacéo de recursosjldiente uma entidade pouco conhecida da
populacao teré facilidade em obter recursos”.

Com base na visdo dos autores, as ONGs precigagoisieecidas, ter visibilidade
para poder captar recursos. Ou seja, estas predesemvolver acdes que divulguem a sua

atuacdo. Neste sentido, Tachizawa (2004, p.17&ndefque

ndo se deve partir do principio de que as orgadé&amerecem receber o apoio, mas
de que o apoio deve ser conquistado. Quaisquesejaen as realizagdes e projetos
gue a organizacdo execute, € necessario provargsamgue a apdiam e para a
comunidade o valor e a eficiéncia de seus esfdrc¢os.

Desta forma, é preciso estabelecer acfes estraségara manter um relacionamento
duradouro com os financiadores, portanto, a conagéiw € fundamental neste processo, pois
deste modo os doadores poderdo reconhecer o wahal a organizacdo realiza. Neste
processo, a comunicacao é fundamental e deverasdazer-se presente, pois, como afirma
Tachizawa (2004), o doador precisa ser conquistadide acordo com Amaral (1996), as
ONGs precisam conquistar a visibilidade.

Ainda conforme Tachizawa (2004), os investimerjas uma organizacdo faz em
comunicacao, devem ter como um de seus objetivasteninformados seus doadores sobre
a organizacao.

Uma organizacdo pode utilizar diferentes meiosataunicagdo para relacionar-se
com seus publicos (contatos pessoais, cartasphelefas, e-mails ou website) e,
geralmente, dispde de materiais institucionais cdafleetos, brochuras, folders,

boletins ou jornais. O cuidado na elaboracdo dessgsriais € muito importante,
porque eles transmitem uma imagem da organizagaoogadiferentes publicos que

6
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podem vir a ter interesse na organizaciiakéholders). (TACHIZAWA, 2004, p.
177).

A partir do momento que as pessoas doam algumskepara a entidade, elas passam
a ter o direito de saber de como a organizacaempietusar os recursos doados, bem como,
merecem receber o agradecimento e o reconhecirpetas doacdes feitas. Segundo Beltrao
(2007), uma organizacdo sem fins lucrativos sorhecda pela sociedade se investir em
estratégias de comunicacao. Isso faz com que glaemnhecida e lembrada perante seus
possiveis doadores.

Seguindo as idéias desta mesma autora, desentodbahos de comunicagdo faz
com que a organizacdo conquiste um diferencialesabrque néo realizam trabalho nesta
area. Os esforgos para com a Comunicacdo sao angisgimos no desenvolvimento de uma
organizacao, pois geram credibilidade, tornandaass wonhecida e facilitando o processo de
captacao de recursos.

Em uma campanha de captacéo de recursos, € psegmseocupar com 0S meios que
serdo utilizados para comunicar-se com cada unewke ®iblicos; é preciso mapea-los, pois
se tratam de pessoas diferentes, que precisamf@enadas de acordo com o seu perfil. Cada
meio de comunicacdo possui caracteristicas propdasempenhando assim um papel
diferente de comunicacdo. Na visdo de Tachizaw@4(2p.177) “O cuidado na elaboracéo
desses materiais € muito importante, porque etgsiritem uma imagem da organizacao
para os diferentes publicos que podem vir a terésse na organizacabakeholders)”.

Ainda conforme a autora, é importante que uma rmzggdo do terceiro setor
desenvolva programas de comunicacao que possaltaresu um relacionamento duradouro
e favoravel para as doacbes. Na visdo de Diddviénezes (1995, p.77), “As ONGs devem
buscar a criagdo de seus proprios meios de congdimicsocial, seja em rede, através de
integracdo de correio eletrénico ou associacogsathutoras de video e radio popular”.

Na captacdo de recursos € preciso planejamenta.ARlis (2002, p3) “Vocé nao
pode decidir captar recursos hoje e recapta-loskdna recaptacao exige tempo e paciéncia
e requer planejamento. Inicie uma campanha deaffggcdo de fundos antes que surja a
necessidade”. Seguindo as idéias deste autor, mejplaento é fundamental para uma
organizagdo compreender a urgéncia das suas rsmEsi E importante que esta saiba
identificar o0 momento certo para captar recursogue nao decida fazé-lo quando néo
dispuser de muito tempo, pois como afirma o awapfar recursos exige tempo e paciéncia.
Estabelecer um relacionamento transparente e diawcga com os doadores garante a

organizacdo que esses doadores possam se tourasfoblaboradores.
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O planejamento estratégico de comunicacdo é eabgaca o desenvolvimento da
entidade, principalmente por facilitar a captac@&orecursos, pois se trata de um processo
complexo, que exige tempo, pesquisa, estratégiaiémtia, porém, pode facilitar no
cumprimento da missédo da organizacao.

Outro aspecto que merece atencao no process@iEda de recursos € a necessidade
de prestacao de contas. As organizacdes do telseioo precisam se preocupar em prestar
contas aos seus doadores, esta é uma forma de proxvdodos o0s recursos obtidos estédo
sendo aplicados corretamente e sem nenhum desvio.

Na prestacdo de contas, a utilizacdo de estratégisomunicacdo é fundamental. Isto
pode ser feito por meio de cartas aos doadoresnmiativos, relatérios e mesmo a publicacao
de balancos nos meios de comunicacdo. E importaotganizacdo escolher o meio mais
adequado ao perfil do doador, demonstrando tra@spiar.

Portanto, uma organizacdo sO obtera eficiéncidive® algum conhecimento de
captacdo de recursos, tendo clareza de que a coegéinié fundamental para esta atividade.
Sem a comunicacao é dificil uma organizacdo chana&encédo da sociedade, estabelecer um
relacionamento com essas pessoas, conseguir parcern as empresas e até mesmo obter
apoio dos o6rgdos publicos. E importante que asnaraggdes tomem consciéncia de que o
investimento nesta area é essencial para o seovibgenento e sustentacao.

A pesquisa de campo

A pesquisa iniciou-se com um contato com a prafeitle Brusque para mapear as
ONGs da cidade, e com a Camara de Vereadores ptainformacfes complementares a
respeito dessas. O primeiro passo foi organiza listagem dessas organizacdes, ja que o
material que a Prefeitura e a Camara de Vereadfwmesceram continha todas as
organizac6es consideradas de utilidade publicateDeedo, foi necessario entrar em contato
com as organizacoes para selecionar as que sedeagqquaomo ONGs e quais atuam com
pessoas portadoras de deficiéncia. Apesar de rexisti06 organizacdes consideradas de

utilidade publica, destas, somente seis atuam @ssoas portadoras de deficiéncia.

Para compreender as estratégias de comunicat¢idadas para captacdo de recursos
das entidades, foi marcada uma entrevista semitesida com os dirigentes de todas as
entidades selecionadas. As entrevistas foram adesd& realizadas nas proprias

organiza¢des no més de setembro e outubro 2007 .
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A andlise dos dados foi feita de forma qualitatiA analise é formada por idéias,
significados, motivos, atitudes que n&o podem eduzidos a variaveis. E descritiva e

analitica. (SILVA, 2001).

Resultados

Inicialmente buscou-se conhecer um pouco mais solteacdo das organizacdes

selecionadas para a pesquisa.

selecionadas, a quantidade de pessoas atendidaspb®, 0 que motivou sua criagao.

Procurou-se salperiado de fundacdo das ONGs

Quadro | - Periodo de fundagéo das ONGs quantidadele pessoas que atendem:

Organizacdes

Fundacao

N° de pessoas atendidas

Razgee
motivaram o
surgimento

APAE

Foi fundada em 1955

211 pessoas atendidas

Nasoimenim
familiar com
deficiéncia

Charlotte

Foi fundada em 1991

23 pessoas atendidas

Nascime nbm
familiar com
deficiéncia

APVAEB

Foi fundada em 2005

30 pessoas atendidas

Nascime nbm
familiar com
deficiéncia

ADVB

Foi fundada em 2002

45 pessoas atendidas

Ausémncia d
organizacdes para o
tipo especifico de
deficiéncia

ARPAS

Foi fundada em 1997

35 pessoas atendidas

Ausémncia d
organizacdes para o
tipo especifico de
deficiéncia

Lar Menino
Deus

Foi fundada em 1996

17 pessoas atendidas

Auséacia d
organizagdes para o
tipo especifico de
deficiéncia

Fonte: elaborada pela autora com base nas enargvist

Das seis ONGs pesquisadas, cinco foram fundadadiaga década de 90 e, somente
uma, a APAE, foi fundada na década de 50. Com éxcdga APAE, pode-se perceber que a
atuacdo das organizacdes é recente. Em relacdantidpde de pessoas que essas ONGs
beneficiam, a APAE é a Unica que atende mais dgp@88oas, enquanto as demais atendem

menos de 50 pessoas.

Em relacdo a fonte de recursos que sustentam gamipacdes constatou-se uma

preocupacgéao de todas em trabalhar com diversassfaggpecialmente no que diz respeito aos

recursos financeiros.
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Quadro Il - Fonte de recursos

Recursos Financeiros Materiais Humanos
Apae Pessoas fisicas e juridicas.|A N&o possui Pessoas fisicas
contribuicdo pode ser feita (voluntarios para as
através de um carné ou via festas).
conta de luz. O Governo do
Estado também colabora
através do Fundo Social.
Charlotte Pessoas fisicas (carné pde N&o possui Pessoas fisicas
contribuicdo ou arrecadacéo (voluntarios).
via conta de agua Samae).
APVAEB Pessoas fisicas e pessg@as Pessoas juridicas: Professores (cedidgs
juridicas materials de esporte; pela prefeitura).
equipamentas
ADVB Pessoas fisicas (carné e Pessoas juridicas: N&o possui
contribui¢ao). Computadores para
deficientes visuais;
Impressora
ARPAS Prefeitura, pessoas fisicas Pessoas juridicas: N&o possui
(carné), deputados. Aparelhos de audigéo
Computadores
Lar Menino | Pessoas fisicas (carné) |e Pessoas juridicas g Pessoas fisicas
Deus poder Publico Federal. fisicas: (eventos).
Alimentos;
Produtos de limpeza;
roupas

Fonte: elaborada pela autora com base nas enargvist

Observou-se quaAPAE, ARPAS e Lar Menino Deus contam com recursasipos.

J& a APVAEB conta com a colaboracdo da prefeitacemmdo os professores. A pesquisa

mostrou que a maioria conta com a colaboracdo dwmemas e pessoas fisicas. Quatro

contam com a doacdo de recursos materiais, a APYAEBR/B, ARPAS e Lar Menino

Deus. Ja os recursos humanos sao captados prineipal quando a entidade realiza algum

evento, caracterizando-se assim como ac¢des vamtar

Tendo identificadas as principais fontes de rexgyrbuscou-se saber que atividades

estas organizacdes desenvolvem para captar recerspem, dentro da organizagéo, é

responsavel por esta atividade.
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Quadro IV — Atividade de captacao de recursos e pgsa responsavel

Organizacao Atividade de captacdo Responsavel
Apae Festas, rifas, pedagios, projetos. Membros dacdieet
Charlotte Eventos e também possui uma pessoa que |asvéuntaria.

diariamente nas ruas pedindo a colabora¢éo na denta
agua das pessoas.

APVAEB Realizacéo de bingos, pedagios e projetos. Mendzaabretoria.

ADVB Pedagios, rifas, almogo. Membros da diretoria.

ARPAS Bingos e pedagios Membros da diretoria.

Lar Menino Deus | Pedagio, festa de aniverséario do Lar que aconteee| IMembros da diretoria.
vez por ano.

Fonte: elaborada pela autora com base nas ensigvist
Todas as organizagOes apontaram que realizam aligande evento para captar
recursos como as festas, rifas, pedagios, bingmst@es beneficentes. A Apae e a APVAEB
sdo as Unicas organizacfes que afirmam fazer psodra serem enviados aos 0rgaos

publicos e as empresas.

Um dos aspectos que chamou atencdo nesta questdioef os entrevistados nao se
referiram a questdo dos carnés, ou seja, 0 deseamenito de campanhas para ampliacao do
namero de pessoas que fazem doacdo. Observa-séntaque o foco esta voltado para a

captacao de recursos financeiros e ndo materfaisn@nos.

Nas cinco ONGs entrevistadas, a captacdo de mecareita pelos proprios membros
da diretoria, sendo que apenas a entidade Chadottema pessoa responsavel pela captacdo
de recursos, e esta possui, apenas, o primeiracgrapleto. Deste modo, observou-se que ha
falta de profissionais capacitados para o desemuehto das atividades de captacédo de

recursos.

O planejamento de captagcdo de recursos € realipaoquatro das ONGs
entrevistadas: a APAE, ADVB, ARPAS e Lar Menino Bemas quais 0s membros da
diretoria o fazem todo inicio de ano, levantandappstas das atividades que deverdo ser
feitas. Porém, este planejamento ndo é formalizamho,a definicdo de metas e estratégias de

captagao.

No processo de captacdo de recursos a prestacamordas € uma estratégia
fundamental para conquistar credibilidade junto @@sdores. Assim buscou-se saber como

as entidades realizam a prestacao de contas.

Buscou-se saber quais as formas de divulgacépaatds pelas organizagbes pesquisadas.
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Quadro Il - Como a organizacgéao se divulga

Organizacéo Formas de divulgacéo

APAE Festa de aniversério da organizacéo, pedagio,sédarnais.

Charlotte Eventos, radios e jornais.

APVAEB Bingos, jogos (futebol, basquete), pedagio, aptasén em slides duranie
visitas, radios e jornais.

ADVB Pedagios, rifas, radios e jornais.

ARPAS Bingos, pedagios, radios e jornais.

Lar Menino Deus Pedagio, folder (é entregue nos pedagios), festgos, radios e jornais.

Fonte: elaborada pela autora com base nas enargvist
As formas de divulgacdo utilizadas pelas seis ONg&squisadas envolvem
principalmente a promocao de eventos como as fdstagos, jogos e a organizacao de rifas,
além de contarem com o apoio da imprensa na digatgalestas atividades. Todas
ressaltaram, durante as entrevistas, o apoio gquebem da imprensa local na divulgacéo
dessas atividades. Observou-se assim que 0s es&uttasstos como formas de divulgagéo
e, a0 mesmo tempo, de captacado de recursos. Qasdgse perceber que as organizacdes
nao possuem meios especificos de comunicagao cexdedr Menino Deus que possui um

folder.

Quadro V - Prestacédo de contas

Organizacéo Formas de prestacdo de contas

APAE Reunido com a diretoria e apresentagdo de notaEdisDivulgacéo
em jornais.

Charlotte Reunido mensal e balancete que é publicado nassrgdinais.

APVAEB Reunido e envio de relatério para todos os colaloes.

ADVB Reunido com toda diretoria e associados.

ARPAS Reunido com a diretoria, apresenta¢éo de notasdisc

Lar Menino Deus Reunido com a diretoria e apresentacdo de notasdis

Fonte: elaborada pela autora com base nas estgvi

Observou-se que todas as ONGs pesquisadas re@ipaestacao de contas e que esta
é feita uma vez por més por meio da apresentacaonotis fiscais. Porém, somente a
APVAEB demonstrou preocupacdo em prestar contaseussdoadores, as demais sao feitas
somente para 0os membros da diretoria. Em relacfcestacdo de contas nos meios de
comunicacdo, a APAE e a Charlotte sdo as Unicasirygstem nesta opcdo. Segundo a
pesquisa bibliografica, € importante que as ON@arnfaa prestacdo de contas, pois € uma
forma de demonstrarem que todos os recursos re@sebgldo sendo aplicados, sem nenhum

desvio. Deste modo, a organizacdo obtém transparge@nte seus publicos.
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Para concluir a pesquisa, buscou-se saber quaisasaprincipais dificuldades
enfrentadas pelas organizacdes pesquisadas pdea ocaqursos. Apresenta-se no quadro a

visao dos entrevistados:

Quadro VI — Dificuldades para captar recursos

APAE “Nao vejo muita dificuldade para captar recursos”.

Charlotte “A falta de um planejamento direcionado para chagaa um consenso de ser mais
facil de arrecadar recursos”.

APVAEB “A falta de reconhecimento, as pessoas ainda nabecem nossa associagdo. A

partir do momento que as pessoas ficam conhecend@balho que estamas
desenvolvendo fica mais fécil elas colaborarem”.

ADVB “A falta de voluntarios para acompanhar os defigier® para captar recursos”.

ARPAS “Nao temos dificuldades. Sempre quando realizantqaraa atividade conseguimos
arrecadar recursos suficientes para nos manter”.

Lar Menino | “Falta de uma pessoa responsavel pela captac@rdesos”.

Deus

Fonte: elaborada pela autora com base nas ensigvist
Neste caso, um dado que surpreendeu foi que dbiasOa APAE e a ARPAS
responderam que ndo possuem dificuldades parareapteecursos. Mesmo a revisao
bibliografica mostrando que um dos principais desaflas ONGs, atualmente, € a captacao,

esta ndo é a realidade para dois dos entrevistados.

Das pesquisadas, duas responderam que a suap@kiddiculdade é a falta de
recursos humanos. Sabe-se que para que a capg&aorsprocesso continuo nas ONGs, é
preciso que haja profissionais com esta atribuigidalta de planejamento também foi
apontada, assim como a falta de reconhecimentoicpilila organizacdo. Ou seja,
planejamento e conquista de visibilidade para atacap requerem investimentos em

profissionais, planejamento e comunicacao.

Conclusao

A partir do estudo pode-se visualizar que diversss as fontes e possibilidade de
captacao de recursos para as ONGs. No entantay captirsos ndo € uma tarefa simples, ela

exige conhecimento, habilidade, tempo e principatmelanejamento.

Para uma organizacdo obter eficiéncia na captagdoretursos € preciso,
primeiramente, fazer com que ela seja conhecida paetiedade; € importante conquistar
visibilidade e fazer com que as pessoas reconhecsen trabalho e que se sintam motivadas

a colaborarem.
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Neste processo, a comunicagdo € fundamental, Esisnaos doadores poderdo
reconhecer o trabalho que a organizacdo realizegeSentdo uma primeira conclusao:
multiplas fontes, multiplos publicos envolvidosbpdos estes que precisam ser trabalhados
de forma adequada e individualizada. Ou seja, @gwraitilizar estratégias para atingir cada
publico de interesse da organizagéo e, portantes@osta a esta necessidade € investimento

em comunicagao.

E, claro, é preciso que as ONGs percebam isg@esfuisa de campo mostrou que as
organizacdes analisadas dependem integralmenteredossos captados junto as fontes
externas e, no entanto, ndo possuem acoes planejadaptacdo de recursos. Isto se reflete
também na auséncia de estratégias de comunicagdoapaaptacdo ou manutencdo de

parceiros.

Na realidade investigada, as organizacdes utilapemas a promocdo de eventos como
uma forma divulgar e captar recursos. Observoudgeog eventos sao vistos como formas
eficientes de divulgacdo e ao mesmo tempo de daptae recursos. No entanto, as
organizacdes nao possuem meios especificos de aanéo para divulgacdo de sua atuacao,

prestacdo de contas ou relacionamento com as fioma@siadoras.

Nesta perspectiva, para se desenvolverem e cdéa@ns reconhecimento na
sociedade é importante que as ONGs reconhe¢am @ténpia da comunicacdo para a
captacdo de recursos, investindo em acdes estatégiara manter um relacionamento

duradouro com os financiadores.

Vale destacar que o desafio hoje esta ndo somentagtar recursos, mas em manter
as fontes ja conquistadas. Mais uma vez destacamizsio de Drucker (2002), quando este
diz que ndo é suficiente captar dinheiro, mas sass@as comprometidas com a causa da
instituicao.

O estudo realizado verificou que o papel para cooagdo na captacdo precisa ser
visto como essencial para mobilizar e conquistezgias. Como defende, Tachizawa (2004)
os doadores precisam ser conquistados e contintamemonquistados para que efetivamente
contribuam com entidades.

Além disso, atualmente as ONGs também precisanresmcypar em fortalecer sua
imagem e reputacdo. Diversos fatos divulgados raangim 2006 e 2007 relacionados ao
desvio de recursos das entidades para fins privadagacao no Congresso Nacional da “CPI
da ONGs” (Comissao Parlamentar de Inquérito solapgliaacdo de recursos destinados pelo

Governo Federal para as Ongs), contribuiram pa@gimento de questionamentos sobre a
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atuacao das entidades. Portanto, para fazer faeesta questdo torna-se necessaria a efetiva
prestacdo de contas junto a sociedade de suas acdes

Concluindo, o estudo realizado verificou que o pg@@a comunicacdo na captacao
precisa ser visto como essencial para dar vis#ulkda atuacdo das entidades, mobilizar e
conquistar parceiros, manter relacionamentos duradccom as fontes ja conquistadas, bem
como fortalecer a imagem e reputacao das entigamaseio da efetiva prestacédo de contas a

sociedade.
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