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RESUMO

Este trabalho apresenta parte dos resultados eb®&®o uma pesquisa sobre as
representacdes sociais criadas sobre as fontepeindentes de informacéo pelo
telejornal Jornal do Almoco. Aqui, as noticias sfwesentadas como construcdes
discursivas, veiculos dos valores e simbolos gueiate partilhados e criadoras de
representacdes sobre a realidade que retratanalassdas fontes independentes, como
pecas dessas construgbes, foram analisadas dtnentiante e qualitativamente

segundo o tema sobre o qual se expressam e o0 adquirem em uma reportagem.
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1. A representacao social no discurso jornalistico.

Uma das primeiras percepcoes construidas acergaodacao das noticias ficou
amplamente conhecida como a “teoria do espelhogui@o essa abordagem, as
noticias sao relatos fiéis dos fatos do cotidiamoa cépia perfeita, livre de ideologias
ou manipulacdes de qualquer espécie. Teorias pmsederam conta de mostrar que o
entendimento da noticia como espelho da realidad&gle um pensamento simplista e
pouco elaborado sobre o ato de informar.

A noticia parte da realidade e fala sobre ela, mass que uma descricéo fiel dos
fatos do mundo, é uma narrativa construida a pddirvalores sobre eles. Essa
compreensdo das noticias como uma construcdo adarcealidade exige que se
perceba o jornalismo como um fazer discursivo. Agicias, assim como outros
produtos de nossa cultura, como os livros, as emgs flmes e as conversacdes do
dia-a-dia, sao construidas a partir de significadwealores que denotam a maneira como
os individuos apreendem a realidade. Ao organigaratores e significados sociais no
discurso jornalistico, ela reproduz e reitera dsrea dominantes em uma cultura.

O jornalismo, nesse processo discursivo, € um ypoodde representacoes

sociais e de sentidos. A maneira como uma notiotada determinado assunto, as
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imagens que ela utiliza, as palavras escolhidagrass de informacéo que falam (e o
gue elas falam) armam uma teia complexa, onde wsmrmr significados e valores ja
existentes na formacao de um outro sentido. Delgsta teia, a maneira como as fontes
de informacao continuamente séo retratadas acalmpsolidar uma série de valores e
significados, seja sobre a posicao social dessdsdpseja sobre a classe social a que
elas pertencam, seja sobre a instituicdo de podgresrepresentem, seja sobre as
relacdes de poder que o “didlogo” entre as suas fagnifique.

A teoria das representacfes sociais tem sua origgnantropologia e na
sociologia. O conceito é citado pela primeira ver Bloscovici (1978) a partir da
nocdo de Durkhein de representagfes coletivas. dascpropde o conceito de
representacdo social como um “corpus organizadocatéhecimento e uma das
atividades psiquicas gracas as quais os homerasnamteligivel a realidade fisica e
social, inserem-se em um grupo ou em uma ligacédimoa de trocas e liberam os
poderes de sua imaginagdo” (MOSCOVICI apud VIZEW&, p.35).

O ato de representar é o ato de significar. Erigr ol que sentimos e pensamos
em relacdo a alguma coisa, e da maneira como poessamos em relacao a ela, que a
representamos.

Em parte, damos significado as coisas atravésrdeafoomo as utilizamos, ou
as integramos as nossas praticas do cotidianogm. parte, damos significado
as coisas através da forma como a representanmpalavras que usamos, as
histérias que contamos acerca destas coisas, @ensiaue produzimos, as
emocdes que associamos as mesmas, as maneiras ctassdicamos e
conceituamos os valores gque Ihes damos. (HALL, 193y

A representacdo é a traducdo de um conceito guestenentalmente em um
significado que possa ser expresso em uma linguageja ela verbal, textual ou
audiovisual. Esse conceito formulado dentro deaossnte ndo é totalmente original,
ja que ndo depende exclusivamente do nosso podetederetacdo sobre o mundo que
nos rodeia. Construimos esse significado com baseossa experiéncia social, a partir
da apreensdo de outros conceitos que nos chegamirpeftacdo com o outro. A
representacdo social € um processo que dependesigosicados legitimados
socialmente e da linguagem para que se completagamo tempo em que depende de
um esforco individual em transformar a realidade dénguagem. Assim, a
representacdo € uma construcdo subjetiva da rdelidmmpartilhada com o outro

através da linguagem.
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Mesmo que um jornalista ndo esteja consciente amuescolher uma fonte ou
uma palavra, estara significando algo, é impelmos aspectos culturais em que esta
inserido, a construir um discurso determinado. A@ra como a fonte de informacéo
aparece no jornalismo define as representacdesqga@lmente, se faz do grupo social
ou de poder a que ela pertence. De acordo comas&xpté agora, a representacao que
fazemos de algo ou alguém depende dos signifigaaltdhados por uma sociedade. O
jornalismo e o jornalista ndo estdo fora da redbkdque retratam. Eles, na maioria das
vezes, compartilham o mesmo mapa cultural do sklicpuie veiculam os valores que
seu publico também reconhece. Assim, o enquadtamere decidem dar a uma fonte,
reflete os valores que a sociedade atribui a @sda € que a sociedade reconhece nessa
fonte. Portanto, o jornalismo tende a reiteradaslogias dominantes.

A noticia € fruto de condi¢des de producéo e deastparticulares. E, mais do que
simples observacédo e descricdo, um esforco cognéiwsignificativo por parte do
reporter em transformar os fatos do cotidiano emulagem e, conseqlientemente, em
significacdes e representacdes. A noticia € umatieay@o discursiva sobre a realidade.
E fruto de um olhar nada objetivo do repoérter, middo por toda uma bagagem
culturalmente adquirida: os significados, valorac@e representacdes socialmente
partilhados.

2 . As fontes jornalisticas como pecas da construggornalistica

Um jornalista, ao construir a noticia, reorganizaalidade factual na narrativa
jornalistica. Com isso nao se esta afirmando qugoumalista invente os fatos, mas, ao
traduzir fato em noticia, um jornalista faz umacédi da realidade. A noticia é um
engquadramento discursivo acerca de um acontecim@rfto vai ser transformado em
narrativa, ordenado segundo um discurso ja legitan@omo jornalistico, avaliado
segundo valores socialmente compartilhados. Asria®pscolhas que cabem somente
ao jornalista sdo determinadas por forcas exteanasampo jornalistico (quem ele vai
entrevistar, que tipo de perguntas vai fazer aquestsoa).

O trabalho jornalistico inicia-se com o contato casnfontes de informacédo em
busca de relatos que ajudem a construir a noReieamente um jornalista esta presente
guando os fatos acontecem, e quase nunca ele @adispee em um assunto que esteja
cobrindo, a ponto de poder oferecer analises pertids ao seu publico. Assim, a
procura pelas fontes de informacédo € uma tentdévgarantir a exatiddo e a coeréncia

das informacdes veiculadas.
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Segundo WOLF, as fontes jornalisticas sao

todas as pessoas que o jornalista observa ou istar¢v.) e as que fornecem
apenas as informagfes de base ou ocasifes paranatiga (..). A

caracteristica mais saliente das fontes é que felascem informacdes
enquanto membros ou representantes de grupos iadas ou ndo) de
interesse ou de outros setores da sociedade.” @parks\Wolf, 2002: 234).

Ja PINTO oferece uma visdo mais ampla de fontemljsticas, mas que nao
deixa de apontar para essa mesma idéia de quatas &0 a origem da informacao,
instancia que o exercicio do jornalismo ndo podeluexou negar. Para o autor
portugués

As fontes sdo pessoas, S0 grupos, sao instituggiEsis ou sdo vestigios —
falas, documentos, dados — por aqueles preparadostruidos, deixados. As

fontes remetem para as posicoes e relacdes squaaisinteresses e pontos de
vista, para quadros espacio-temporalmente situ§2i@30, p.2)

A natureza das fontes e grau de contribuicdo desmas em uma noticia é
variavel. Uma fonte pode ser o morador de um baju® chama a redagéo para fazer
uma reclamacéo, podem ser outros veiculos de ceagio, como o radio ou internet,
pode ser a testemunha de um acidente, um pesquisadoassessor de imprensa.
Podem dar apenas informacg0es de base ou ser aitaslasportagens. Mas a sua fungao
€ sempre a mesma: fornecer material informativo jaosalistas, para que estes
ampliem o conhecimento sobre o fato em questao.

A coleta das informacfes € condicionada por diwefamres internos ao campo
jornalistico, como as barreiras impostas pelanastiprodutivas, e também sociais,
como as pressdes impostas pelo poder politico mbetioo ao acesso dos jornalistas as
suas fontes. Geralmente, o trabalho jornalistiawg&anizado de forma a cumprir 0s
fechamentos dos veiculos de comunicacao. A faltemeo reinante nas redacdes pais
afora faz com que sejam adotadas algumas prataes facilitar o acesso a uma
informac&o confidvel no menor tempo possivel. Assirde praxe que os profissionais
busquem aquelas fontes de informacé&o ja conhecatas confiaveis, cuja informacao
nao precisa ser checada, e cujo acesso do joan@listgarantido.

WOLF nos mostra que nos meios televisivos, a difaia das fontes oficiais
aumenta pelas suas caracteristicas de producaoreseafacdo das noticias. Os
jornalistas produzem baseados na preocupacdo emmnotécias suficientes para
preencher o tempo dos programas informativos. Asaiimenta a institucionalizacao

dos canais de coleta, ou seja, determinados assuntaeterminados valores/noticia ja
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estdo associados a fontes certeiras. “Na praticgproalista radiotelevisivo é
relativamente limitado na coleta que pode fazer,peoducéo da informacao televisiva
€, em grande parte, a elaboracéo passiva de otje&a redacdo nao pode deixar de
dar” (2005, p.229). Esse aspecto influencia na tipeste e na qualidade das fontes
procuradas.

A relacdo entre fontes e jornalistas é descrita@8NS como uma danga, em
que as fontes buscam acesso aos jornalistas enadigtas buscam acesso as fontes. O
autor explica que, na maioria das vezes, essa @gaogaduzida pelas fontes. Isso quer
dizer que também ha o interesse de certas fontegerenaresso aos jornalistas. “Do
ponto de vista do interesse da fonte em encont@ssa aos jornalistas, os fatores
relevantes parecem ser quatoos incentivosb. o poder da fonte;. sua capacidade de
fornecer informacdes fidedignas]. sua proximidade social e geografica dos
jornalistas.” (GANSapud WOLF, 2005:235)

Dentre todos esses fatores, a possibilidade dederrinformacdes fidedignas é
0 que mais permite o acesso das fontes aos jdagliSomo ja foi dito anteriormente,
sao as fontes oficiais as mais capazes de form&foemacdes fidedignas, assim como
também sado elas capazes de produzir eventos pragoam que satisfazem as
necessidades dos meios de comunicacdo em ter svpata cobrir com prazos
estabelecidos em precedéncia. “As fontes que regpona esses requisitos
organizacionais da midia sdo, obviamente, as lggadanstituicbes, orgaos oficiais,
grupos de poder, etc.” (GANspud WOLF, 2005:36)

PINTO (1999) defende que as mudancas ocorridasutiosos dez anos no
campo da comunicacifizeram com que a fonte de informacdo mudasse pedil. A
tendéncia apresentada hoje é que, cada vez mam)tas de informacéo se organizem
e se institucionalizem, construam estratégias pgemdar os meios de comunicacgao.
Nas ultimas décadas, foram constituindo-se campasaler e profissionais cujo papel
principal é se estabelecer como fontes de inform&8ao os porta-vozes, as assessorias
de imprensa, os profissionais interessados em magenda da midia.

Poder-se-ia, assim, afirmar que a instancia pgida de mediacdo social que o
jornalismo constituia (¢ em boa medida constitiasgou a ser disputado, a
montantes, por fontes organizadas e profissiorddza@ue vieram a complexificar
0s processos sociais de recolha e selecdo (..nalasas, e, por conseguinte, 0s
processos de construcdo da prépria realidade s¢(RINITO, 1999: 06)

3 Essas mudancas s&o descritas por PINTO como $aerree concentracdo das empresas jornalisticasliatives
em grandes grupos econdmicos, freqiientemente ditoamansnacional, a crescente tabloidizagcao darrimicao,
nomeadamente da televisiva, com uma mudanca skdsiveéreas de cobertura, e a precarizacdo ddhoabhas
redacc6es e inerente a diluicdo da nocdo de @pwifissional.” (2000, p.2)
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J4, no que tange ao interesse do jornalista enacesso as suas fontes de
informac&o, GANS afirma que esses profissionais rmawgidos pela necessidade de
encontrar uma informacéo coerente e confiavel detds prazos estabelecidos. O autor
enumera cinco fatores principais, que por suasctafsticas acabam por levar o
profissional ao encontro inevitavel das fontes iaific “Esses fatores sd@. a
oportunidade que se revelou anteriormehtey produtividadeg. a fidedignidaded. a
confiabilidadeg. a respeitabilidade” ( GAN&pud WOLF, 2005: 36)

Um jornalista buscara sempre aquelas fontes qusapofacilitar o seu trabalho,
ou seja, no pouco tempo destinado a apuracdo,usieatd a fonte certeira, que lhe
possa dar as informacdes fidedignas, que ndo prmecger checadas e aquelas que
fornecam uma informacado perfeitamente ajustavel mokles da producédo de um
veiculo. “As fontes oficiais tendem a obtemperduefdecer], melhor do que as outras, a
essas necessidades organizacionais das redadf€x. F 2005:236)

Assim, € possivel afirmar que nesse cenario, argdoi pelas rotinas de
producao e permeado pelas relacbes de poder dedadei que a fonte oficial acaba
sendo a op¢ao mais viavel (ou a mais facil?) amamia construgdo das noticias. Essa
reflexdo € perfeitamente aplicavel as redagfestaleprnais do interior, que contam
com uma equipe pequena, cujos reporteres cobreps tod tipos de tematica. A
diversidade de assuntos tratados impde ao joraaistecessidade de estar sempre em
contato com diversas fontes todos os dias. ParaRy€dse é outro fator que impede a
busca de outras fontes de informagé&o. “A menosguEonistas tenham sido instruidos
a entrevistar pessoas especificas, em geral eiearas critérios relativos as fontes.
N&o conhecendo as pessoas e as atividades coneqlevem ocupar, naturalmente
recorrem as fontes respeitaveis, cuja produtividadeedibilidade sdo presumidas”.
(WOLF, 2005: 239)

O processo de coleta das informacdes, nos moldepieré realizado, impede o
acesso dos jornalistas as fontes independentesaocesso das fontes independentes aos
meios de comunicacdo. Assim, os cidaddos comursrcaendo sub-representados
pelo jornalismo praticado tanto nos grandes consopeguenos centros, relegados a um
papel coadjuvante, que coloca em xeque a funcd@adeisibilidade a todos os setores
sociais que cabe ao jornalista.

O acesso das fontes independentes aos meios daicagéo ndo depende da

sua vontade e a sua participacdo nos telejorndds cemdicionada a fatores muito
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especificos. Elas estdo cada vez mais presenfjesnatismo, em especial no televisivo.
Entretanto, o simples fato de aparecer néo signgie elas sejam realmente escutadas
ou que a midia esteja realmente lhes cedendo uat@sgando-lhes a chance de se

expressar, mais do que falar.

3. A representacao da fonte independente no Jorndb Almoco

Segundo Alfredo Vizeu, o estudo das representasg@@ais aplicadas ao
jornalismo ainda ndo tem uma metodologia especifitgreciso, entdo, que cada
pesquisador crie uma metodologia adequada paraelpueonsiga atingir 0s seus
objetivos no trabalho. Para a andlise da repres@mt@ita das fontes independentes no
telejornal Jornal do Almoco, esse trabalho se valeuuma analise quantitativa e
qualitativa da incidéncia das fontes oficiais eejmehdentes. Depois de tabelados, os
dados numéricos foram analisados a partir de aspetds reportagens, como as
tematicas sobre as quais as fontes de informat#in fao tom que essa fala adquire e a
interacdo que existe entre a fala das fontes,nttat@le indicar como esses aspectos
influenciam na representacdo que se constréi die fimmlependente nesse telejornal.
Todas as categorias aqui estabelecidas séo frutbhskrvacdo e analise, baseados na
literatura existente sobre as fontes de informa&cad@onstru¢do do discurso jornalistico.

O corpus analisado corresponde a 45 reportagenmsg@&x entre os dias 18 e 30
de junho de 2007 nos blocos locais do Jornal doodbm As reportagens analisadas
foram produzidas pela equipe de reportagem da RB8elSanta Maria e transmitidas
para a regido em que a cidade se insere. Aos sgbadiornal do Almogo destina
apenas o segundo bloco para as noticias locaisaDa&sna, as edicdes dos dias 23 e 30
de junho tém apenas um bloco de duracéo.

De todos os formatos jornalistiéoapresentados pelo telejornal, restringimos
estecorpus as reportagens, ja que foram os Unicos formatopeniodo analisado, em
que as fontes de informacao efetivamente aparecéara fins de andlise, considerou-
se a existéncia de dois tipos de fontes de infodiolags fontes oficiais e as fontes

independentes.

4 REZENDE (2000), utilizando as categorias de géeeiarmato jornalistico formuladas por José Marqieselo,
indica que existem quatro géneros jornalisticasfarmativo, o opinativo, o interpretativo e o dis®nal. Destes, 0s
que mais dizem respeito ao telejornalismo séo nergé informativo e opinativo. Dentro do génerminfativo, o
gue mais interessa a este trabalho, fazem parseqsntes formatos: nota, nota coberta, reportageinevista e
indicador. Vale lembrar que essas divisdbes de g8énerformatos jornalisticos ndo sdo um consense @st
pesquisadores da area.
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As fontes oficiais foram definidas como todas agsiglessoas que representam
as instancias de poder ou organizagOes e tém @daderi seja ela institucionalizada por
um cargo ou por reconhecimento social, para falameme delas, os especialistas e
também profissionais reconhecidos. Incluiu-se neatagorizacdo também as fontes
“oficiosas”, que se entende como as pessoas gae lggadas as instancias de poder ou
instituicbes, mas nao estao autorizadas a falae shassuntos.

Em contrapartida, as fontes independentes, negtallho, sdo definidas como
aquelas fontes de informac&o que ndo tém nenhuecnlgicom as instancias de poder,
que ndo representam empresas ou organizacdesrdiguedio especialistas na tematica
tratada. Mais uma vez, faz-se referéncia a CARVAL{2Q05) quando as classificam
como “pessoas essencialmente do povo”. Considesgtseaquelas pessoas destituidas

de cargos governamentais e que nao detenham repfmales institucionais.

3.1 Aincidéncia das fontes de informacao

A analise quantitativa dos dados permitiu consigi@; no periodo observado, a
incidéncia das fontes independentes € quase te&Es yeaior que das fontes oficiais,
correspondendo a 72,5% do total das fontes entaelas. As fontes oficiais
correspondem a 27,5% das fontes consultadas, spreda maioria delas, 11,05% do
total dos entrevistados, corresponde as pessoagalets de cargos governamentais. As
demais, 16% do total dos entrevistados, sdo asgessitorizadas a falar em nome de
uma instituicdo privada, de organizagbes como &g classe, federacdes, clubes
esportivos ou sao especialistas ligados diretanangssunto que falam.

E perceptivel que as fontes independentes saamaimia, 0 que pode parecer
uma contrariedade frente ao que foi exposto amteeote sobre as rotinas produtivas
de um telejornal. A literatura sobre o assunto icord que o0s jornalistas
preferencialmente buscam as fontes oficiais, psisnasmas sao capazes de oferecer
informacgdes crediveis, que ndo precisam ser checada

Os resultados apresentados podem, a um primmroento, evidenciar que
esse é um telejornal que da voz as fontes indeptsleEntretanto, esta analise nédo se
restringiu apenas a simples contagem da incidé@asidontes de informacao. E preciso,
também, analisar como essa fala é utilizada pddgotaal, que sentido ela adquire
dentro da construcéo jornalistica, de que posig&e sujeito fala. Essas caracteristicas
vao mostrar qual é o lugar que o referido jornamie que as fontes independentes

ocupem, e quais séo as representacdes que sddaz de
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3.2 As fontes independentes e a temética tratada

A tematica tratada, além de indicar a linha editogue um veiculo segue, vai
também influenciar na escolha das fontes de infofimajue sdo chamadas a falar nas
noticias. Como ja foi exposto anteriormente, age®rde informagdo ocupam nas
noticias um lugar que é socialmente permitido. M@adalam em um telejornal, falam
de uma posicdo social muito bem definida. A analsencidéncia de fontes oficiais e
independentes em relacdo a tematica tratada peafimitear que existem assuntos que
comportam certos tipos de fontes e de manifestacoes

Para fins de analise, separaram-se as reportagesste grupos de tematicas. As
categorias foram definidas com base na semelhawnga teimas que as pautas
apresentavam. Isso nao significa que sejam apessas dematicas tratadas pelo
telejornal, nem que essa seja a Unica maneiragdmiaa-las. As reportagens veiculadas
no periodo analisado versam sobre 0s seguintesiténfi-estrutura urbana, assuntos
de repercussao nacional, eventos municipais emnagiomunicipio, esportes, geral e

amenidades.

TABELA 2 — INCIDENCIA DE FONTES OFICIAIS E INDEPEND ENTES POR
TEMATICA

Numero de Fontes Fontes

Reportagens Oficiais Independentes
Amenidades 05 - 27
Esportes 08 05 19
Infra-estrutura urbana 07 05 16
Geral 09 13 13
Noticias de repercussdo nacional 05 06 11
Municipio (saude, politica, policia) 04 04 11
Eventos (palestras, encontros, seminarios) 07 06 06

Todas as teméticas tratadas apresentam o numencadidestacbes de fontes
independentes igual ou superior que o numero ddfestagdes de fontes oficiais.
Amenidades, esportes e infra-estrutura urbdoeam as tematicas que mais

apresentaram a participacao das fontes indepersdente
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Das 27 fontes ouvidas para as reportagens da categeoenidadesodas eram
fontes independentes. Isso ndo deve impressichajué os assuntos tratados nessa
tematica sdo aqueles mais leves, que ndo dizeneiteespos conflitos sociais ou
assuntos mais importantes ou mais carregados ddabdidade, como as questdes
relacionadas a prefeitura municipal, a politicasoeducacdo. Sdo, em sua maioria,
comentarios sobre a estacdo do ano que chega, agiwssibilidade da existéncia de
vida em outros planetas. Sdo as pessoas que falanenguetes, nas ruas de Santa
Maria.

A tematica infra-estrutura urbana trata das naticsabre as condi¢cdes de
elementos que fazem parte da organizacao estratm@tade, como as ruas, calgcadas e
rodovias. Aqui, hd uma mudanca do tom da fala deefmdependente, pois ela passa a
reivindicar melhorias desses servicos publicos.sApdesse papel mais ativo e também
critico, ndo se pode dizer qgue ha uma expressaa piessas fontes, ja que as suas falas
sdo, posteriormente, rebatidas pelas falas dagdooficiais, que apresentam seus
argumentos e promessas de solucgao.

As fontes independentes sdo chamadas, prioritani@neara falar daqueles
assuntos que nado tém a ver com a vida politicaiecors as relacdes de poder que se
estabelecem em uma cidade. Estdo relacionadassaost@s mais leves, sobre os
registros de eventos, as noticias curiosas e ass fifo campeonato de futebol. E
possivel afirmar que a fonte independente de irdgém tem um papel definido dentro
das reportagens: € a fonte que fala sobre assami@sos ou que faz reclamacdes.

Quando um jornalista pde a fonte independente $alare os temas mais leves da
a entender que, para aquele veiculo, as fontesfdemiacdo nédo sao capazes de
expressar-se sobre outros eventos do mundo realndoeas tematicas menos
importantes. Tira-se a oportunidade para que elaxgressem sobre outros assuntos, e,
conseguentemente, que a sociedade tenha acesgmlidatie de pontos de vista. Os
meios de comunicagdo, ao ndo permitir que a fontependente expresse a sua

perspectiva, ndo lhe confere representatividadalsoc

3.3 O tom da fala das fontes independentes

Nesta parte da pesquisa procurou-se analisar @smimntes de informacéo
costumeiramente se manifestam no telejornal inyadti. Considerou-se, aqui, 0 tom

que as fala das fontes adquirem nas matérias ataisou seja, como essas falas se
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expressam em relacdo ao assunto tratado, comonétider que elas se posicionem
sobre o assunto.

A categorizacao dos tipos de falas utilizada neatte da pesquisa tem por base
a classificacdo criada por MEDITSCH & SEGALA (200®8m estudo em que os
pesquisadores analisaram as vozes dos atoresssggesao fonte do Jornal Nacional.
Os autores propunham seis categorias, a sebehos dediscurso; opinido, enquete,
comentario; explicacdo, interpretacdo, justificatia; fornecimento de dados;
manifestacdo de perspectiva, posicionamento; e testunho. Dessas seis categorias,
retiram-setrechos de discursosja que nenhuma das reportagens apresentou essa
modalidade de fala, e adicionaramisivindicacbes e apelgsja que um numero
significativo de fontes se manifestava nesse sentid

Das 103 fontes independentes que foram citadasnatérias jornalisticas, 58
falaram nas enquetes ou manifestaram um comensé@ca do tema tratado.
Geralmente essas falas ndo passam da opinido dasapesobre o clima, sobre a
decisdo de um campeonato esportivo, sobre o edtmlouas e calcadas da cidade. Em
segundo lugar, 16 delas apareceram caases das reportagens, ou seja, como a
“historia” que serve de ilustracdo do assunto d@taas matérias jornalisticas. Sete
delas foram protagonistas de reclamacbes e recagdes. Apenas 22 fontes
independentes demonstraram em sua fala uma posgidativa, exprimindo seu ponto
de vista sobre um assunto ou explicando um fato.

Das 39 fontes oficiais, 31 delas estdo presentesaportagens para fornecer
uma explicacao ou justificativa sobre o tema detcata a reportagem. As outras falas
das fontes oficiais correspondem a 04 posicionamsepin relacdo ao assunto da

matéria, 03 apelos ou reivindicacdes e 01 falafogueecia dados para a matéria.

TABELA 4 — TIPO DE FALA POR TIPO DE FONTE

Explicacdo  Fornecimen Posicao sobre Enquete Testemunho Reivindicacde

Justificativa  to de Dados assunto Comentar /Case S
Interpretacéo Opinido io Apelos
Fontes Oficiais
Pessoas ligadas ao governo, 13 02 01

detentoras de Cargos Publicos
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Representantes de sindicatos, 09 02

federacdes, organizacdes e clubes

esportivos

Especialistas, autbnomos, gente que 06 02

fala por ser considerada especialista

no assunto

Oficiosas 03

Representantes de instituicdes 01

privadas, assessores de imprensa

Fontes Independentes

Cidaddo Comum 03 01 06 57 16 07
Pessoas ligadas a empresas privadas 04 03

Esportistas & Cia 03 01 01

Grevistas

01

A fala das fontes independentes ndo tem o mesnwdaefala da fonte oficial.
Quando se refere ao “peso” das falas, esta seingdeno grau de interpretacdo e
expressao que essas falas possuem. Entre dizescéegosta ou ndo do inverno e
explicar como vao ser multadas as pessoas quesftimarem as calcadas em frente ao
seu imoével, ou se colocar a favor ou contra o atoneén salario dos deputados, ha uma
grande diferenca de conteudo e de significacadotes determinam o lugar social que
elas ocupam através das suas falas. Sao as fadsgitimam o poder que as fontes de
informacéo detém socialmente, e sdo as falas caleac por representar as fontes de
informacéo, a classe social ou profissional a qreepcam ou a parte da cidade de que
venham.

Excluindo-se poucos casos em que a fala da foulependente adquire uma
postura de explicar ou posicionar-se sobre o menadqgue vive, sobre a realidade que a
cerca, a maior parte das vezes em que ela falalgjornhal ela o faz de uma posicao
muito especifica e bem delimitada: ela é a vozrqalama, é a voz que faz pequenos
comentéarios sobre o cotidiano da cidade, que natacos fatos pitorescos sobre o
mundo, que ilustra uma matéria.

A analise também permite notar que existem duasmtégias especiais de

aproximacéo com a fonte independente, a sabencagetes e osases. De acordo com
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nossa andlise, duas das trés principais circunatnde aparicdo das fontes
independentes no telejornal estudado sdo comocipariies das enquetes e como
ilustracdo ¢ase) da matéria, fato que sera abordado mais profuedeadiante.

As enquetes sd0 um recurso para a captacao rapidand opinido ou um
comentario de pessoas aleatorias. Nao se maravistdr para fazer enquete, ndo se
tem um contato prévio com o entrevistado. Sdodeitarua ou em locais que reinem
uma grande concentracdo de gente. As perguntasquete sdo simples e demandam
uma resposta também muito simples, geralmente digans gostos pessoais ou
comentarios sobre o cotidiano.

Quando se pensa sob o viés da democratizagdo dsoae®s meios de
comunicacao, percebe-se que as enquetes ndo pnomawe real participacdo das
fontes de informacdo, ja que as perguntas reabkzames mesmas limitam a
possibilidade de resposta do cidadao, seja pelatisaque tratam, seja pela pergunta
feita pelo repdrter. O problema na utilizacéo daguete como forma de captar a opinido
da fonte independente € restringir a captacdo eeesgio das opinides apenas a esse
recurso

J4, oCase é a expresséo utilizada no jornalismo em geral idergificar aquelas
pessoas que sdo usadas como “exemplos”, comaaigbes nas matérias jornalisticas.
Sua fala ndo agrega nenhuma informacédo, nenhunctasp@vo ao fato retratado. Ela
relata os acontecimentos da sua trajetoria pesgpoalservem para legitimar ou ilustrar
o fato retratado pela matéria. O uso das histeasoais como forma de ilustrar o tema
tratado pelo discurso jornalistico tém a dupla &mnge provocar o interesse do
espectador, tornando a reportagem mais interessatambém provocar um sentimento
de identificacao.

O lugar que o discurso jornalistico permite que dome ocupe vai repercutir
nas representacdes sociais que se fazem acerca fdags de informacdo. SOUSA
explica que a midia é uma amplificadora de poderasna legitimadora de certas
posicdes sociais. A representacdo que os meiosfdae fontes independentes depende
muito das situacbes como elas sdo mostradas, istdidas, da sua relagdo com o

jornalista.

3. CONCLUSAO

Através das analises, pudemos concluir que, redgeto empirico, o cidadao

comum se constitui fonte de informacao principalteemas pautas ligadas a assuntos
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com menos conteudo informativo e livres de polémioa conflitos sociais, como as
decisdes dos eventos esportivos ou datas comewas.dias reportagens analisadas, as
fontes independentes falam como espectadoras tistdos acontecimentos do mundo
oficial, cabendo a elas apenas fazer os comentatiosuposi¢cées sobre os aspectos
mais banais da realidade ou proceder a reclamagi®e aqueles problemas que s6
podem ser resolvidos pelas instancias de poder.

A fala das fontes independentes ndo tem o messw ¢eefala da fonte oficial.
As fontes independentes sdo as reclamantes ouvalisesis do cotidiano, que apenas
comentam o mundo que as cerca, enquanto as fadafom@s oficiais surgem como
uma explicagcdo ou um posicionamento, sempre nadset¢ esclarecer questdes sobre
a realidade. Esse aspecto se evidencia nas pautasralam de assuntos que nao
envolvam um alto grau de polémica ou de criticaasoc

Nas tematicas mais factuais e polémicas, coméiaada infra-estrutura urbana,
ou atitudes contraditérias do governo, percebessatares sociais tendem a ter maior
possibilidade de expressdo. Mesmo assim, os pdagifontes oficiais e independentes
nao chegam a ser os mesmos. Na verdade, a fafardas independentes é um ponto
de partida para o desenvolvimento da fala das sarfieiais. O protagonismo e atitude
cidada da fonte independente terminam quando &ssfoficiais entram em cena.

A representacao que se cria da fonte independ@emi® consequéncia, de todos
0s atores sociais que ela representa, é que pemeacuma parcela desassistida da
populacdo de uma comunidade, que ndo possuem uacmpasiento sobre os fatos do
mundo oficial, que ndo sdo capazes de produzir ensgmento autbnomo e critico
sobre a realidade. Sdo representadas como atooggissalienados e acriticos,
facilmente conduzidos e manipulados, que concordagompartiham os mesmos
pontos de vista das instancias de poder de umedsmiz.

A visibilidade e a possibilidade de expressdo geedd a uma fonte de
informacg&o contribuem também para que o ponto sta gue essa fonte represente ou
detenha adquira representatividade. Ao sub-rep@sema fonte de informacédo se
esta, automaticamente, sub-representando o ponistdejue essa fonte possui.

A presenca de diferentes manifestagcbes ndo gaaaplieralidade de pontos de
vista em um discurso. As fontes de informacédo esgan® o0 ponto de vista que o
jornalista Ihes permite expressar. E o jornalisteng conduz essa fala, quem escolhe as

fontes entrevistadas, quem delimita uma resposdaést da pergunta feita, quem edita
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as entrevistas e as insere na narrativa jornaigfigpossivel afirmar, dessa forma, que
as fontes de informagéo falam do mesmo ponto de dsveiculo de comunicagéo.

As fontes de informacéo podem e devem ser elevadasa condicdo de fontes
importantes em um telejornal. O primeiro motivoetapguestdo da democratizacéo dos
pontos de vista divulgados no espaco publico. évisefio é o0 meio de comunicacdo que
as pessoas mais tém acesso em nosso pais. Bhmesstate na maior parte dos lares de
todas as classes sociais e regides. Para uma luedapda populacéo, ela constitui-se o
anico meio de informacdo disponivel. O jornaliseletisivo tem um grande
compromisso com a qualidade das noticias que véar.ablém de cumprir as regras
formais de um bom texto jornalistico, como a p@zidas informacdes prestadas e o
uso de uma linguagem clara, os jornalistas deveruidado de representar da melhor

forma possivel a pluralidade de opinides que coméon uma sociedade.
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