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RESUMO

A comunicacdao religiosa no Brasil ainda pouco evgala € um tema
de grande interesse para a area em questéo pedo gméhfluéncia e interferéncia que
essas instituicbes exercem sobre a sociedade.Alipasagplicada na Paroquia Nossa
Senhora Auxiliadora teve por objetivos tracar diperevantar os anseios dos cidadaos
freqUentadores dessa igreja.Esse trabalho foi dels&ho para mostrar o que falta no
processo de comunicacgdo realizado na paroquidgna@paimente para identificar meios
da atuacéo das relacdes publicas no contextoastigi
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INTRODUCAO

A comunicacdo religiosa € um assunto ainda em fdse
desenvolvimento no Brasil, pais que possui a n@opulacao catdlica do mundo, ainda

assim ndo ha a uma atuacao frequente dos profiésida area nesse setor.

! Trabalho submetido ao XIX Expocom, na categoria a¢8&es Publicas, modalidade processo, como refieggen
da Regido Sul.
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A dificuldade que se encontra ao se trabalhar #&spec
comunicacionais dentro da Igreja Catdlica € mustmelhante aos encontrados no meio
empresarial, porém a falta de uma estrutura profiakainda é a maior delas. Por se
tratar de uma instituicdo religiosa com doutrin@nbestruturadas e delimitadas, a
incorporacdo de estratégias utilizadas em orgabézac muitas vezes gera um
desconforto nos voluntarios que sdo os princiaibzadores das atividades.

Reconhecendo essas dificuldades, a proposta deplsarauma
pesquisa para a identificacdo do perfil socioecoo@rdos moradores da comunidade
abrangida pela Pardquia Nossa Senhora Auxiliadera,Londrina- Parand , foi de
grande valia para um trabalho de aproximacao dgaiggom as pessoas que habitam a
regido, assim como para a promocdo e aumentoadeipacdo em atividades
pastorais.Pode-se mapear a situacdo atual da ocdexignisabendo quais as religibes
presentes na regido, assim como atualizar o pddil catélico contemporaneo,
conhecendo sua situacédo civil, seus hobbys, seeresses, enfim suas necessidades e
habilidades.

Essas atividades desenvolvidas na Paroquia, e gesbadas em sua
maioria pelos voluntarios da comunidade, possuena dum¢do que vai além a
evangelizacédo instituida pela Igreja Catolica, ptasnovem a construcdo da cidadania.
Esse papel social também desempenhado pela parcdimaiversidade Estadual de
Londrina, € um dos meios dela retornar a sociedadgestimento feito pelo governo,
em forma de conhecimento e ferramentas para aragQéstde uma sociedade mais
consciente.

Para tanto foi desenvolvido um projeto de pesqtisa o objetivo de
conhecer o perfil socioecondbmico da comunidade dadceia Nossa Senhora
Auxiliadora, avaliando os aspectos comunicacioeaéstruturais, a pedido do paroco
atual, Pd.Roméao Antonio Martins Martini, com esdados levantados seria possivel
identificar possiveis falhas, e aprimorar as fora@aselacionamento estabelecidas pela

Pardquia e seus fiéis.

A primeira etapa consistiu na realizacao de resnoden liderancas da
Igreja, e da Arquidiocese de Londrina para darcthreamento e embasamento na
elaboracédo do questionario, que tinha por objetildentificar as liderancas; averiguar
0 nivel de satisfacdo em relacdo as missas; itamtiformas de engajamento dos

paroquianos; verificar o grau de conhecimento dess@as em relagdo a igreja e aos



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
IX Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regide Guarapuava, PR — 29 a 31 de maio de 2008.

movimentos; saber o que a comunidade espera da;igomhecer o grau de satisfacao
dos participantes em relacdo a igreja; identiflnaneiras mais eficientes de divulgacao;
identificar os paroquianos mais antigos; verifieaqualidade da estrutura fisica e de
atendimento da igreja. J4 a segunda etapa foiliaag@o do censo em si, que constou
com aproximadamente 1468 moradores.

Apdés a realizacdo do censo, o resultado encontfailouma
comunidade caracterizada por um perfil de: altacende ensino superior (completo ou
incompleto) com 57%; renda familiar de mais de l&rgzs minimos (R$ 474,00) com
43% dos moradores; baixa rotatividade de mudargga, 1% habitando a regido por
mais de 5 anos; predominancia de populacdo addtalo que 61% tém mais de 28
anos; segundo maior dizimo de Londrina, com 54%frdagientadores da Igreja sendo
dizimistas; e possuindo 72% da comunidade catd@icente ou nao.

Conhecendo melhor a regido pode-se identificar ugnande
discrepancia entre sub-regides da pardquia, onde parte pertencia a um perfil de
educacdo e rendas elevadas, frequentadores da igréjcipal Nossa Senhora
Auxiliadora e o outro com moradores com renda rbaiga, frequientadores da capela
S&o Domingos Savio.

Quanto a participagcdo nas atividades pastoraisnaap&2% dos
freqUentadores da Igreja, atuam em acles socevamgelizadoras desenvolvidas por
essa paroquia, isso demonstra a falta de articulag® movimentos, servicos e
pastorais que existem na N.S.Auxiliadora.

Para resolver essas questdes falhas na Igrejaefamportante inserir
a comunicacado estruturada no processo religiofzantlo as ferramentas e acdes da

comunicacao como o incentivador da construcaodtedania aliada a religiosidade.

2 OBJETIVO

Conhecer o perfil da Comunidade da paréquia Nossah@a

Auxiliadora, avaliando os aspectos de comunicacéao.

3 JUSTIFICATIVA



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
IX Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regide Guarapuava, PR — 29 a 31 de maio de 2008.

A grande religiosidade existente no Brasil, aingaoéco presente na
atuacdo dos profissionais de comunicacdo nessaage@ se buscou com a pesquisa
aplicada na Paroquia Nossa Senhora Auxiliadoranfgpear e conhecer os moradores
da regido, identificando-os como publico chave pafancionamento dessa instituicao.
Sabendo disso as relagdes publicas podem guiamanicacao religiosa para que
também neste campo possa se criar uma rede deobtede por parte de todos os
publicos envolvidos.

A funcdo de gerir pessoas é de grande importanaia pima
instituicdo que depende de voluntarios para suauteagdo e tem como objetivo
oferecer um aparato espiritual para seu publicereat ou seja, seus fiéis.Conhecendo
esse cenario a pesquisa aplicada buscou levamtospa serem mais bem trabalhados
pela Par6quia Nossa Senhora Auxiliadora otimizasda rede de relacionamentos.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Tendo em vista o assunto em questéo, foi utilizadaetodologia
Dialética, por ser um tipo de investigacdo da deale aplicada a compreensédo do
processo histérico das mudancas e dos conflitaaiso®© procedimento para a extracao
desses dados seguiu 0os métodos quantitativos limagd de um censo da comunidade
e,também, métodos qualitativos que permitiram uoszd mais detalhada explorando a

visdo das liderancas da paroquia em relacéo a goagaio.

5 CONSIDERACOES

A abordagem do assunto comunicacao religiosa par depesquisa
realizada em uma paroquia catolica levanta alguspecdos ndo trabalhados
efetivamente pelas instituicbes religiosas, muitas vezes por falta de conhecimento
das estratégias de comunicacao desenvolvidasiRelagdes Publicas.

Nesse sentido, sdo os profissionais de comunicagéo devem
compreender a relevancia social da comunicacagpasd, visualizando sua importancia
nesse processo e colocando seu conhecimento edatpagtica a disposicdo das

instituicdes religiosas.
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Sendo assim, varias estratégias puderam ser dalasitafim que a
atividade de Relagdes Publicas contribuisse de afosfetiva para a gestdo da
comunicacao da Paroquia. Por exemplo, como aslatigs pastorais sdo desenvolvidas
por voluntarios, faz-se essencial a sua valorizegggm como, o treinamento de lideres
e de funcionérios para o desempenho excelenterdgu®a como instituicado religiosa e
também, no aspecto do desenvolvimento social.

A religiosidade aliada a uma comunicacdo bem estda pode
expandir muito mais as noc¢des que a InstituicAmiosh prega, construindo e
mantendo uma rede capaz de clarear aspectos diawcidanas pessoas que levam a um

bem comum.



