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Resumo

Neste artigo, busco (re)conhecer as aproximagdes tedricas possiveis entre Relacdes
Pdblicas e governamento no contexto da cultura contemporanea e compreender como as
vérias estratégias de governamentalidade abordadas na obra de Foucault e de seus
comentadores/autores, podem estar implicadas no que Simdes propde como Relactes
Publicas no ambito da micropolitica — gestéo da funcéo politica organizacional,
imbricada nos intersticios do poder. Estas reflexdes sdo parte de uma pesquisa em
andamento, inscrita na vertente poés-estruturalista dos Estudos Culturais e da
Comunicagdo, de cardter qualitativo e exploratorio.

Palavras-chave: Relagdes PUblicas; micropoalitica; governamento; saber-poder; culturas

Culturas contempor &neas: novos territdrios, novas préaticas®

Em maio de 2001, pela primeira vez avistei® 0 cendrio que me faria pensar sobre
identidades, saberes, lugaresiterritdrios e governamentaidade como elementos de gprendizagem
culturd de um outro Brasil. Deixando 0 Rio Grande do Sul para paticipar do Programa
Universidade Solidéria®, chegue & regigo do semi-&ido cearenss, me deparando com uma
paisagem que parecia saida dos livros de geografia— um lugar caracterizado pelo dima quente e
SECO, COM pouca chuva, uma vegetacdo arbudtiva tipica denomineda cagtinga e rios perenes.
Aquela fragdo de Brasl ainda néo havia se condituido topico de interesse na agenda da midia

! Trabalho apresentado a0 GT Relages Piblicas, do VIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo da
Regido Sul.
2 A autora é jornalista e professora universitéria; doutoranda junto ao PPG/Edu da FACED/UFRGS, na linha de
pesquisa Estudos Culturais em Educagio, fazendo parte do Niicleo Estudos sobre Curriculo, Cultura e Sociedade. E
Mestre em Educagdo pelo PPGEdu da ULBRA, tendo defendido a dissertagdo “ Contando histérias, governado a vida
— pedagogias do rédio informativo no cotidiano globalizado” sob orientagio da Dra. Marisa Vorraber Costa. E
graduandaem Comun. Socia - Hab. Relagdes Publicas pela ULBRA. radiocapelinha@terra.com.br

O presente artigo é uma primeira aproximaggo tedrica, parte da pesquisa em andamento, sob orientagdo do Prof.
Fernando K. Noronha. Através dela vem sendo estudada a experiéncia vivida em Tejuguoca — municipio distante de
Fortaleza cerca de 140 km, com 801km?e uma populacdo de quase 15 mil habitantes — no periodo de 2001 a 2005.
4 Como um a priori deste trabalho, como narrativa, ressalvo que o farei na primeira pessoa do singular, eu, pela
inscri¢cdo no campo dos Estudos Culturais de vertente pos-estruturalista, 0 que pressupde que o pesquisador por ser
constituido por e constituinte da cultura como ambiéncia cotidiana e campo de estudo, faz parte de seu préoprio objeto.
5 O Programa Universidade Solidaria era um dos eixos do Conselho da Comunidade Solidaria durante os mandatos de
Fernando Henrique Cardoso (1994/97 e 1998/2002). Através deste Programa, as universidades das regides Sul,
Sudeste e Centro-Oeste atuavam junto a pequenos municipios das regides Nordeste e Norte (UNISOL, 2004).
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neciond. Meu olhar estrangeiro, construido galicho, buscava apreender todos os detahes do
ambiente.

Edtas contingéncias me fizeram refletir sobre o tipo de contelido que as escolas ensinam,
gue a midia veicula; em como a cultura exerce suas pedagogias fabricando identidades e saberes
peculiares, datados, localizados A idéiade governamento® de corpos e condutas formulada por
Foucault (1992, 1995, 1997) me interpdou: como, de que forma, nds profissonas da
Comunicacdo Socid contribuiamos para a manutenco ou transformag@o de realidades téo
dispares? Quadlificados para atuar numa diversidade de lugares da cultura, como assessorar uma
comunidade néo urbana, NBo midiatizada, NBo complexa, onde as relagdes interpesoals, assm
como as decisdes inditucionals, eram travadas no ambiente doméstico durante as refeigdes ou em
turnos de trabalho que b eram encerrados pelo sono?

Em 2003 deixei acarreirade professora universtariae migrel parao semi-arido cearense,
desdfiando a condrugdo daguilo que Simdes (2006) reivindica para Rdagdes Piblicas uma
utopia, um outtro lugar desgjado, em seus agpectos paliticos, dentro do que chama de geografia da
esperanca. Na bagagem a minha brasilidade galicha e muitas questdes sobre novos territdrios e
novas préticas profissonais. Na chegada, eu era.o outro, o diferente, 0 sujeito’ néo nordestino, néo
cearense, 0 quevinha do sul eque, portanto, tinhatodas asrespostas

Duarte (2002, p. 140) comentaque a0 s efetuar uma pesquisa quditativa e exploratéria,
edta condtitui-se como o relato de viagem de “[...] um sujeito cujo olhar vasculha lugares muitas vezes
ja vistados. Nada de absolutamente origind, portanto, mas um modo diferente de olhar e pensar
determinada redlidade a partir de uma experiéncia e de uma gpropriacdo do conhecimento que sBo a Sm,
bedtante pessoais” Creio que foi este meu nodo diferente de olhar e pensar determinada
reglidade.. que me fizeram buscar respodas e procurar compreender de que forma Relagbes
Plblicas se engendra na vida cotidiana, através de formas de governamentdidade inscritas no
Sgtema organizagdo-publicos.

Mergulhando no pensamento politico de Foucault e naaproximacso de Relages Plblicas
a micropolitica relvindicada por Smdes (1995, 2001), me foi possive reconhecer mas
agudamente a fabricacdo de identidades, de novos saberes que passam a orientar as agbes sobre
as agdes da populagdo, como forma produzir sujeitos adequados a uma nova visio de mundo de

forma mas rdpida, econdbmica e menos corfliiva Neste sertido, este processo que foi

6 Governamento ou governamentalidade , segundo Foucault refere-se a “ |6gica de operacdo das sociedades, centrada
em téticas de governo, ages de uns sobre as agdes dos outros,[...].” (COSTA, 20023, p.72), como detalharei mais
adiante.

7 Utilizo agui o termo sujeito no sentido foucaultiano. Cf. Foucault (1995), o individuo é produzido sujeito através
dos discursos que circulam na cultura, assujeitado a alguém pelo controle e pela dependéncia e preso a sua prépria
identidade por uma consciéncia ou autoconhecimento. Neste trabalho sujeito refere-se a individuos, grupos ou
organizagOes, iguamente.
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denominado por Foucault (1992, 1997) governamento/governamentalidade e implica as nogbes
de poder-saber e biopolitics®; e o enquadramento de RelagBes Plblicas na esfera da politica
proposto por Simdes (1995, 2001) parecem edtar inscritos na mesma ordem: da - politica como
formas de rdacéo de poder que objetivam resultados sodiais, culturals, econdmicos, politicos e
éticos para uma dada sociedade e que tém na informacdo a sua matériaprima. Neste sentido, o
autor apresentaa dividade profissona de RP como agestéo dafungéo organizaciond politicaque
preserva a missfo e 0s objeivos organizecionais dos interesses e objetivos dos agentes de
influéncia

Assm como na dindmica foucaultiana de governamento, esta perpetiva de RP — hoje
legitimeda através das Condusdes do Parlamento Nacional de RelagBes Plblicas (2006) — eta
ligada a producao de saberes que orientam agdes sobre as agdes dos agentes envalvidos num dado
sisema organizacdo-publicos, atravessado por relagies de poder, configuradas como interesses
diversos em condicéo de possibilidade de conflito/cooperacio. Edas relagies de poder, inscritas
naesfera politica, parecem se condtituir no ohjeto de gestéo estratégica com afindidade de manter
aharmonia do sistema organizacdo-plblicos.

Neste artigo, busco, entdo, (re)conhecer as gproximagies tedricas possives entre Relagbes
Plblicas e governamento no contexto das culturas contemporaneas, objetivando compreender
como as Varias edratégias de governamento descritas na obra de Foucault (1992, 1995, 1997),
podem estar implicadas no que Simdes (1995, 2001) argumenta sobre RP como gestdo da funcéo
politica organizaciond, imbricada nos intergticios do poder, buscando edrategicamente a
cooperago e evitando o conflito entre as organizacles e seus publicos.

Neste contexto, creio ser necessirio esclarecer que na pergpectiva dos Estudos Culturals, a
cultura deixa de ser vida como acumulagdo de conhecimentos e saberes, COMo Processo
intdlectua, espiritud ou etéico dentro da perspectiva de alta e baixa cultura, para ser vista como
conditutiva de todos 0s aspectos da vida socid, num grau de crescente complexidade de
articulacéo entre 0 pensamento e arealidade historica e na continua dial ética entre conhecimento e
poder, emprestando sentido as rupturas e ao cardter politico (COSTA, 2001). Segundo Hal
(1997), dede a década de 1950, 0 mundo vive uma revolugdo em que a cultura condtitui-se
eemento central na producio das relagdes sodiais, a0 que denominavirada cultural. E também a

8 Para Foucault, poder e saber estdo articulados. Os saberes se engendram e se organizam para atender a uma vontade
de poder; “ se congtituem com base em uma vontade de saber e acabam funcionando como correias transmissoras do
préprio poder a que servem.” (VEIGA-NETO, 1993). Com a fixagao das populagdes em cidades, faz-se necessario
conhecer profundamente estas populacioes para efetivar a promogao de sua sobrevivéncia — nascem dai formas de
saber que possibilitam a rapida e eficiente governamentalizac@o das populagdes. A esta dindmica politica, Foucault
(1997) associa a seguranca das popul agdes, denominando-a de Biopolitica ou Biopoder, como retomo mais adiante.
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partir desta ruptura que néo mais se toma cultura como uma categoria enunciada no sngular, mas
no plurd, flando-se, entéo, deculturas

No &mbito das culturas contemporaness, as formas de mediacdo relativas a fabricacéo de
sgnificados sobre mundo se dteram. As pessoas passam a ter uma infinidade de dternativas de
producdo e aceso a informagdo. Ede intenso fluxo de informagbes — fendmeno ndo mais
exclusivo das populagdes urbanas — de certa forma, esta racionado aos diferentes interesses de
segmentos de publicos e organizagBes que aravés de culturas peculiares, produzem
representagdes colocadas em circulaggo através de narrativas que nos interpelam, pautando nossas
formas de ver o mundo.

E neste sentido quie buscar aproximé@oes entre RP e governamento no ambito das culturas
contemporaness pode ser produtivo, entendo que todos os locas da cultura — midia, empresss,
organizagbes ndo governamentals, escolas — onde 0 poder se organiza e s exercita, SS0 expagos
que interpelam sujeitos e moldam as suas condutas, impondo novas ditudes. O ambiente global
faz com que o entrdacamento de diferentes discursos — na medida em que ervolvemn desgos,
medos, imaginaco — pareca dar forma as vérias identidades, a0 mesmo tempo em que governam
avidadetodososdias

A partir destas premissas, as culturas contemporéness tém Sdo caracterizadas como
marcadas pela experiéncia do prazer, onde 0 consumo como pratica culturd é viso como umade
uas caracteridicas e sarve para se pensar a conglituicdo de identidades mltiplas. Importante
sublinhar que eta adesfo identitaria é vol&il, ocorre num aqui e agora continuo, sempre
renovado, obedecendo a ldgica da reticularidade marcada por mulltiplos centramentos e
descentramentos.

Sobre a reticularidade e seus reflexos, Duarte (2002, p.142) comenta que o conceito de
rede tem sido utilizado para muitos e diferentes fins. Aqui, tomo rede como “todas ou dgumas
unidades socias (individuos ou grupos) com as quais um individuo ou um grupo esta em
contato” . E através das redes que os sujeitos estBo em contato direto ou indireto com qualquer
pesa, grupo ou organizacdo. Eda dindmica de rdlacionamento ndo se golica somente as
identidades, mas também a forma como 0s sujeitos se informam e tém seus comportamentos
regulados, controlados, governamentdizados detd ou qud forma

Destaco especid mente este agpecto por edar direlamente relacionado com a dividade de
Reagbes Plblicas quando aceito a argumentacdo de Simdes (2001) de que referentemente a
comunicacdo, talvez se possainferir ainformacdo como uma matériaprimaimplicada nareducdo
da incerteza, um eemento basico do processo e do programa de RP. Para 0 autor, ainformacéo
possihilitaao ser humano perceber o mundo e estabeecer com ele novas relactes. No ambito das
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culturas contemporaneas tambem os fluxos de informacdo tem se dterado em razéo das redes.
Grupos e organizagOes tidos como fortes centrais de infformagdo perdem edta poscéo no
entrecruzamento e na insergdo de novas fontes, em uma gparente naturaizacdo das reagbes da
sociedade com as mais variadas tecnol ogias de informagao.

Contudo, este processo de transformaco culturd ndo se da de mangra uniforme e
smultanea, consideradas as diferentes condiges de possibilidade para que os saberes necessarios
a ede processo sgam produzidos. Mas ainda assm, S0 as tecnologias de informagdo que
colocam em circulacdo indmeras represertagdes da realidade que passam a compor a cema
cotidiana.. Hal (1997), quando aborda a centralidade da cultura como demento condtitutivo das
sociedades moderno-contemporaness, afirma aimportancia de se considerar questoes rdativas a
informacéo e suas relagbes com a regulacio socid, a mordidade e 0 governo da conduta socid,
jpois N0 seu cerne estéo as relagies entre cultura e poder.

No que s refere a0 governamento pela cultura, as organizagdes de qualquer neturezatém
buscado a insercéo junto as tecnologias de informagdo para ampliarem as possibilidades de
fabricacdo de consenso e de identidades junto aos diversos segmentos das populacdes. A midia
tem se condtituido em um importante lugar de negociagdo de sertido, pois atua como uma espécie
de portavoz autorizado que detém o poder delegado por varios campos discursvos para narar e
indituir realidades Entretanto, sempre existe um espago de negociagéo de sentido, de mediagéo, a
partir dos eementos que S50 condderados ao enderecar-se uma mensagem a ede ou agude
segmento de publico, tomando em conta um receptor idedlizado e as contingéncias da recepcao.

Atuamente, as grandes corporagies plangam sua inser¢do, expansio e manutencdo nos
mercados, consderando segmentos cada vez mais especificos de comunidades de publicos de
interese, fundamentadas em critérios geopoliticolinguisticos e culturais, dentro da tendéncia
mundia de dedocamento das populagles e do crescente borramento das fronteiras que antes
delimitavam as identidades. Neste sentido, as organizagOes tém investido recursos em pesquisas
de cunho gquantitativo e quditativo, incluindo-se a pesquisa académica, buscando enderecar
diferentes comunidades culturais onde quer que elas estgjam, com menoresriscosdeerrar o alvo.

Novamente agui € possivel encortrar um ponto de conteto entre as culturas
contemporéness e Relagbes Plblicas, pois ao diagnogticar, prognodticar, assessorar e intervir
estrategicamente nas relaghes entre organizagles e seus publicos de interesse, produz ssberes
sobre estes mesmos plblicos e organizagtes. Estes saberes so condderados no plangameto das
aches que buscam influenciar nas condutas dos sujeitospublicos, negociando sentidos, fabricando
CONCEnsDs, para condruir a cooperacéo e evitar o conflito. Parece ser neste sentido que Foucault
(1992,1997) propde a governamentalizacio como um exercicio de poder- saber .
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Reagdes Publicas, uma pratica social/cultur al

Para compreender Relagdes PUblicas como a gestéo da fungéo organizaciond politica e
parte de um dispositivo culturd, me gproximo dos Estudos Culturais, como campo de estudo, de
caréer interdisciplinar ou pésdisciplinar. Buscando tornar visivel e dizivedl RP como a gestéo
estratégica dos relacionamentos organizacao-plblicos, articuladora de discursos, saberes e préticas
culturais que produzem sUjeitos de tal ou qual forma, encortro na vertente pés-estruturdista dos
Edudos Culturas, as lentes necessiias para condruir o meu estudo. Ede campo do
conhecimento, marcado pelo pensamento foucaultiano, tem se caracterizado pela abordagem das
culturas como arenas de disputa pelo poder onde sfo condtituidas e arti cul adas representagdes que
interpelam os sujeitos através dos discursos que colocam em circulagao.

Sabendo que os discursos circulantes sdo condtituintes de e condtituidos por aguilo que
nomeiam, olhamos as coisas ditas sobre Relagdes Plblicas que as condtituem e as representam
como egte outro hibrido, no limite entre as ciéncias da netureza e as ciéncias sodials, entre a
macropolitica e a micropolitica, como afirma Smbes (2006). Para 0 autor, na dividade de RP a
comunicaggo faz parte como meio, como processo e resultante aparéncia da aividade, quando a
relacdo de poder é asuaesséncia

Smdes (2001, p. 34) admite, a0 andisar RelagBes Plblicas como um conjunto de
processos cujas caracterigticas obedecem ao fendmeno andisado, que este é datado, dotado de
historicidade que atua sore a percepcao do préprio fendmeno. Neste sentido, ndo nomeadamente,
0 autor caracteriza RP como campo de construcéo de sertidos no ambito da cultura onde exisem
disputas de poder que tensonam a cultura priofissond e concorrem para a sua legitimidade. Ja
neste contexto parece exidir aquilo que Foucault (1992) propde rdativamente a cultura: um lugar
em que o poder gparece como indituinte da prépriatividade profissond.

Quando faco ta afirmacdo, estou pensando como argumentado por Coda (2002b) e
VeigaNeto (2000) que a0 narar 0 que é ou 0 que ndo &, ou ainda, 0 que adgo deveria ser, 0s
ujeitos inscritos neste campo de saber atuam como fontes legitimadas pela comunidade em que
e inserem paraindtitui-la e neste sentido governamentdizé:la, agindo sobre o comportamento e o
pensamento de outros sujeitos que passam a agir de td ou qua forma Entendo, assm, que
Simdes (1995, 2001) ao enquadrar RP na concepgao tedrica da micropalitica, onderesidiriaa sua
escia, e argumentar que a comunicacso seria a sua dividade meio, esta ocupando este lugar de
forte legitimada pela comunidade de RP. O autor comenta as dificuldades encortradas dentro da
cultura desta comunidade profissional para discutir o agpecto politico do que desenha como uma
atividade cientifica, cujo objeto sfo as reages entre organizagdo e plblicos Para de, 0 senso
cumum sobre 0 que sgjapoalitica tem sdo um obstéculo ao entendimento desta perspectiva
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Assm, diante deste cendio, regfirmo a questdo centrd deste artigo — de que forma RP,
ainda que opacizada na sua funggo politica pelas distorgdes que fazem da atividade e da discipling,
se condtitui em uma prética socid inscrita no cotidiano e nas culturas. Como RP se constitui parte
de um dispodtivo culturd inscrito na légica do governamento das condutas de sujeitos e
populages e da faricacdo de identidades e saberes, que atuano &mhito das pedagogias exercidas
no contexto da cultura pelacomunicagdo, atraves da gestéo da funggo organizaciond politica

Prdiminarmente, Simdes, nas obras j& citadas, argumenta que um novo enquadramento
do que = entende e e exerce como RP, deve edar fundamentado em uma teoria e uma definigo
da atividade que integre aspectos conceituais e operacionais por ele denominados de processo e
programa. O primeiro demento, 0 processo, edaria ligado & edtrutura, a0s componentes e a
dindmica dos fendmenos, como vari&veis independentes. E no amhito do processo que se
encontram as teorias como ferramentas para compreendélo. Ja o programa e refere a acéo
humana, & intervencdo no processo com o objetivo de contral&lo. O programaexige asteorias, as
técnicas e astecnologias.

Eda mesma concepcdo filosdfica e pragmética de RP gue as goresanta como prética
socid, se dinamiza aravés de um conjunto de quatro operagdes: (1) o diagndstico dos processos
de relacionamento entre os diferentes interesses no sstema organizagBespublicos, inseridos no
contexto da sociedade; (2) o progndgtico da resultante dos conflitos entre a agdo organizaciond e
as expectativas dos publicos no &mhito da evolugdo da conjuntura; (3) a assesoria aos lideres
organizacionas e (4) a implementagdo de programeas e projetos, plangados edtrategicamente e
especificos de comunicacdo com 0s Vi 0s segmentos de publicos de interesse da organizagao.

Considerando a conjuntura em que Relagbes PUblicas esta inscrita, concordo com Cogta
(2001, p.9) quando afirma que transformagdes radicais es@0 ocorrendo em nossas formas de
pensar, de conviver e de habitar o mundo, nos indtigando a buscar ampliar, expandir diversificar
nossas pergpectives de adise e reflexdo. Dentro desta ldgica, as discussies do Parlamento
Naciond de Relagbes Plblicas parecem evidenciar a aceitacdo por parte da comunidade de RP —
no sertido de persa- e pensar a dividade em que esta inserida — do convite formulado por
Smdes. No documento, Concdlusies do Parlamento Nacional de ReagBes Plblicas (2006) €
possive verificar ainsercdo daatividade namicropolitica

Reconhego que as questdes culturas relativas, principdmente aos modos de vida, as
identidades e as diferencas, a partir da segunda metade do século XX, assumem uma posicao
centrd, e que, ndo coincidentemente, este é o periodo em que Reagdes Plblicas, disciplina e
atividade, iniciam uma caminhada no sentido da legitimac&o e da construcéo de uma rede tedrica
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adequada. que busca uma preciso e identidade tedricas que fundamentem ética e esteticamente,
as representacOes deste campo e dos profissonaisque nele atuam e que conformam asuacultura

Quando tomo o conceito de cultura aqui, conddero a sua crescente complexidede e a
énfase sobre sau cardter palitico. Hall (1997) caracteriza a cultura como um conjunto de préticas
que produzem trocas de sgnificados de forma que 0s sujeitos compreendam o mundo; a0 mesmo
termpo em que ingtituem sentidos, organizando e regulando condutas de uns em relacéo aos outros.
Os dgnificados sfo produzidos a patir de diversos lugares e circulam através dos diferentes
processos e préticas entrelagadas através dalinguagem.

A linguagem, entdo, ocupa um papel centrd nas préticas sociais poais, é aravés ddaque
s30 produzidos e circulam os sgnificadog representacdes partilhados pelos sujeitos de uma
mesma cultura. Ela conditui estas representagbes a partir da identificagdo das coisas como
especificas, aravés de uma forma particular de classificar 0s objetos e Ihes aribuir significado.
Nestadirecdo, Hdl (1997, p. 29) assinda que a culturaé, assm, a soma de diferentes Sstemas de
dassficaco e diferentes formagBes discursivas’ aos quais e recorre para dar significado s
coisss

O campo da comunicacgo tem se condlituido numainsténcia preferencid de circulagéo de
discursos, condderadas as suas inscrigdes no ambito da politica Com a complexificacdo da vida
cotidiana, os sUjeitos tém tido suas relaghes intensamente mediadas pelas varias tecnologias de
informagao e comunicaggo. Contemporaneamente, conddera-se que “ amidia sustenta os circuitos
globais de troces econdmicas dos quas depende o movimento mundid de informacéo,
conhecimento, capitd, investimento, producéo de bens, comércio de matériaprima e marketing
de produtoseidéas’ (HALL, 1997, p.17)

Assm, um outro demento passaa ser considerado prioritario dentro desta perspectiva de
ReacBes Plblicas, ainformacgo. Simdes (2006) argumenta que esta é matéria primada atividade
de RP, gparecendo como uma das variave's de interferéncia processud junto as bases do poder,
assim como de comunicagdo Nnos procesos de informacdo, persuasio e negociagéo. A
comunicacdo, através da informacéo, esta presente no diagndgtico e no progndgtico que dizem
respeito a andise do dgema e, portanto, a producéo de informagdes que véo fundamentar o
assessoramento s liderancas e a colocagio em prética de programas de ag2o da organizago. E no
plangamento e na implementacéo do discurso da organizagdo que comunicaco e a informacéo
gparecem como técnicasmeio. Degta forma, os limites entre comunicag@o e exercicio de poder

® Entendo disurso agui como uma srie de afirmagdes oferecidas por meo da linguagem que possihilitam falar solre dgo e uma
formade produzir um tipo particular de conhecimernto.
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S8 Muito ténues, pois nos comunicamos com O objetivo de afetar intencionalmente asidéias ou
ag0es dos outros

Smdes (1995) argumenta que no sSstema organizacdo-plblicos o processo de
comunicagao abarca quatro contextos marcados por caracteristicas proprias: massivo; inter e
intracorganizacdo; inter e intragrupo e inter e intraspessoa. O intercdmbio de mensagens sucede
e em VA1 0s contextos, aravés de diversas linguagens. O pesquisador explicita que a continuidade
€ UCessEn de mensagens, no tempo, sob a influéncia das diferentes conjunturas, como um fetor
gue dtere a edrutura do Sstema e das partes componentes do mesmo, depende da exigéncia de
um objeto de interesse comum entre as partes e parao qua ambas se orientam.

A organizacZo e seus publicos, assim como s sUjeitos, tendem a buscar informagdes que
ddo suporte as excolhas que ja foram redizadas, dentro de IGgicas de coeréncia, congruéncia,
acumulacdo, crengas, atitudes e valores inscritos em uma determinada cultura organizaciondl.
Entretanto, isto ndo sgnifica afirmar que os discursos e representacdes colocados em circulagéo
terdo a garantia da adesfo desgada. O processo de comunicacdo humana € marcado pela
subjetividade, sdetividade, imprevisibilidade, variabilidade e referencididadesmiltiplas.

Mas é também no processo de comunicacdo que ainformacdo, como novidade, entrano
sstema organizacdo-publicos. Nesta dindmica de emissolrecepcao, a percepcdo desempenhaum
papel importante na organizacéo dos dados fornecidos, umavez que a condrucdo do sentido seda
aravés dalinguagem a partir de uma espécie de auto-orientacgo dos sUjeitos, condruida a partir de
experiéncias prévias. Este é condderado um aspecto bestante importante no processo de
comunicaggo, em RP, pois s os fatos ndo se materiadizam em concordéancia com compomissos
previamente assumidos pelas organizagies ou fatores culturais, afrustragZo junto a componenetes
dos plblicos pode dar inicio a rdagdes corflitivas Neste sertido, tornase importante a
congrucdo de uma relagdo reconhecida como legitima, a partir de agdes e informagdes veridicas,
permitindo o reconhecimento da organizaggo por parte de seus plblicos e a operaciondizacdo da
integracéo da organizacdo com edtes.

Uma outra possihilidede de gproximecéo de RP e informagdo gpontada por Smoes
(1995; 2006) edta ligada ao processo decisdrio da organizacdo durante os estégios de gustamento
a sociedade, quando o profissona operaciondliza a fungdo organizaciond politica de RelagBes
Plblicas através do assessoramento as liderancas. A informacdo, neste contexto, atua como um
redutor de incerteza através da considerac@o dos interesses dos publicos no quadro de referéncias

dos dirigentes da organizagdo. Como ferramenta gerencid, ainformacéo permite o plangamento

10 para detalhamento deste aspecto, ver Simdes (1995) conforme referéncias.
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das acles e a geragdo de saberes que possibilitam o exercicio do poder, como pratica relaciond
cotidiana, numa egpécie de retrodimentacdo poder-saber no ambito do préprio Sstema
organizacao-publicos.

Quero ainda referir os publicos como elemento deste novo enquadramento
proposto por Simdes. No ambito da micropolitica, a segmentacdo dos publicos
possibilita conhecimento dos interesses peculiares a cada grupo e uma andlise e
interferéncia especifica dos mesmos. Ac¢des de cardter global e simultaneo podem gerar
conflitos quando os interesses de diferentes grupos sdo contraditérios, antagénicos. A
partir deste contexto, Simdes (2001) considera insuficiente a classificagdo dos publicos
conforme critérios geogréficos. Afirma encontrar maior adequacdo na tipificacdo
proposta por Mintzberg onde o publico é denominado agente cominfluéncia™, o que lhe
confere um caréter ativo na aticulagdo das forgas que se confrontam e se diam na arenaem
que as culturas 2 convertem para identificar as novas posigies de jeito e a faricagdo de
sentidos.

Governamento ou de como o poder ésaber eage sobreas condutas eidentidades

O mundo em que vivemos vem e transformando profunda e rapidamente nas Uitimas
décadas. Neste contexto, é possivel reconhecer a sociedade capitdiga como um lugar de
profundas divisies e as culturas como principals lugares onde edtas divisies = edabdecem e
podem ser contestadas (Veiga-Neto, 2000). E no campo das culturas que se déo adisputa pdaou
a hegociacdo dos dgnificados, aravés das quais os diferentes grupos resistem aos interesses
aheios e/ou sugtentam os seus interesses, produzindo socia mente diferencas eidentidades.

Complementarmente, é possivel gpontar as midias como importante arena culturd,
através da qua ocorre a vivéncia dos processos de criag@o das sociedades e identidades na vida
cotidiana, onde os individuos s8o moldados, controlados, regulados. Este processo ndo se da por
imposicao, maes peda seducdo, e pode ser mediado pelaleitura e modo de goropriacéo das culturas
peculiar a cada sUjeito ou grupo. As culturas, neste sertido, seriam um recurso para inventar
sgnificados, identidades e formas de vida proprios.

A cetrdidade da cultura e a expansio de tudo que esta rdacionado a €a como
condtitutiva de nossas formas de s, de viver, de compreender e de explicar 0 mundo, assnda o
seu papd na construgéo das politicas culturals — como estratégias implicadas nes relagbes entre
discurso e poder. Edtes discursos sfo sempre guiados por um desgo de conhecer que resulta na
captura do ohjeto através da atribuico de sertido e, segundo o pensamento foucaultiano, formam

1 para maior detalhamento ver Simdes (2001), conforme referéncias.
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um gparato de conhecimentas produzidos com o objetivo de tornalos adminisravels, regulavels,
controlaveis (COSTA, 2002b).

Hall (1997) também andisa este agpecto aravés do que denomina governo da culturae
governo pela cultura, ou sga, 0 modo como os aranjos de poder discursvo digpdem sobre as
coisas para poder govern&las. Nesta perspectiva, RP pode ser vista como parte de um dispositivo
cultural no amhbito da politica e da comunicacdo que ao narrar como as coisas funcionam e o que
s20, dravés da redizacdo de diagnddicos, progndsticos, assessoramentos e organizecdo dos
discursos organizacionais digp8e sobre as organizagdes e seus publicos de interesse, indtituindo
um conjunto de verdades solre des, definindo padrGes de normdidade, colocando-se como
referéncia e fonte de esclarecimento que propde formas de ordenar 0 mundo aravés de
programas, projetos e agies edtratégicas a serem implmentadas por estas mesmas organizagies.

Tais discursos orientam as condutas, aribuem sentidos aos acontecimentos, apontam as
estratégias adequadas a consecucdo dos ohjetivos da organizacgo, bem como de suamissio junto
asociedade. Através ddes, 0 Sstema organizacdo-publicos é colocado em contato com realidades
distantes do seu cotidiano ou esmaecidas. E através destes discursos colocados em dirculagio que
0 sstema organizacdo-publicos se aproxima da politica e da comunicacdo como parte de um
amplo proceso de regulagdo culturd, a partir do qua a sociedade incute normas, padroes e
valores, geracdo gpds geragdo, na expectativa de que desta forma guiara, moldara as ages e as
crengas das geragdes futuras, numa epécie de governo mord feito pelacultura

Edte processo de subjetivac@o e regulacdo das condutas ndo 2 da sem resgténcia e
corflitos. E um processo de negodiagio simbdlica que busca fazer com que os jeitos
subjetivados regulemse a § mesmos, usando como edratégia busca do dinhamento das
motivacles e agpiracies pessoais e subjetivas de cada sujeito as motivagles da sociedade, da
redefinicao de suas habilidades e cgpacidades, da interndizac&o de ohjetivos como suas préprias
metas de vida Para Hdl (1997), a gplicacdo desta edratégia se configura no que Foucault
denominou tecnologiasdo eu para a construgdo de s mesmo, para produzir-se como Sujeto.

Neste contexto, as corporacdes fazem parte de projetos globais e hegembnicos de cardter
politico, socid e culturd e, aravés dos diversos textos culturais que produzem, colocam em
circulagdo discursos consoantes com estes projetos, no sentido de buscar o equilibrio dindmico
desgado entre cooperacdo e corflito. Rdacdo Pdblicas, assm como a midia, é parte de um
dispostivo que integra 0 aparato pedagdgico das sociedades governamentals modernas. Seu
funcionamento esta dicercado em umaldgica de operaco “ centrada em téticas de governo, agdes

de uns sobre os outros, técnicas de dominagdo exercidas sobre 0s outros e técnicas de governo e
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coordenacdo de s mesmo. S8o as sociedades que na gestdo de seus membros, de sua populagéo
caracterizam-se por agdes degoverno, ou degovernamenta’ (COSTA, 2000b, p. 72).

Entretanto, néo h& homogeneidade ou certezas rlativamente aos efeitos da sUjeicio e
subjetivacéo produzidas. Os publicos em rlacéo as agles das organizagbes em defesa de seus
interesses criam egpagos de negociacéo entre 0 que € produzido e como é recebido, em uma
espécie de jogo de téticas de fabricacgo de sentidos que podem produzir dedocamertos, variagOes
dedgnificado dentro do contexto de cadas culturas.

Foucault (1997, 1992) entende que a Modernidade é o momento da higtdria da
emergénciado governamento, no sentido das técnicas para governar as condutas dos individuos
em dominios diversos. Este governamento pressupde um complexo de formas racionas,
procedimentos técnicos, instrumentalizagBes, como modaos de operacéo e, Smultaneamernte, jogos
estratégicos que sujeitam as relagbes de poder, protegendo-as contra a indabilidade e
revershilidede. O sertido utilizado pelo filésofo francés para governo é reacionado com o
dominio do politico, do modo como o poder se exerce sobre os individuos. Para Foucault com a
Modernidade, o poder do soberano que cuida de todos como partes integrantes de seu territdrio,
va s esmaecendo em detrimento do cuidado a ser dedicado a populagfes crescentemente
concentradas nos e3pagos urbanos, mas sem descuidar de cadaindividuo em particular.

Para regular estas duas dindmicas relacionais, se inventam novos modos de
governo, colocando estas relagBes nas méos de especialistas para obter melhores
resultados com menores esforcos. A forma de producdo destes saberes se da a partir da
intensa utilizagdo de inquéritos e exames, que permitem o diagnostico e as agdes sobre a
populagdo na sua totalidade, ou mesmo sobre parcelas desta populagdo. Neste sentido €
possivel reconhecer os aspectos que caracterizam a atividade de RP como parte do
dispositivo cultural implicado nas téticas de governamento, dentro do sistema
organizacdo-publicos no sentido de manter o equilibrio dindmico entre cooperacdo e
conflito.

No contexto das culturas contemporéneas, as organizacbes através da
midiatizacdo de seus discursos fazem parte desta dinémica politica e véo buscar a todos
e a qualquer um onde quer que estejam para interpelé&-los a partir de um jogo cultural,
inscrito nas politicas de representacdo, geramente através do consumo. As marcas
culturais, resultantes desse processo, impressas nas Mentes e corpos dos Ujeitos, seimiscuem nas
diferentes culturas organizacionais quase como um padréo de subjetivacéo e sUjeicio e provocam
identificacdo ou diferenciacéo. Reconhecé-las como agpecto condiituinte de interesses e condutas
dos qujeitos que conformam os agentes com influéncia implicados nas rdagbes de poder-saber
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organizeciond, passa a ser parte da dividade de RP. O enderecamento dos publicos de forma
produtiva, no interior do processo de comunicagdo, € atravessado pela colocacéo edratégica de
determinados discursos em circulagdo, formamente identificados com ou diferenciados de tais
marcas culturais

Para Foucault (1992), o governamento esta no &mhito da digoosi¢éo das coisas o nivel
das téicas e a sua findidade est& nas coisas que dirige, dependendo de um conjunto de praticas, de
ratines e de rituais inditucionais, que quando orientados por dguns principios ou metas e
belizados por um processo de reflexéo garantem que eas obtenham certos efeitos. Programias para
a administragdo e reconstrucéo da vida socia, envolvendo seguranca, rentabilidade e eficiéncia,
virtude publica, tranqlilidade e aé fdicidade, tornaram a subjetividade um recurso na
administrac@o de problemas das populagies.

Segundo o filésofo francés a construcdo das identidedes ou de sujeitos € um ao
dtamente politizado, ja que o efeitos da rdacdo poder/ssber. O governamento entrelaca as
relacles privadas dos sujeitos consgo mesmos, as rdagies interpessoals, profissonas e com
indituicdes e comunidade, Smultaneamente individualizando e normdizando. O poder s
estabelece neste jogo de forgas de modo vitd através de t&icas multiformes e da exigéncia de
uma variedade de especidigtas responsiveis pda geracdo de politicas socials, econdmicas,
culturais. Paragovernar os sUjeitos € preciso conhecélos,, sendo assim isol&los como um setor da
realidade, idertificar suas caracterigticas, tornélas pensiveis, diziveis, cadculéveis e praticaveis de
acordo com determinados esquemas explicativos.

Mas o governamento também exige conhecimento na forma de informagBes solre a
populacdo, exige a transformacdo dos fendmenos em materiais sobre os quais o cdculo politico
possa trabahar. Neste sentido, RelagBes Plblicas tem se condtituido numa forma de expertise
contemporanea. Através dos processos de diagndgtico, progndstico, assessoramento e formatacéo
dos discursos organizacionas em programes, projetos e agbes, traduzem a materididade da
organizacéo, de seus agentes e das rdagbes de poder edabeecidas entre estes, objetivando a
contemplacdo de diferentes interesses, a manuteng@o das relagies de cooperagdo entre des e a
reducéo das possihilidades de conflito.

Edas formas de conhecimento, segundo Foucault (1997), so pate da biopolitica,
congtituida como problemas da cidade, como a maneira de buscar raciondizar a solucdo de
problemas que se colocam ao governo a partir da multiplicidade dos homens — salide, higiene,
natdidade, racas. Para ele, a hiopalitica € uma tecnologia de poder que conddera o individuo
mediante mecanismos globais, garantindo a seguranca da populac@o redivamente aos seus
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perigos internos, visando o equilibrio e a regularidade dos processos humanos através de
regulamentaczo.

A partir da. Segunda GuerraMundid, as préticas econdmicas, socias, culturais e politicas
que déo sustentacéo ao liberalismo sofrem grandes dteragbes. Como assinda Veiga-Neto (2000),
foi percehido que os mercados consumidores deveriam ser incrementados pela producdo de coisas
diferentes. Mas hdum limite para ainventividade de novos produtos e é “ preciso produzir novas e
mUltiplas visies de velhas coisas’ (p.194). Lembro aqui, que ao reconhecer a trgetéria da
atividade de RP no Brasil, é possivel verificar a sua possivel rdlagéo com estas transformagdes do
liberdismo para o nedliberalismo, aravés de uma nova ordem de gestdo das corporagies. Sua
insercdo na cultura organizeciond, a inditui como parte da maquinaria de governamento da
crescente populaggo urbana e daurbanizacdo dapopulagdo rurd.

Esta nova ordem neoliberd que incentiva o crescimento da demanda pela diversificacéo
da oferta, acelera os ciclos de producdo/consumo/acumulagzo de lucro, dedocando o foco parao
produto, cuja circulacdo fica dependente do mercado. Para o autor, este dedocamento resultou na
prépria reificacdo do mercado e no estabelecimento do Estado minimo, sem quaquer forma de
insercdo na economia. Novas téicas de governamento sfo colocadas em curso para fabricar um
novo consumidor/cidad@o que, para corporificar demandas, necessita etar orientado para estas
mudancas. A novidade neste contexto estd na diversficacdo, pois exigird um novo sUjeto-
consumidor.

Ao Estado caberainformar, orientar as relagdes entre economia e sociedade, de modo que
edes novos consumidores desenvolvam competéncias para fazerem tais escolhes. (VEIGA-
NETO, 2000). Ele deve s= ocupar com aividades essenciais como a Educacéo e a Salde,
encarregando- de regul&las ou provélas, e assm, subordinando-se 0 sociad a0 econdmico. O
Edado é reinscrito numa nova ordem de relagBes poder-saber Uteis para a expansdo do
capitdismo. Eda reinscricdo, argumenta VeigaNeto (2000), dedoca e torna autis técnicas de
governo que buscam transformar o Estado numa grande empresa o que é mais econdmico, fécil,
produtivo, lucrativo, rgpido parao préprio Estado e para as grandes corporacOes.

Porém, no ambito do neoliberdismo, boa parte da produco biopolitica se dedoca para o
mundo da linguagem, da midia, do smbdlico. A comunicacdo publicitéria, a informacdo, as
Reagdes Plblicas e 0 entretenimento perdem 0 seu cardter de servico ao publico para
transformarem-se em parte de um digpositivos que articula a légica do mercado com préticas
socias e se condtitue em demento fundamenta das relagBes de poder/saber estabdecidas entre 0
Estado e as grandes corporagies.
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O sujeito produzido por esta nova forma de governamento é€ um sujeito-dliente (VEIGA-
NETO, 2000) a0 qud sfo oferecidas infinitas possbilidades de escolha, e eda é a sua faculdade
humana fundamentd: a capacidede de escolher. Para fazer edtas escolhes, este sujeto-dliente
precisa gprender a combinar sempre melhor critérios de escolha na perspectiva da competicao
como uma capacidade de ser empres&io de s mesmo. OrganizagBes e midias, novamente aqui,
gparecem como dispositivos culturais que atuam na mediacdo e produgio deste novo jeito a
patir da experiéncia aravés da qud o individuo se obsarva, se decifra, se interpreta, se julga, s
narrae sedominadeta ou qua modo.
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