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Resumo:

Neste texto, pretende-se refletir sobre a relagastemte entre tecnologia, praticas
comunicacionais e cultura organizacional. Tratalgefazer algumas consideracfes
sobre a nova formatacdo social fundamentada nanétfevisto que, através da
emergéncia de praticas comunicacionais (e-mailtscHestas de discusséo, video
conferéncia interativa, weblogs), produz uma nowenfiguracdo no processo
comunicativo, podendo interferir, assim, na culaa organizacoes.
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1. Introducéo

A partir da década de 70, um processo de trans@@esasociais, econémicas,
institucionais e tecnoldgicas, baseadas na teciaologroeletronica, foi colocado em
movimento. A expansdo e a popularizacdo dos noonpatadores, assim como da
Internet, proporcionaram a emergéncia de novasolegias de informacéo e da
comunicacao mediada por computador, possibilitamdorgimento de novas formas de
interacdo e comunicacao entre as pessoas.

Esta revolucéo tecnoldgica estendeu-se e, por deemescente informatizacéo
e adocao de novas ferramentas eletrénicas quebpib@si a realizacdo de diversas
praticas comunicacionais, gerou uma mudanca delasorganizacdes. A emergéncia
dessas ferramentas proporciona distintas possitidisl de conexdo e de comunicacao,
Visto que estas praticas vao exigir das organizagdgas posturas frente ao processo
comunicativo caracterizado pela multidirecionaliel@dnformalidade.

Abordar questdes relacionadas a evolugdo tecnaldgi@ insercdo do meio
eletronico dentro da organizacdo implica pensamumulo como esta relagdo pode
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interferir na cultura organizacional. O propoésitest® trabalho é fazer uma reflexéo
sobre essa formatagdo social, baseada na Intguest,através da emergéncia destas
praticas, produz uma nova configuracdo no processocomunicacdo, podendo

interferir na cultura dentro das organizacgoes.

2. Comunicacao e tecnologia

Nas Ultimas décadas, a introducdo de mudancas Idgires no cenario
contemporaneo, através da integracdo das telecoamdeis com a informética,
proporcionou o surgimento de um novo componentgooeedade: as redes telematicas.
A emergéncia das redes possibilitou a realizacdonda revolucédo tecnolégica, que
“[...] esta reconfigurando o conjunto das sociedddenanas em todos 0s seus aspectos,
implodindo barreiras de tempo e espaco, colocandfmanagdo como elemento central
de articulagcéo das atividades humanas” (LEMOS eARADS, 2001: 5).

A utilizacdo e consolidacdo das tecnologias digitaie informacdo e
comunicacdo (TIC's) nas mais variadas esferas daedade estdo provocando
transformacdes politicas, econdmicas, tecnoldgisasjais e culturais. Os novos
inventos tecnolégicos modificam o modo como nosciehamos e comunicamos,
assim como possibilitam que pessoas situadas eais|geograficamente distantes
possam conectar-se ao ciberespaco, através dacéiti de instrumentos cada vez mais
interativos com acesso instantaneo a um universofalenacoes.

Castells (2003) argumenta que estamos vivendo wo paradigma Socio-
técnico que tem como fundamentacao social e tegimal@ Internet, jA que a mesma
interfere no modo como se estruturam as relacéésmbalho e a comunicagcédo. Para

esse autor:

[...] Internet é sociedade, expressa 0S pProcessnsis 0S interesses
sociais, 0s valores sociais, as instituicbes sogial ela constitui a
base material e tecnolégica da sociedade em redenfea-estrutura

tecnoldgica e o0 meio organizativo que permitem sedeolvimento

de uma série de novas formas de relacdo socialngaetém sua
origem na Internet, que séo fruto de uma série uttantas histéricas,
mas que ndo poderiam desenvolver-se sem a IntdrngtNesse

sentido, a Internet ndo é simplesmente uma teciaglégo meio de

comunicacado que constitui a forma organizativaaksas sociedades;
€ 0 equivalente ao que foi a fbrica ou a grandpotacdo na era
industrial. (CASTELLS, 2003, p. 286 e 287).
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Wolton (2003) tem uma posicdo menos entusiasta elacdo as novas
tecnologias, visto que, ao desenvolver uma anéligiea sobre a Internet, ressalta a
existéncia de um paradoxo: por um lado, ninguéna augicar, nem questionar a
evolucdo tecnoldgica, pois qualquer manifestacadaceateismo é identificada como
descabida e temerosa ao futuro; por outro, as neeaslogias de comunicacdo estao
associadas a idéia de um progresso incontestaeeksfd presente nos discursos de
modernizacdo. Ele explica que a auséncia de reflesdbre o sentido destas
transformacdes leva a uma sucessao de modisma@gpass: primeiro, 0 modismo das
midias teméticas e depois das midias interativasré&tacdo ao primeiro, fala-se em
dominacéo cultural, passividade, e no que se refersegundo, trata-se de liberdade
individual e criatividade. Reforca que nao existenhuma hierarquia em nivel
individual entre estas duas formas de comunicaganpdismo das midias interativas
ndo constituiu uma superacao dos problemas dassrilinaticas, mas, antes de tudo,
constituiu uma adaptacdo a evolucdo atual. O awgssalta que atualmente, “os
homens, frente as novas tecnologias de comunicas#p, como o coelho branco de
Alice no pais das maravilhas, sempre atrasadogreeztom pressa, sempre obrigados a
irem mais rapido” (WOLTON, 2003, p. 31), demonstiamue a velocidade com que
ocorre essa evolucdo, assim como a intensa qudetide informacéo disponivel na
rede, muitas vezes, deixa as pessoas impaciemesacsensacao de desatualizacao,
pois ndo conseguem acompanhar o ritmo do desemato tecnoldogico.

Com a entrada de novas técnicas e meios digitacpacidade dosnedia
tradicionais foi estendida e novas tecnologias nioi@iadas. Isso implica em uma
revolucéo digital que gradualmente promoveu a pg@ssalosmass medigara formas
individualizadas de producéo, difusdo e estoquenftemacdo. A nova dinamica
técnica social introduziu uma estrutura midiaticaigrflexivel que a produzida pelos
mediatradicionais, baseada no modelo um-todos. Nesitgdsg 0 ciberespago permite
que a relacdo com o outro se desenvolva no contedts-todos, devido a capacidade
de realizar uma comunicacéo bidirecional, indivichaala, personalizada e em tempo
real, onde qualquer pessoa pode enviar e recefmemecdes para qualquer lugar do
globo terrestre (LEMOS, 2002).
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Assim, pode-se dizer que hoje se vive em uma eultnediadd na qual
passamos de uma sociedade massificada para unealabeiinformacional, inundada
por uma imensa quantidade de informacdes. A expamsdpopularizacdo da Internet e
de outras tecnologias de comunicacédo e informag&olevam a um tempo onde o
objetivo é a conexdo generalizada, capaz de definra nova configuracao
comunicacional, que ndao é mais editada por um @enias propagada em todos os
sentidos.

As mudancas trazidas por essas tecnologias colocama questdo referenciais
de tempo e espacgo, aspectos que dizem respeitearitiade e néo linearidade dos
fluxos da informacéo e da comunicagéo, bem comapelpdo emissor e do receptor no
processo comunicativo. Neste novo contexto, assreligitais se constituem e uma
estrutura comunicativa de livre circulacdo de mgess, disseminadas de forma
aleatéria e compartilhada, possibilitando, assimaudupla ruptura: no modo de
conceber e no processo de difundir a informacadV@BE, 2002). Além disso, o
emissor e o receptor deixam de ser pélos estargtarsam-se hibriddspermutando-
se na troca de funcgdes, de forma que o emissarderntie com o receptor e vice-versa.

Para Rojasorduia (2005) vivemos numa nova era alasgatimos um impacto
dessas transformagfes nos mais variados ambitadalee este cenario ndo poderia ser

diferente no contexto organizacional. Segundo asier:

Se esta viviendo la democratizacion de la infordmacen la que um
pufiado de personas pueden alcanzar la misma o mfly@ncia que
los medios tradicionales. Pero esta revoluciénaho esta llamando a
las puertas de los médios. También las organizesiestan viviendo
una transformacion em la manera de ser percibidaseppublico.
(ROJASORDUNA, 2005, p. 243).

Neste sentido, a concepcao de redes, represergaldamternet, esta expressa
nos meios de comunicac@&também no interior das organizacoes, que, emabdesc
maior flexibilidade, agilidade nos processos, aalgg em relacdo ao mercado,
desempenho, facilidade no relacionamento com odicpgb tém demonstrado um

esforco crescente na adocdo e uso dos novos imsttosn tecnolégicos. E o

% Thompson (1998) trata sobre a cultura mediadaserd®lve uma estrutura conceitual para analisar as
formas de interacéo criadas pela midia, atravé@mdhse de trés tipos de situacao interativa: &aface,
mediada e quase-mediada ou quase-interacéo.

* Para Ibridacdo do emissor-receptor ver Trivinho (20031p1, 172) TRIVINHO, Eugénio. Epistemologia
em ruinas: a implosao da teoria da comunicacaoxpariéncia do Ciberespaco. In: Para navegar no
século XXI. Martins, Francisco Menezes, Silva, thireMachado. Porto Alegre: Edipucrs, 2003
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computador, que no principio era utilizado pelaganizacdes para melhorar suas
operacdes internas e tarefas administrativas cothad de pagamento, faturamentos de
clientes e estoques, passou a ser a interface equ@t@ aos funcionarios estabelecer
novas formas de interacdo, cooperacdo, comuni@gaca de informacdes.

Assim, a medida que aumenta a busca por uma efaiivexdo social, aumenta
também a necessidade do desenvolvimento de insitasainda mais sofisticados. E o
surgimento de alguns destes instrumentos prop@wcioa emergéncia de inuUmeras
praticas comunicaciondisas mais variadas esferas sociais, entre as quaisnbiente

organizacional.

3. Novas praticas comunicacionais dentro das orgaacoes

A comunicacgdo eletrénica é um assunto que vem gelgrizando no contexto
da comunicacédo organizacional com a mesma velogidaé a absorcdo e o uso das
tecnologias digitais de informacdo e comunicacaophitica assistimos a um processo
jamais visto de inovacdo e absor¢cdo de tecnologizs permite e favorece o

desenvolvimento da comunicacao entre as pessoasdbgo com KunséH2006)

As tecnologias apontadas pela telematica estaonitikdimente

revolucionando as comunicactes. Os exemplos s&ierdes nas
industrias culturais, na multimidia, na televis@efativa, digital, por
cabo e de alta definicdo), nos aparelhos celularesm todas as
interacbes das midias disponiveis. Toda essa qénvea midiatica é
uma realidade presente nos dias de hoje e acorteobém nos
processos comunicativos das organizagfes. (Kuhsahevista, vol.

1, n® 03, jul 2006)

Antes da popularizacdo da Internet, a comunicacdorite dentro das
organizacdes era baseada em veifulosmo murais, boletins, correspondéncia
empresarial, publicagbes, mala direta, etc. Comumimento das redes e das
tecnologias digitais, novas praticas comunicac®estdo sendo adotadas no contexto

organizacional, possibilitando o surgimento de sow@odalidades de comunicacgéo

® Para praticas comunicacionais da ciberculturaleetos, 2003, p. 16.

6 Artigo de Kunsch Unirevista, vol. 1, n° 03, jul E)Gapresentado no ALAIC 2006, disponivel em
http://www.unirevista.unisinos.br/_pdf/UNIrev_KursPDF

" Cesca (1994, p. 29) aborda os veiculos de conévodirigida na empresa.
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escrita.

Ao abordar as praticas comunicacionais que poderassabelecidas através da
rede, sera utilizado como referencial teérico, Machi (2005). Este autor classifica,
analisa e descreve as caracteristicas de um confentgéneros textuais que estao
emergindo no contexto da tecnologia digital em @mieis virtuais. E importante
ressaltar que nem toda a classificacdo descritaguebr pode ser inserida no contexto
organizacional, e que, devido a isso, os itens adpgrdados foram escolhidos
propositalmente, pois se entende que sejam osintit®ados para serem utilizados no
ambiente comunicacional das organizacdes. Alémogdissta listagem ndo € uma
relacdo exaustiva, pois a Internet € um ambiemntealiheterogéneo e em constante
evolucdo, que proporciona 0 surgimento de novoserg8n assim como novas

modalidades de comunicacao, participacao e interaca

E-mail (correio eletrénico)

O e-mail € uma forma de comunicacao criada ocabiente nos computadores
do Departamento de Defesa Americano (ARPANET), éaada de 70. Ele se
popularizou nos anos 80 e assumiu o formato queatei@mente na década de 90.
Trata-se de um meio de comunicagao interpessodidmetional, com remessa e
recebimento de correspondéncia via meio eletrorbdmvido a forma e a velocidade
com que as mensagens sao transmitidas, ele paasmdior agilidade no processo de
comunicacao, podendo ser utilizado para o envimelesagens em diversos formatos:
como arquivos, circulares, convites, formulariaoeumentos, 0os mais variados.

Roman (2005, p. 75) afirma que, dentro do ambierganizacional, “o e-mail &
um canal oficial (...) através dele sdo dissemisadainformacdes que visam assegurar
o perfeito funcionamento da organizacdo”. O mesutora&omplementa que o e-mail é
um local utilizado para carnavalizagéo, pois “ascfanarios fazem circular nos e-mails
muito do que séo impedidos de explicitar no cotidide suas organizagdes” (2005, p.
81), chamando atencdo para o fato de que estanfamta, assim como pode ser
utilizada para facilitar o desenvolvimento do tlabatambém pode ser usada de forma

menos adequada dentro da organizacao.

Listas de discussao (Workgroups)
As listas de discussdo sdo formadas por interassegupos bem definidos,

constituidos como comunidades virtuais que se agmupm torno de determinados
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interesses e operam via e-mail, para a discussaendas especificos. Nao existem
temas fixos para serem discutidos, pois, normakmeat listas sdo caracterizadas por
veicular informacfes Uteis ou de interesse ao gmgudicipante. A lista pode ser
utilizada para as mais diversas finalidades e nais diversos contextos, por exemplo,
para troca de informacfes sobre um tema em comuanibiente escolar, universitario
e profissional.

Essa ferramenta utilizada dentro das organizacéesiige que pessoas que
estejam situadas em locais geograficamente distéegeritorios, cidades ou até mesmo
paises) possam colaborar e compartilhar idéiasfa@aniacdes sobre projetos ou
experiéncias, contribuindo para facilitar e aumeateficiéncia do trabalho em equipe.

Chats

Os chats surgiram na Finlandia, em 1988, quand@doiito o primeiro IRC
(Internet Relay Chat), na universidade de Oulu, cmwrpropdsito de estender aos
servicos dos programas BBS (os e-mails de ent&a) quanunicacdes em tempo real.
No inicio, podiam ter acesso ao IRC somente pessoas senha e que fossem
diretamente ligados aos servidores da universidade.

Ja no inicio do século XX, ocorreu a primeira diéacia mundial, o que
permitiu que qualquer pessoa pudesse se coneetara siecessidade de senha. Desde
entdo, os programas de bate-papo (chats) probimram grande numero, se tornando
um dos géneros mais praticados pela civilizacddental dando origem a varios tipos
como: Icq, Msn, Google talk, etc. Atualmente, cpdavedor também costuma ter um
sistema ou site de comunicacdo instantanea par® a&gsinantes. Tratam-se de
ambientes em “salas” de bate-papo virtual em terepbentre duas ou mais pessoas
simultaneamente, nos quais se pode estabelecer ioteeacdo semelhante a
conversacdo face a face, através de producdesassod formato de dialogo numa
sequéncia sincrona.

A vantagem da utilizacdo de um chat dentro da @gaéo € a possibilidade de
se criar uma lista de integrantes que permanecencogitato sempre que estiverem
conectados a rede. Os participantes podem coms@tdrocar informagfes e arquivos
em tempo real, sem haver necessidade de utilizdoatelefone, ou deslocamento

interno, ou para fora da empresa.

Video conferéncia interativa
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A video conferéncia é um género essencialmentguicisinal na finalidade de
trabalho, possui tema fixo, tempo claro de reafipagom parceiros definidos. E um
ambiente que tem video e voz sincrona simulandoini@@cao face-a-face. A escrita é
utilizada com menor intensidade, pois a video génfga se aproxima dos telefonemas
com imagens em circuito fechado. Em grandes orgaedes é utilizada para a
realizacdo de reunides a distancia, quando oscipamies se encontram situados em

locais geograficamente distantes.

Weblogs

As primeiras versdes dos blogs surgiram para ragiss leituras, listas e links
interessantes que as pessoas faziam em suas rizaegata rede mundial. Eram uma
espécie de diario “de bordo” dos navegadores daret. Hoje, qualquer pessoa pode
ter um weblog pessoal com anotagdes diarias aegssigualquer um na rede.

Depois de se tornarem um fendmeno mundial, os webtmmecaram a ser
adotados pelas empresas, como meios de comuniaag@mizacional. Segundo
Orihuela (2005, p. 89), as organizacdes que malmeseficiam com o uso de weblogs
“sdo aquelas cujo modelo de negécio ou estratéageis-se total ou parcialmente na
Web, (...) e que necessitem de canais de comupicdigdtos com seus publicos

internos e externos”.

Em seu texto, Marcuschi apresenta um paralelo foremére os géneros
emergentes na midia virtual e as suas contrapastegéneros ja existentes, conforme

segue tabela abaixo.

Géneros emergentes Géneros ja existentes

E-malil Carta/bilhete/correio/circulares

Listas de discusséo Circulares/reunibes

Chats Conversacdes pessoais ou em grupo
Video-conferéncia interativa Reunides de grupok@mfcias presenciais
Weblogs Agenda, diario pessoal

Adaptado a partir de Marcuschi, (2005, p. 31) Hipertexto e géneros digitais: novas formas
de construcado de sentido

Os géneros abordados pelo autor dizem respeitteeagdes entre individuos

reais, que estabelecem suas relacbes em ambieritessy Marcuschi ressalta que o
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intenso uso da escrita caracterizada numa linguagais informal, que se aproxima da
oralidade, é um aspecto constante neste tipo deurdoatdo. Os chats e as
videoconferéncias permitem uma interacdo sincremguianto que o e-mail, os féruns
de discusséo e os weblogs sdo meios de comuniaagawronos.

Como se percebe, essas ferramentas de comunicag@n govas formas de
compartilhamento, interagdo e relacionamento sockal conexdo generalizada
proporciona a emergéncia de uma nova configuragiougicacional cujo fator
principal € a liberacdo do p6lo de emissao, atrdeésurgimento de uma comunicacao
gue pode ser bidirecional ou multidirecional. Pammos (2003), ndo se trata de
substituir formas anteriores, ja estabelecidaseti;@o social (face a face, telefone,
correio, espaco publico), e, por isso, se deveaewtldgica da substituicdo ou do
aniquilamento. Trata-se, sim, de reformatacdo dégas e modalidades mediaticas, do
surgimento de novas relagdes mediadas, da migadgsEidormatos, sem a substituicao
de modelos anteriores.

4. A comunicacao digital e a cultura organizacional

E relevante ressaltar que nem todo o processo doamimnal de uma
organizacdo é eletrdnico ou digitalizavel. Alémsdisnem toda a tecnologia de
informac&o e comunicacao € necessariamente aptapiproposta de comunicacao de
uma organizacdo. As organizacfes sao constituimtadifprentes segmentos de publico,
portanto as escolhas dos instrumentos e a adocémwdes praticas devem estar de
acordo com as caracteristicas do publico que az@gfo pretende atingir.

A implantacdo de instrumentos tecnoldgicos atraveascompreensao de
diversos aspectos, dentre eles, as motivacdessoe®sinternas e exterflague
promovem o0 seu desenvolvimento e colocam em prétieautilizacdo, tornando-se
necessario pensar a comunicacdo e a tecnologiaidaseno contexto da cultura
organizacional. Assim, “o primeiro conjunto a ser considerado namfitacdo da
comunicacao digital de uma empresa é a sua cutaraelacdo desta cultura com os
quesitos de inovacao, tecnologia, uso de compwadde Internet” (CORREA, 2005,
p.107).

Thompson (1995, p. 176) desenvolve uma concepcauoltiega definida como:

“o padrédo de significados incorporados nas formasb@icas, que inclui acoes,

8 Artigo de Sandi apresentado no ALAIC 2006 Unireyistol. 1, n° 03, jul 2006), disponivel em
http://www.unirevista.unisinos.br/_pdf/UNIrev_SamRiDF.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
VIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica@®egido Sul — Passo Fundo — RS

manifestacbes verbais e objetos significativos @®s tipos, em virtude dos quais os
individuos comunicam-se entre si e partilham des seiperiéncias, concepcgdes e
crencas”. O autor também enfatiza a importanciged&evar em conta o contexto em
que as formas simbdlicas estéo inseridas.

Neste sentido, falar de cultura organizacional i@ compreender que ela
ocorre dentro de um contexto estruturado e € umcepsd dindmico que estd em
constante modificacdo, o qual recebe a influéneidatbres que estdo em seu entorno.
As formas simbolicas séo produzidas por agenteadss dentro de um contexto socio-
histérico especifico, e, portanto, também sé&o fidesbe interpretadas por individuos
gue se encontram situados neste contexto.

Dentro do ambiente organizacional, a introducaonano tecnoldgico e das
novas praticas comunicacionais tem uma conotaga@gagente produtor, neste caso,
a organizacdo. Mas isso nao significa, necessantnque a interpretacdo do publico
interno ird ao encontro com a intengcdo pretendiela prganizacdo. Este publico é
composto de pessoas com histérias, caracteristististas e experiéncias particulares,
e essas serdo acionadas no momento de interpretan@eender os significados da
implementagdo das novas praticas.

Thompson também da destaque a outro aspecto quersdnina dgprocessos
de valorizacdq1995, p. 193), definidos como os processos palasgada individuo
atribui determinado tipo de valor a um fendbmenaaoéssim, a insercdo de novas
praticas comunicacionais na organizagdo pode pa&saum complexo processo de
valorizagdo, avaliagdo, conflito e até mesmo, detestacdo pelo publico interno. A
mera inclusdo de novos instrumentos ndo ira assegur seu reconhecimento,
entendimento e a participacdo das pessoas, queddeife.] lidar com o impacto do
fluxo acelerado de informacdes e, principalmentelltss um significado, ou seja,
interpreta-las, integrando-as com sua visao de min{f.(GUARESCHI, 2003, p.43).

Nesta perspectiva, deve-se considerar que, deadmedsta a organizacdo que
assume as tecnologias de informacdo e comunicagdm @arte do processo de
comunicacao e da inicio a uma acdo de mudancapatdeesta o publico interno, que
nem sempre acolhe as intengbes da organizacdorma faretendida, pois, para isto,
precisa ter a exata compreensédo da necessidadeptimiacdo do meio eletrénico no
contexto organizacional.

Isso implica dizer que a existéncia de alteracdesvgnham garantir a utilizacédo

dos instrumentos tecnoldgicos torna necessariamuoganca na concep¢ao da cultura
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da organizacdo. Freitas entende que uma mudanaatd “a definicdo de um novo
rumo, uma nova maneira de fazer as coisas, ald&reen novos valores, simbolos e
rituais” (FREITAS, 1991, p. 115). A autora complertae “para que a mudanca de
comportamento produza mudanca cultural é necesgfu® as justificativas do
comportamento também sejam mudadas” (FREITAS, 1p91,17). Desta forma, o
publico interno devera compreender a razao, pereetmevancia, o significado e o que
representam as mudancas que estdo sendo colocagaatea dentro da organizacao,
assim como conhecer as caracteristicas e parittadi®s de cada ferramenta, ter clareza
sobre o modo, a forma e 0 momento em que elasateser utilizadas.

As organizacOes s&o caracterizadas por determinéigos de recursos,
delimitadas por regras, convencdes e entendimpnées que estabelecem o modo de
utilizacdo dos meios disponiveis e que servem gargir e orientar os individuos
dentro da organizacdo. Elas também sdo caractasizadr estabelecer relacdes
centralizadas, hierarquizadas entre os individuoas eposi¢cdes que eles ocupam
(THOMPSON, 1995).

Ja as tecnologias de comunicacao e informacéao néeunho descentralizador e
pluralistico, e, por isso, podem provocar interiei& na cultura organizacional
caracterizada pelos aspectos descritos acima, gigo instrumentos como chats, e-
mails, féruns, listas de discussdo ddo destaqueaddo dialégich e permitem criar
novas formas de interacdo e instaurar formas @eioglamento e de comportamento
dentro das organizagdes.

Sob esta perspectiva, a organizacdo também deeer&onsciéncia das
particularidades das ferramentas tecnolOgicas & estnte de que essas poderdo
provocar interferéncia no modo como a cultura dgamizacdo esta estabelecida. A
multidirecionalidade e a informalidade, caractesést da comunicacdo eletrénica,
ocorrem numa dinamica que, algumas vezes, podpasaa controle das convencodes e
regras institucionalizadas pela organizacéo. Seg&®whan (2005), o0 mod®a rapidez
com que as mensagens sao transmitidas tornam &edis £nredamento comunicativo,
possibilitam que as hierarquias sejam contorngol@dendo suscitar questionamentos
em relacdo a linearidade unidirecional do fluxainfacional, modelo que interessa as

estruturas rigidamente hierarquizadas.

° Thompson (1998, p. 79 e 80) trata dos tipos simiagterativa criada pelos meios de comunicacéo; a
interacdo mediada é dialdgica.
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Hoje em dia, qualquer funcionario com acesso aitsrmaachats pode receber e
repassar mensagens para outras pessoas, de derdté mesmo, para fora da empresa,
independente do nivel hierarquico em que se eraoi@s funcionarios também podem
ter um blog ou escrever no blog de outra pessodicipar de listas de discussao
(Workgroups) e manifestar seu ponto de vista emcéel a qualquer coisa, inclusive
sobre fatos ocorridos dentro da prépria organizagdmrganizacdo podera bloquear o
acesso a determinados sites, ou até mesmo a algandd chat, mas ndo podera
impedir que o funcionario participe de algum blag workgroup e expresse a sua
opiniao fora do contexto organizacional.

Assim, muitas organizacdes que sao caracterizaatasejacoes hierarquizadas
entre os individuos e sustentadas pelo fluxo dernmicdo descendente, terdo que
aprender a adotar uma nova postura, na qual zagéo da comunicacéao eletronica, que
possibilita novas modalidades de expressao atde/ésna escrita mais livre e de maior
informalidade no processo de comunicacdo, que aestej acordo com a cultura

organizacional.

5. Consideracgoes finais

O advento das redes telematicas, representadasirpetaet, e das diversas
tecnologias de comunicacao e informacao ocorridaditiimas décadas proporcionou o
surgimento de uma conexao generalizada e a podad®el de ultrapassar as barreiras do
tempo e do espaco. A medida que aumenta o esfaar de produzir uma efetiva
conexdo social, cresce, também, o desenvolvimertoindtrumentos capazes de
instaurar novas praticas comunicacionais, assimocawmvas formas de interacéo,
relacionamento e comportamento social.

Esses instrumentos tém um traco descentralizadoplugalistico. S&o
caracterizados pelo intenso uso da escrita nungudgem que se aproxima da
oralidade, possibilitando a realizacdo de uma dicé&arnomunicacional mais livre e
informal, evidenciada pela agilidade e multidirecibdade. A insercdo do meio
eletrdbnico e a adocdo dessas praticas no conterganinacional produzem
transformacdes na cultura, na maneira como seedstaiin as relacdes e no modo
como se realiza a comunicacao.

Neste sentido, organizacdes caracterizadas pgdesddineares e hierarquicas, e
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gue adotam o uso das tecnologias de informagédmardoagdo como parte do processo
de comunicacdo, tém que assumir uma nova postuaaspaajustar as peculiaridades
desses instrumentos. Também € importante que aipagao deixe claro qual € a
necessidade e a importancia dessa mudanca parhlioopiinterno. Esta postura ira
ajudar esse publico a compreender as razdes e bperag significado das
transformacdes que estdo sendo colocadas em pilaésta forma, a organizacéo tera
maiores condicbes de valorizar o processo, assatura reconhecimento da
implantacdo do meio eletrbnico e o comprometimetaitilizacdo das novas praticas

comunicacionais dentro do contexto organizacional.
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