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Resumo

O artigo apresenta resultados de pesquisa des@revger uma equipe do curso de
Comunicacdo Social/Jornalismo da Unifra, cujo abjefoi mapear usos sociais da
Internet em espagos de acesso coletivo em Sant@&,Mde modo a identificar
alternativas para a incluséo digital. Ancorada cmceitos de mediacdo e cidadania, a
pesquisa se propds ao levantamento de cibercdf@sivacao participante, aplicagéo de
questionarios e entrevistas com usuarios. Com &sendoi possivel conhecer 0s
sujeitos que utilizam os cibercafés, suas motivacBecomo esses ambientes se
configuram hoje como estratégia para integracdo naondo da informacéo,
entretenimento e interag&o da Internet.
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A Internet € apontada como um meio que revoluciaeapossibilidades de
comunicacdo. O papel que ela ocupa na vida e texosfde suas apropriagdes na
relacdo com outras midias e na comunicacao inwwspksao temas de discussoes
intensificados com a expansdo de seus usos. Hitetgrande parte da populagcéo
mundial continua excluida da chamada era digitad. dferencas no acesso sédo
acentuadas em paises periféricos e mesmo em pmafsagesenvolvimento como o
Brasil.

Segundo dados divulgados pelo Nucleo de Informac&@wmordenacdo do Ponto
BR - NIC.br, baseados em pesquisa feita com dez mil brasileino 2006, 54,4% da
populacdo nunca usou um computador e 67% nuncagoavea Internet. A pesquisa
sinaliza também que fatores socioeconémicos aidas principais determinantes do

acesso as tecnologias da informacdo no Brasil,ug@ @ acesso a computadores e
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servi¢cos da Internet continua concentrado nas gerehides metropolitanas, familias
mais ricas e com nivel de escolaridade mais alto.

Mesmo assim, a presenca de computadores nos domipédssou de 16,6% em
2005 para 19,6% em 2006, e as regides Sul e Su=stEm acima da média nacional,
com 25% dos domicilios com o equipamento, embdipoode conexdo mais frequente
continue sendo por modedial-up, devido aos valores elevados das taxas para banda
larga.

Ainda de acordo com a pesquisa, o local predomend@tacesso a rede € a propria
casa, com 40%, seguido pelo centro publico de aqesgo, como os cibercafés (30%),
e o trabalho, 24,4%. Um dos dados que apodia a tAmma da pesquisa aqui
apresentada sobre os cibercafés de Santa Marilacéemento do acesso em espacos de
acesso coletivo pago percebido principalmente lmsses C (de 19,55% em 2005 para
35,54% em 2006) e DE (de 30,02% em 2005 para 48¢8 2006), 0 que aponta uma
apropriacdo diferenciada que vendo sendo feita darnet nesses ambientes por
sujeitos que, de outra maneira, estariam excludaede mundial de informacdes.

E com base na observacdo desse contexto que sungaiivacio para investigar
as apropriagcfes cotidianas feitas por usuariosede, moradores da cidade de Santa
Maria. O objetivo do projeto, desenvolvido durameano de 2006 com apoio
institucional da Unifr§ foi mapear os usos sociais da Internet em espEa@ETesso
coletivo em Santa Maria, de modo a identificarraliivas para a inclusdo digital no
contexto local e refletir sobre os modos como a®m@cdes da rede mundial de
computadores atuam como estratégias para integeapadicipacdo cidada. A questédo
implicava em descobrir estratégias de acesso atasn@or uma amostra da populacgéo,
a partir do mapeamento das apropriacdes feitastdemét em locais que oferecem uso
coletivo, como cibercaféianhousesescolas e outros espacos.

Embora partindo de um cuidado para ndo assumir canmrioris as ditas
vantagens democraticas da rede mundial de compagdmmo bem pondera Gomes
(2005) ao relatar as recorréncias na bibliogratfiblipada principalmente na década de
90 sobre a Internet, entende-se, a partir da obs&ovde praticas concretas, possivel
perceber que a Internet vai se configurando comangw de comunicagéo que, por
suas logicas de producédo diversas das midias itvadis, surge como alternativa para

um tratamento diferenciado das informacdes.

® Com horas de pesquisa e a destinagéo de uma RGRAIE.
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Mais do que isso, a Internet possibilita a consglid de espagos comunicacionais
de interacdo entre seus usuérios que pode sefigpenas para informar, mas também
facilitar a aproximacao entre sujeitos geograficatmedistantes, dinamizar relacdes,
configurar modelos renovados de interacdo, alénfadditar o acesso a esfera da
producdo midiatica através de apropriacbes divateaseus espagos comunicacionais,
comoblogs chats redes sociaisnline correio eletronicositespessoais, entre outros.

A reducédo das distancias entre emissor e recamiona aproximacao e mistura
entre as duas esferas, define, justamente, umeatlasteristicas que coloca a Internet
como uma midia que redimensiona 0 processo de doagdo pela possibilidade de
maior participagdo desde a ruptura do modelo depama todos’ até se vislumbrar a
possibilidade da producéo de ‘todos para todoshacaponta Lemos ao analisar o que
chama de “liberacédo do polo da emissdo” (2003).

Entende-se, no entanto, que essas caracterisiogsodem ser estendidas a todos
0S espacos da Internet e parte-se do cuidado derathzir a discussdao a uma
contraposicao entre midias tradicionais e Intermejue levaria a uma polarizacado do
debate. Entretanto, observa-se que ha uma muligdlcc das possibilidades de
producdo, com a proliferacdo ditespessoaisblogs e sitescom teméticas especificas
nawel fazendo vislumbrar a possibilidade dessa liberalifipdlo da emissao, com a
oportunidade de publicacdo de conteudo a qualgoerque disponha de acesso a
Internet, mesmo que este seja consultado por unemirastrito de pessoas.

Neste duplo movimento, em uma complexificacdo d@sthes problematizadas, a
Internet é entendida como um grande ambiente camaciohal que, em alguns
momentos inspirada em outras midias e desde castices especificas, permite
apropriacdes, quer na esfera da producdo ou naishxss que podem garantir uma
participacdo mais plural de modo a atuar para migaéb de um modelo renovado de

construcdo de acesso as informacdes e conseqiagracao cidada.

Dos usos sociais a constru¢ao do conceito de cidada

Ancorado em um referencial tedrico que privilegiacanceito de mediacao
(Martin-Barbero, 2001), entende-se que 0s usosisata Internet sdo definidos por um
conjunto de entornos que interage na construcasidogicados atribuidos as midias,
ajudando a estabelecer escolhas entre op¢des tis{gon

As preferéncias de acesso as possibilidades denémntenesmo que limitadas

pelas imposicdes tecnoldgicas, sdo determinadas ¢egacidade de producdo de



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
VIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica@®egido Sul — Passo Fundo — RS

sentido de cada individuo, garantida através de mlemtificacOes e também de sua
relagdo com a historia, valores, habitos e tradic@omo sistemas de referéncia e
reconhecimento, as identidades também desempentmampapel importante na
interacdo de cada individuo com a realidade a slta,vatuando no processo de
producao e apropriagdo dos bens culturais.

E por meio das mediacbes, variaveis de acordo coeceptor, que se produz o
sentido — ndo definido somente no momento da pémjupas estabelecido a partir do
modo como vai sendo apropriado. Nessa perspedilatin-Barbero diz que as
mediacdes séo os lugares onde se produz a com@imidagn sua metafora de mapa
noturno para explorar o campo, elas constituem ess® espaco para pensar a
comunicac&o a partir da cultura. E no deslocamentimteresse dos meios para o lugar
onde é produzido o seu sentido, que sdo pensaddindasicas dos usos sociais dos
meios de comunicacdo, complexos e, muitas vezepreinsiveis. Nesta ldgica,
percebe-se a possibilidade de que bens simbodlicomeasagens possam ser
transformados em seus usos sociais, sempre malgpicediados.

A competéncia cultural, conceito chave nessa pgaguepresenta uma das
mediacdes fundamentais propostas por Martin-Bartie®87), atuando para que se
estabelecam as diferenciacbes na apropriagdo dass rde comunicagédo. Para o
pesquisador, é através da mediacdo da competéulti@at que se percebe como as
diferencas de classe e as diferencas culturacukamn o modo de ver e de se manifestar
no tempo e no espaco cotidiano.

Assim, a competéncia cultural pode ser entendidaoca capacidade de cada
individuo apropriar-se de algo, baseado em suaslplidades de producéo de sentido.
A formacédo educacional, através do acesso ao eftsimal, da leitura e do dominio de
idiomas € um dos elementos determinantes da congiet&ultural. O consumo
cultural, ou seja, a disponibilidade de bens simbélcomo livros, TV, CDs, jornais,
revistas, cinema, teatro, turismo e Internet, tamhi&fine uma competéncia cultural
diferente para cada pessoa, que ainda é influemgad fatores como idade, género e
origem étnica.

Nesse contexto, de mediacdes dos usos sociaisidasnpensar as questdes de
cidadania implica, num afastamento do conceitosiésde acesso a direitos civis,

politicos e sociais (CARVALHO, 2002), compreendé&lada como uma questdo de

" As outras duas s#o a cotidianidade familiar erpeealidade social.
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pertencimento e possibilidade de acesso a informmali@ta-se de uma condicdo de
cidadania diferenciada, com a possibilidade deigy@atao social, acesso, troca e
construcdo de informacdo — também desde usos eadhtem espacos coletivos de
acesso.

Ao longo das discussbes motivadas pela pesquiseelpmr-se, portanto, a
necessidade de repensar as bases para construcaoadito de cidadania hoje, que,
segundo Maria da Gléria Gohn (2003, p.170-202), &cado pelo impacto dos
movimentos sociais como sujeitos historicos questtairam a expressdo cidadania
coletiva, em um primeiro deslocamento do conce#ditional.

A construcdo da idéia de cidadania multiculturatrédbuida a Kymlicka (1995), a
partir, sobretudo, de demandas de imigrantes, gabagam dando origem a novas
geracoes de direitos. Segundo Gohn, essa abordagende a cidadania como fruto e
produto de uma identidade. Semprini (1999) abordidi@uldade de se construir a idéia
de um espaco publico multicultural e as insufici@acle um modelo de integracéo que
tende a homogeneizar as diferencas ou simplesmenteté-las a esfera privada,
enguanto permanece uma concepc¢ao segundo a quglagoeda cidadania deveria
continuar ‘neutro’. A constatacdo faz o autor dd&ra necessidade de adocao de uma
definicdo diferente de cidadania, menos abstratoeexclusivamente politica.

Entretanto, de todas as reelaboracdes em tornordeito de cidadania, pareceu
mais fértil para a pesquisa a idéia de cidadaniauodicativa, como um esfor¢o teérico
para vinculacdo entre as nocdes de comunicagcdo dadasiia, proposto por
pesquisadores latino-americanos como Maria Cridata e Carlos Camacho.

Em uma aproximacéo a idéia do impacto das midies @axperimentacdo de
condicbes diferenciadas de cidadania, Mata atrdbbunocdo o carater de recurso
necessario para repensar um modo de ser no mufelodessa forma, a pesquisadora
faz pensar sobre o papel das relagbes de multialidtiono e de centralidade da midia
para a redefinicdo da cidadania em termos de radtgampos de atuacdo. Desde esse
contexto de percepcdes, Mata analisa a cresceibiedxnos meios de comunicacéo de
praticas politicas, como ampliacdo do espaco pulaiconsequente fortalecimento da
cidadania através, por exemplo, do que ela defimocuma maior possibilidade de
vigilancia e de controle de atos do governo e dessetores do poder.

A pesquisadora realiza a analise de uma tendéaamidia de apenas retratar, de
maneira mercantil e descontextualizada, represgéesagle parcela dos cidadaos

marginalizados e excluidos dos processos de towhadbecisdo, apresentados sempre
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como sujeitos de demanda, até a ampliagdo rumoraavimento de efetiva construgéo
de participacOes cidadas via acesso dos meiosrdentcacéo, refletindo o papel dos
cidadaos como efetivos sujeitos de agao.

Essa ‘nova cidadania’ construida através de atsawesntos midiaticos também é
objeto de estudo do pesquisador boliviano Carlomacho (2003), que parte da
constatacdo de que cada vez mais 0s meios de aaAp&Qj e muito através das
tecnologias da comunicacéo e da informacéao, sdittggmm no ambito de representacao
simbdlica onde diferentes grupos sociais recondigusuas identidades, expressam suas
demandas, debatem os assuntos publicos e se reeanf@mmo membros de uma
comunidade.

Ambos partem de consideracfes de pesquisadoresstiodos culturais latino-
americanos, como 0 proprio Martin-Barbero, basebé&m dessa investigacdo, e
caminham rumo a construcdo de um modelo teérica pampreender as intersec¢des
entre midias e cidadania. Tais formula¢des ajudaraefinir o eixo por onde investiu-
Se nessa proposta de pesquisa, que, desde a aggérim uma situacdo especifica de
usos da Internet, tensiona 0s conceitos ja estatbete de modo a refletir sobre
apropriagfes da midia como participacdo cidad&djgstos envolvidos no processo de

comunicacao.

Na busca de um olhar etnografico sobre os cibercafé
A opcao no projeto foi pelo uso de diferentes pdonentos metodolégicos, numa

abordagem qualitativa. A estratégia implicou emedeslver um olhar etnografico
sobre os espacos coletivos de acesso a Intermetitipelo levantar questdes, a partir da
observacao concreta. O trabalho foi desenvolvidmaeso a dezembro de 2006 por um
bolsista PROBIC, quatro alunos colaboradores e progessora orientadora, que se
dividiram em atividades dirigidas de estudo, cormmigarios tematicos, levantamento
bibliogréafico e leituras, além da ida a campogesigtizacdo e andlise dos dados.

Entende-se como perspectiva etnografica a adoc@mdenetodologia artesanal
que reune diferentes técnicas de pesquisa a fipedeitir a descricdo e consequente
interpretacdo do contexto investigado por meio,retado, da observacdo. Neste
sentido, a construcdo metodoldgica aproxima-se @@ §a (2001) propde como
“netnografias das redes digitais de computadorp@aase no percurso desenvolvido
em pesquisa anterior (BRIGNOL, 2004).
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A primeira etapa do trabalho empirico consistiuidintificacdo e observacéo
exploratoria de 25 locais de acesso coletivo anetede Santa Maria. Depois de uma
visita inicial, os pesquisadores faziam anotacdbseso espaco, sua organizacao, usos
mais frequentes da Internet, restricdbes de acesdor cobrado, média e perfil de
usuarios, além da observacao de outros servigetagdos e consideragdes gerais. Todas
as informacdes foram sistematizadas em fichas désanque ajudaram no segundo
momento da pesquisa, quando o grupo selecionoo cibercafés, com caracteristicas
distintas definidas por localizacéo (centro e logiyrestrutura (maior e menor nimero
de computadores) e perfil de usuarios (faixa etagencipais usos, publico
diversificado). Depois de escolhidos, iniciou-seauaproximagdo mais efetiva aos
cibercafés, a partir do uso da técnica da obseovagdicipante.

A analise durou duas semanas, e, a partir dos dedmstados na observacao, foi
formulado um questionario com 17 perguntas, diaditios eixos: perfil do usuario,
acesso a Internet e usos da Internet. O instrunfentaplicado para 100 usuarios de
cibercafés. Mesmo que a descricdo dos dados arsegrgsente as porcentagens
encontradas, a pesquisa ndo se propde a constraiparspectiva quantitativa sobre o
universo de usuarios de cibercafés em Santa MBmda-se, sim, de uma abordagem
quali-quantitativa, pois todos os critérios parsebecdo da amostra e mesmo o nimero
de total de entrevistados baseia-se, ndo em leuantas estatisticos, mas nos objetivos
da pesquisa, e, a partir dai, aponta tendénciaprdgriacdes da Internet.

A Ultima etapa consistiu na realizagdo de entrasisemi-estruturadas com cinco
sujeitos selecionados a partir da analise dos ddaguestionarios. Como critério para
a escolha dos entrevistados foi definido um coojute fatores que privilegiasse a
diversidade de tipologias que compunham a amostra, uma variacdo de género,

idade, profissdo e acesso ao computador e a Ihterne

Um panorama do acesso coletivo a Internet em Sanitdaria

A combinacdo de técnicas de pesquisa, sobretudie desnapeamento inicial,
garantiu que se percebesse uma concentracao @ decacesso coletivo a Internet no
centro de Santa Maria, e a insuficiéncia de prejgtdblicos de inclusdo digital na
cidade. Com exceg¢do da oferta de computadores auernét em escolas e
universidades (na maioria das vezes restrita ars. &unos), foram registradas apenas
duas iniciativas com uso gratuito, mas tempo lidutgpara utilizacdo e eventuais

problemas de funcionamento dos equipamentos.
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A prefeitura de Santa Maria, durante o ano de 28@®itinha quatro computadores
para acesso livre de custos a Internet, disponi@i€asa de Cultura, localizada no
centro da cidade. Como o numero de equipamenteguepo, o tempo de uso € restrito
a quinze minutos. Ali é possivel visitar qualqueo e informacao na rede, exceto sites
de caréter pornogréfico.

Depois de um periodo desativado, o espaco pardeisomputadores da Camara
de Vereadores foi reinaugurado em novembro de 2008y€s do projeto Camara.com.
Séo dez computadores que podem ser usados paja@sass verificacdo de correio
eletrénico e elaboracdo de curriculos pessoais.

Nesse contexto, SGo poucos 0s ambientes com ofertamputadores para quem
nao dispde dos equipamentos em casa e 0s cibesafgsm como alternativas de
acesso a Internet. Com preco médio variando de R$REB 3 por hora de uso do
computador, esses espacos revelam uma diferencégduiblico relacionada com
caracteristicas de sua estrutura fisica, local@agdtros servigos oferecidos e, mesmo,
pelo valor cobrado. Assim, em uma mesma quadraettrac da cidade € possivel
encontrar espacos com perfil de usuarios mais fowenformado por profissionais,
ambientes dirigidos para uso de jogos em rede @ssacsites H4, ainda, espagos com
uso mais privativo dos computadores, dispostos &nngs fechadas, e outros em que
ha uma mediacdo maior por parte dos monitores, ppaeem observar o tipo de
informacéo visualizada em cada computador.

O que se percebe, também, é uma tendéncia de agreggmvico de oferta de
computador com Internet a estabelecimentos dos difei®ntes ramos, 0 que garante
um fendmeno de proliferacdo desses espacos peldegithdicando uma demanda por
democratizacdo do acesso a Internet.

Normalmente, os cibers dispdéem de servicos de x@émgxessao, fax, digitacéo,
gravacao de CDs, podendo ainda vender produtode desrelacionados a informatica
até alimentos para serem consumidos enquanto oputadores sao usados ou para
levar para casa.

Este é 0 caso do que acontece em um dos cinco raesi bservados ao longo de
duas semanas pela pesquisa, que originalmenteohawda como um pequeno
restaurante e acabou agregando duas maquinasgessb a Internet de seus usuarios.
Outro aproveitava um pequeno espaco em um corr@idgponivel em uma loja de

variedades para dispor os computadores e garamtituaro extra com a oferta do
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servico. Mesmo com uma estrutura que néo privilegaprivacidade, apresentava um
fluxo intenso de usuérios, atribuido ao preco rhaiso e também a localizacdo central.

O terceiro cibercafé destacava-se dos demais pesear um perfil de publico
mais velho, com alguns dos usuarios que aprenderdidar com a Internet nos
computadores ali disponiveis, além de outros mioiis que atuam em empresas
proximas e usam o espaco nos horérios de intersefmo identificados com cartdo de
clientes preferenciais, o que lhes permite marcaarios com antecedéncia para
garantir o uso do computador preferido.

A estrutura mais ampla e o maior nimero de computadoi observada no quarto
cibercafé selecionado, que dividia seu publico al@ssdiferentes para os que buscavam
jogos em rede — publico com perfil mais jovem aulbemto — ja que interagem entre si
— € 0s usuarios da Internet, para quem eram diggeninclusive, gabines fechadas
para o acesso privativo ao computador.

Um clima mais familiar e de amizade foi percebiadoimico cibercafé estudado
que se localizava fora do Centro, no bairro Cam@bjganizado em uma garagem, mas
com uma estrutura ampla e bem iluminada, o espagménistrado por uma familia,
donos da casa, que se revesam como monitores db Também o0s usuarios sao,
muitas vezes, vizinhos que se conhecem e conveas@rmesmo engquanto usam o

computador.

Perfil dos usuarios e apropriacfes mais frequentes da rede
Através da analise dos 100 questionarios aplicagtos diferentes cibercafés

localizados na cidade, foi possivel levantar ten@@&ndo perfil dos usuarios. Quanto a
faixa etaria, 89% dos entrevistados tém entre 129 eanos, sendo que destes, a
concentracdo maior de usuarios esté na faixa @2®0anos (52%). Entre 30 e 39 anos
estdo 7% dos entrevistados, apenas duas pessoessgaaderam ao questionario tém
de 40 a 49 anos e uma Unica esta na faixa dos590ao& o que indica uma maioria
jovem entre os freqlentadores dos cibercafés, romafido a concentragcdo de acessos
observadas nos indicadores gerais da Internet.

Entre os entrevistados, 51 mulheres e 48 homessio moradores de 33 bairros

diferentes de Santa Maria, entre eles Centro (33qgas), Camobi (10), Itararé (8),

8 Um entrevistado nao respondeu.
® Um entrevistado néo respondeu.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
VIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica@®egido Sul — Passo Fundo — RS

Medianeira (6) e Nossa Senhora dos Dores (6). € lda maioria dos entrevistados
(52%) envolve atividades na Internet, seguido dfiémgia a televisdo (45%), esportes
(38%) e leitura (37%).

A Internet aparece também como o principal meiandermacéo, presente no
cotidiano de 67 entrevistados. Depois apareceeaisélo (65 entrevistados) e o jornal
impresso (60), seguidos pelo radio (32) e revig@ag®.

Ensino Superior incompleto foi a op¢ao assinalada maioria dos entrevistados:
37% indicaram fazer um curso universitario, reveétase, portanto, como estudantes.
Com Ensino Médio completo ou incompleto estao 42% ubuarios; 8% tém Superior
Completo; e 5% tém apenas Ensino Fundamental, etajoa restantes 6% ja cursaram
algum Ensino Técnico.

Uma das questdes abertas com mais variedade dest&soi quanto a atividade
profissional. O objetivo era conhecer o perfil seciondmico e o tipo de necessidade de
acesso a Internet demandado pelas diferentes agiagdontradas. Foram 29 atividades
apontadas pelos entrevistados, destacando-se atuldamte, como ja percebido na
qguestao anterior, com 56% das respostas. Intetesaasociacdo quanto aos usos da
Internet foi observada pelos entrevistados desayadoes, 7%, que mostraram buscar 0s
cibercafés para o preenchimento de curricaldge e a visita desitescom ofertas de
empregos.

Um dado que chamou a atencao foi a existénciam@uador na casa de 56% dos
entrevistados — 0 que leva a questionar a necéssatauso dos cibercafés. Entretanto,
62% nado possui acesso a Internet em suas residémoesmo que parte tenha
computador. Outra informacdo que confirma a mo#ivagara a busca dos cibercafés,
obtida na udltima etapa de coleta de dados atramésedtrevistas, € que o tipo de
conexdo nas casas, muitas vezes, ainda € infeworquwe é oferecido nos
estabelecimentos de acesso coletivo, pois umalpam&or dos entrevistados segue
apenas com a conexao via linha discada (madiahrup), enquanto os cibers oferecem
uma conexao rapida através de banda larga.

Outros locais de uso da Internet, aléem dos cibéscafjlue aparecem como
alternativa de acesso, sédo a universidade ou e&fi¥g), o trabalho (23%) e a casa de
amigos (3%). Apenas 2% dos entrevistados afirmarsen os locais de acesso gratuito

mantidos por projetos publicos.

10 Observa-se que em varias questdes fechadas essfngis multiplas respostas.
1 Os 2% restantes nao responderam.
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A freqiéncia média de acesso a Internet para 458cedtrevistados é diaria,
enquanto 36% acessam de duas a trés vezes porasem&d usam a rede menos de
uma vez por sematfaO tempo médio de uso do computador no cibergabé@ré 49%
dos entrevistados, entre 30 minutos e uma horsperacipais finalidades para o uso da
Internet sdo pesquisa (76%), informacao (62%) &%) e relacionamento (34%).

Ao escolher entre as mdultiplas opcdes oferecidasquestionario sobre os
principais usos da Internet, a maioria destasonail (86%), sitesde relacionamentos,
como Orkut (59%), e programas de trocas de mensagestantaneas, como MSN
Messenger (49%), apropriacdes que implicam ativadatd interacdo entre os usuarios.

Ossitesde universidades e escolas sao acessados por &iB¥de bibliotecas por
25% da maioria de estudantes dos usuarios dosafBser enquantsitesde noticias sao
preferidos por 38% sitesdo governo, por 17%. Adogs e fotologssédo acessados por
13% e a compra de produtos pela rede por 12Bats (10%), banco®nline (9%) e
cursosonline (8%) foram os itens apontados com menor prefeméelos usuarios.

Sessenta e sesgtesforam listados pelos entrevistados como seus nutefe mas,
como a observacéo inicial feita na analise da dicéros cibercafés pdde indicar, a
concentracdo dos acessos dirige-se pasiteale relacionamentos Orkut (34 pessoas),
site de pesquisas Google (22), portal Terra (19) eaporahoo (13). Os demais
dividem-se em usos ditesde noticias (Folha de S&o Paulo, Ricardo NoblaR8S,
Globo.com, revista Isto E, Le Monde, Diario de Saviarria),sitesde correio eletronico
(Hotmail, Bol),sitesde universidade (Unifra, UFSM3itescom informacdes sociais de
Santa Maria (Arrego, GiroVip, Biasoli), além degwhas indicacdes de sites de

empregos, de concursos, sobre muasica, de jogos condércio eletrénico.

Consideracoes finais

A primeira reflexdo a ser feita a partir dos dadias pesquisa é quanto a
necessidade de se ampliar o conceito de cidadaste contexto de apropriacdo a rede
mundial de computadores, incluindo ao tripé do wotg de direitos civis, sociais e
politicos, o direito ao acesso a informacao e aipihslade de incluséo a diversidade de
possibilidades comunicativas da Internet.

Ainda que, como indicaram 0s questionarios e a®éntas, parte significativa

dos acessos continue direcionada a um nuUmero toestd sites muitas vezes

12 Também nessa questdo um entrevistado ndo respondeu
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pertencentes a grandes empresas, a Internet peamitensolidacdo de espacos
comunicacionais que podem ampliar o acesso a iaigime a autonomia de definicao
dos caminhos a serem percorridos por Seus Usuarios.

A interacdo entre os usuarios, percebida no saatifio uso relacionado a troca
de correios eletronicos, mensagenmdine e participacdo em comunidades virtuais,
como por meio dositesde relacionamentos, pode servir, ndo apenas pfaranar, mas
também facilitar a aproximacdo entre sujeitos gaozamente distantes, dinamizar
relacdes, configurar modelos renovados de conédém de facilitar o acesso a esfera
da producdo midiatica através de apropriacbes ghgerde seus espagos
comunicacionais, como pela visita e também criaginogs fotologse sitespessoais.

O que parecia, no comeco da pesquisa, como umpregm@o da Internet pouco
associada a consolidacdo de uma participacdo cigdadivés do acesso sies de
relacionamentos e de programas de trocas de mersspgea bate-paponling aos
poucos foi se revelando como uma necessidade efgragfio dos sujeitos entrevistados
ao universo de interacdo possibilitado hoje pelpliagio das ofertas comunicativas da
Internet.

Os espacgos como os cibercafés configuram-se, assimo oportunidades de
aproximacdo as potencialidades da rede mundial odepatadores, definindo uma
estratégia de inclusdo aqueles que, de outra farstariam a margem dessa forma de
comunicar, quer pela falta de um computador, qeéa ponexdo de baixa qualidade
disponivel em casa, o que limita o tempo de acessefine o tipo de uso que acaba
sendo realizado.

Um dado que se destaca na analise é o acessa $#iésdo governo, de escolas
e universidades, além da importancia da pesquise aefinidora de uma motivacéo
para uso da Internet, revelando que os cibercafébdm sdo espacos de estudo e de
realizac@o de servigos publicos, como atualizag@e€PFs, declaracdo de imposto de
renda, consultas a editais de concursos, matriounla®e, entre outros. Em alguns dos
cibercafés, de acordo com a época, sdo afixadtaszearcom dicas de como realizar
alguns desses servi¢cos e 0s monitores servem ae garia as davidas mais frequentes.

Além desse uso direto, observou-se que os cibaeroédéecem a oportunidade do
contato, muitas vezes inicial, ao computador e wauerso, conferindo uma certa
competéncia aos sujeitos que pode significar umraliicial na hora de conseguir um
emprego. Em alguns casos, por exemplo, contase-deil sdo criadas para o

preenchimento de curriculos pessoais.
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Através desses dados foi constatado que, entrgjeitos pesquisados, a Internet
€ pouco usada como instrumento de integracdo rnalsafe atuar na sociedade civil
por meio de mobilizagcbes ou organizacdes formaas Berve, algumas vezes, como
meio de conhecimento dos direitos, deveres e datooa esfera publica. Alem disso, é
possivel considerar que o uso de correio eletréawitesde relacionamento pode ser
um meio de inclusdo social, através da informaca@a enteracdo entre pessoas de
diferentes realidades.

Um publico jovem, prioritariamente formado por estotes, configura uma
caracteristica especial aos usuarios de ciberdaf€anta Maria, marcada pela dinamica
propria da cidade. Suas motivacdes e competénceas lpuscar a Internet e se
comunicar através dela mostram-se diretamente ioakaos ao seu perfil etario,
interesses e, mesmo, conhecimentos formais e iaferm

O uso simultaneo da Internet para conhecimentoertilivento, trabalho e
aprendizado, por este publico cujas atividadesnftemacao e lazer sdo direcionadas
para a rede, revela outra caracteristica essguaialse compreender a importancia do
acesso ao computador hoje, quando dimensdes dderda vida podem ser acionadas
por apropria¢des da Internet, encontrando-se carlanais imbricadas. E possivel fazer
‘tudo a0 mesmo tempo’ quando se esta diante do wimtpr e, como a pesquisa indica,
buscam-se alternativas para a garantia do acessseaequipamento tdo presente no
cotidiano, ao ambiente comunicacional da Internattedas as suas possibilidades de

usos.
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