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Resumo: O trabalho apresenta o estudo de caso realizademmaesa Embraco de
Joinville/SC com o objetivo de investigar os praoezhtos utilizados para avaliar os
resultados da comunicacgao interna. A pesquisa tdivada pela discussao que vem
sendo realizada no ambito organizacional e aca@ésoicre a necessidade de se avaliar
os resultados da comunicagdo organizacional, bemo cpelo desafio que o tema
representa para os profissionais no que diz respeidefinicio de procedimentos a
serem utilizados. A pesquisa envolveu levantamdrilbdiogréfico e realizacdo de
estudo de caso. A partir do estudo foi possivekttar que a empresa atribuiu a
avaliacdo um papel estratégico, utilizando partotprocedimentos informais e formais
entre eles um comité de comunicacéo formado paidnarios que avaliam o resultado
das acdes de comunicacgao interna desenvolvidas.
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1. Introducéo

A partir do reconhecimento da importancia da cacagéo nas organizacgoes,
cresce também a discussdo sobre como avaliar eamossultados mensuravei©u
seja, se por um lado as organizacdes reconhecesuessidade da comunicacdo com
seus publicos estratégicos, por outro lado, crasmbranca em relacdo a comprovagao
de resultados mensuraveis que justifiquem os imaentos realizados.

No entanto, o tema torna-se um desafita c@z maior para os profissionais de
comunicacdo, pois no ambito organizacional granddgepdos sistemas gerenciais
trabalham com a maxima de que aquilo que nédo évebse ser avaliado também néo
€ passivel de gerenciamento. Mas quando se @atardunicacao organizacional e, em
especial as acdes de relacdes publicas, a pedujpiisgrafica mostra que ainda existe
muita clareza quanto aos procedimentos de avaliag@@nsuracédo de resultados no
Brasil.

Uma das razdes que explicam esta dificuldade desumar os resultados diz

respeito ao fato de que a comunicacéo a partiude sstratégias conquista resultados
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intangiveis, como por exemplo a questdo da imagesitiya, da credibilidade, da
conquista de boa vontade junto aos publicos intefypesar disso, observa-se que as
organizacdes estdo buscando alternativas a fim kder emovas metodologias de
mensurar corretamente os resultados das a¢cdesmvdsesmentos em comunicacao.

Frente a este contexto a escolha pelo tema phrtinteresse das pesquisadoras
pela &rea da comunicacéo interna e pela demanstzeate do mercado em exigir dos
profissionais de comunicacao procedimentos deap&di mensuraveis. Mais que isso
mostrar que esta exigéncia € uma oportunidadendiei@nte para o fortalecimento da
atividade além de apontar como a comunicacéo bomgfetivamente com a
organizacao.

Neste sentido o estudo teve como objetivo pringipadstigar os procedimentos

de avaliacdo utilizados pela Embraco para avaiaesultados de comunicacao interna.
Objetivou também, investigar os procedimentos dali@ydo de resultados da
comunicacao interna recomendados pela bibliogefiescrever os procedimentos de
avaliacdo utilizados pela Embraco.

A pesquisa foi orientada pela seguinte questdo lgmah Quais o0s
procedimentos de avaliacdo que a Embraco utilizaa @valiar a eficiéncia da
comunicacao interna?
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A awaial ©o xopel a a ogp TEVGOda vo 1vi X10 0 TPOXEac0 30 TAaveD
HevTo. Guavdo ot deteppivap oo al J o Bue oep©o pmavtadac c©o tpal ada
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0 TOUPl P 00 HEANOPES QOPUAC TIPA GWOAAI(-AC € AVAAITAP GE 0C OPPETIWOO €
HETOO opap O @ato arxav| adoa.

Atvdevpavy (2003 atwd TAAEPANI, 2006) gaAa cofpe o |UTOPTRVYXIA OO
TAAVEPAPEVTO TIOPA BueN Buep awaAlap. NMapa o avtop [ EETPEUAUEVTE IUTO
PTOVTE AVTED Oe WOY Tevtap awaAiap BuaABuep xoloa Bue oy @al Bue woy|
TIDILEILPO €0TORENE O HETOO € OPPETITOC ECTEXI PXOT, THIPA BUE 00 ATIWI SADET
, Bue woy| TPOoypapE TOCCA OEpP HESISAT .

[ |UTIOPTOVTE XOUTIPEEVIEP BUE AVTED O AWOAIOP OO E0TPAT V10T EEEXUT
adao | vexeao(plo xovnexep XA POHEVTE 00 oPdETITOC Bue Sewep aep aAxavl a
300, GOHEVTE O THIPTIP SEAEC BUE TIOSE OTWEPIYUAP OE O HEGHOT OPAH aAxav| a
300 € o€ a ol ©o got e@xal. MedlavTe 1000, 0 TANAVEDAHEVTO | QUVSAHEVTOA, T
|G TPOTIPX!0Va patop oeyupavl o voo o [ dupavte a egexul ©o dao al J €0, poo
tapp g va awaAial ©o 300 PeGUATAS00, TDIC O Se@VE XOp avTeXed VX100 0o Tt
POXEDIUEVTOO O CEPEU VTIAI{OSOOC TIPO AWAALOP.

2.3 AwoAtal ©o da Xopuvixal ©o Iviepva va Epfpayo

EomexiaAilada e golul J €0 3¢ pegpiyepal ©o, N{ TPIVTA € XIVXO OVOC VO
pepxado, a EMBPAXO Eurpeoca BpaaoiAeipa € XOUTPECCOPED TEW OEAE EY JOIV
WIAAE, Vo Eotado de Zavta Xatapiva € @Ppixac ivataAadoo va IT{Ala, ECAow
(Buta € Xniva, oAl p 3 eoxpiT [p1oo d wevda € aootoT vxia 1 xvixa voo Eotad
00 Y1300, va IT(Ata € vo M &1x0. EGTO €6TPUTUPO XOAOXO GEVG TPOJUTOT E |
alo 8¢ 80 Ty oo va Al prxa Aativa, Apl prxa 3o Nopte, Euporw, Clota € Oxeav
1a. Xovta xou 10 A @uvxiov{ploo vo Huvdo IVTEIPO, dEOTEC 5 WA vo BpaaiA. O
TUBALXO 1VTEPVO TEN EVEPOBUE TPIOPIT(PIO VO XOpLVIXal ©o.

A (pea de Xopuvixal ©o da EMBPAXO pexefe o vope d Acoecoopla X0
propaTima 3 Xopuvixal ©o € PeoTovoapiAidade Soxiah  AXXE. [ peoTOVO(w
e\ TeEAao ol J o goppaic e xopuvixal ©o puvto oo TtBAIXO 1VTEPVO € EETEPVO &
o epmpeca. Ao al J eo 3e xopuvixal ©o 1pmavtadac 6©o XovduZidao € SETEPHI
vadaao 3 axopdo Xop o wWo©o € ac otpatl yiac 3 vey [x10 da opyaviZal ©o,
Buoxap widevxiop o TTEA do EMBPAXO $uVTO 0100 0€U0 TTIBAIXOC B€ IVTEPE
OOE.

>©0 aTPECEVTAd0C O GeyuIp a0 TPl 0 Ppevtea 3¢ al ©o da xopuvixal ©o v

TIAI{adao va EMBPAXO € ao TIVXITIMIO OTITOIOAOE0 O XadO LUA.
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A) Al.Jeo o Ivgopual ©0° : 5©0 XovaTitud dao Bactxapevte Top TwRAixal J o &
O EUTIPECO XOMO: dopvalo Aoxalo, dopvalo M'Aofalo, Mupalo, Xapravnao (Xo
K I[VOTPUHEVTOO dITIEPTOC TOIC XOMUO OUTO00PT, XAPTALED POANETOT, EVIPE OLTP
00) £ Ivtpavet.Oo 1vatpupevtoo Bue xoutt ep ao al J eo og 1vgoppal ©o c©o:

« EuBpayo Notixiao Tpata—oe e upa TLRAIXA| ©0 IVTEPVA PEVOaA €3ITAdN €l
X030 LVI3ade HavVT | 0 TTBAIXO IVTEPVO IVEOPHOD0 COBPE CLUAT ATITISAJED € €
WEVTOC;

« /vgo)eadep: IVOTPUHEVTO BUE ALEIN IO A SEPED € YEGTOPED O TPOAVOUITIP XOPPE
Tapevte oo vgoppal J g0 Tmooadao ep pevvi) o yepevxiaio a oeuo Aidepadoo
ouv €BuITEC.

o Xapmmvnoo IVviepvaao: AeCEVIOATI 300 TIPA XovoxIevTiZal ©0 300G @uvxIov(p
100 TIIPA SETEPHIVASA TP(TIXO € OEVC BEVER X100;

* /VTpQVET;

» Jopvad Mupa,

 Mupad o XAaooi @ xadoo,

B) Al.Jea 3 Pedayiovauevro: Tl p xopo Tovto gopte al J eo 8 xopuvixal ©o dip
£1a, Xouel avdo Top vpa TPeoxuTI| ©0 3a eumpeca Bue [ napiAitap ac Aidepav
00 TPO BUE ECTOO OE XOUUVIOUEU XOPPETAUEVTE XOU OEVO Aldepadoa. Oo IVOT
pupevToo Bue Xoutd ep oo al J o e pehaxiovauevto 0©0:

* XavaA ABgpro you a Aiperopia. Tpata—ae O LI TEPUIVOA EAETP | VIX0 OVOE O
©0 EVXOUIVNada0 TEPYUVTAC 0L GUYECT.) E0 00 TIPEGIBEVTE € 000 JI PETOPES dal €
UTPECO TEAO ECHO HEIO OXO0PPE ¢ PEOTIOOTA,

* FwevToo xoueuopa oo,

X) A//ead's/vrgypa/@o: IVXALEU al J eo Bue IVIXIOU TEAO psxan ©0 000 VOWOoo
@UVX10V(pI0C X0 O dlaTpIBul] ©0 30 pavuaA, OVSE XOVOTA 00 dIPEITOC € SEWE
PEC 800 PECHOT, € LK W) €0 BUE OTPECEVTA O ePTPeaa. Mooaout Tappl p o Mpoyp
Opa O€ QolTa PapALApP, BUE OXOVTEXE HEVOOAUEVTE, XOVOIdEPAdA LA OO TPI
vxiToio ol J 0 woAtadao ( xopuvidade € o coxledade. A epmpeca Buoxa Tappl
L waAop1ap 00 TAAEVTOO IVTEPVOT, ovde @0 opyaviZadao ampecevtal J eo po

oTPavV30 0 BuE 00 PUVXI0V(PIoC Palep va (pea daa aptea. H( up eoT| 0 xnapo

® Os relatos das acOes de comunicacdo estdo fundainento artigo publicado no livro da ABERJE —

Comunicacgéo Interna a For¢ca das Empresas 20030 Rmie da entrevista se deu mais na avaliacéo.
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30 Mepoptah EpBpaxo, XovoTitul 3o Top Tonvl 10 Top pelo e Tmivl 1o gotoyp(@x
00 € O€ HOOEAOC AVTIYOO € VOWOO € TIPOAUTOO BUE TOOGIBIAITO LA TICOO0 YAO
BaA da eumpECa.
4) Al Jea & Movitopauevroo: Mapa wepl@xap € axourmvnap ao al J o 8¢ xou
vvixal ©0o, o€ E0TA0 €0TO0 0XOPPEVIO XOPPETAHEVTE € XOH BUaAIDadE, 0 SETOPT
apeVTo 3¢ Xopuvixal ©o peaAto 0 HOVITOPAHEVTO JOC TPOXEGCOO dE XOHULVIXO|
©o.

Mopa 0 PEANOP eVTEVDI PEVTO AVTUVES (2006) oxAapexe ooppe Xopo | pe

aA1Zado o povitopapevTo daao al J o 3 xopuvixal ©o.

P1{EP00 BEVXNUAPKIVY EYL OLTPAC EUTPECAT, NaTLUPA, COA
WO € EVTOO0 POVTANOC LA OTPETEVTA| ©0 EETAIXOVI0 0 BU
e[ eooe povitopapevto. Oue| axopmmvnop € AWAAIOP IUTT
axtoo,| 0 peEXavIopo de oumip, o pO©O0 SUT\O 0 BuE TDOCIB
IAITa @aZep o XIXAo 3o MAXA®, opa xada al ©o o yevie Tt

Aaveda, O YEVTE AYE € AWAALQ TIIPA TIDOEP XOPPIVIP.

4.4 Av{(\io€ 500 Aadoo
A TIpTip 30 av(AI0E 300 S0DOC QOI TIDGTI WEA XOVOTATAP BUE O XOHLVIX

0l ©0 @oI ATOLHISA TEAC EUTIDECO XOMO UKL PEXUPTCO £0TPAT VIXO.

Teyuv30 0 eVIPeWIOoTada’ O aTpIHOPOUEVTO 3 TIOAI TIXAO € TP(TIXOO M
pelal ©o 0o TEGC00O €€1y1U JOO VEOTOPES dat XOpuVIXa| ©0 TPoxedI HeVTOo de O

woAial ©0, YEPEVXIOEVTO € OXOUTVNOHEVTO 3o ol J €0 avda paio e@xievieo

Oo mpo@ aatovalo da AXXZ va EMBPAXO evtevdep Bue pedip € HOVITOP
0P TPOXEGCOGC Se XOULVIXal ©0 [ SeTEPUIVAVTE TIPO O XOPPETO YEPEVXIOLEVTO O

o (pea.

® Planejamento, desenvolvimento, correcéo e avaliaci
" Entrevista realizada em outubro de 2006, com Dmmetunes, profissional Especialista em Comunicacéo
funcionéria da empresa Embraco, atuando nas araas 8Europa.
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A evtpemioTada e€TAIX0OL Bue TIPA PALEP O HOVITOPAMEVTO OOC TPOXECT
00 3¢ Xopuvixal ©o a eumpeca LTIAIZOU @EPPAHEVTOC da BuaAIdade TOTaA ada
Tadao O (pea da XopuVIXal ©0, TEGOUICOC de OTIVIOO € PEESPAXK.

Avtuveo (2006) caAlevTa TPO VU XLIO0O0 Bue O€ dETE TEP TIPA BuE O

awoAial ©0 oxoppa Vo ®pBITO YAOBAA € AOXOA.

XOO OOUOC VO EUTIPECH XOPTOPATITIO O BUE € OE IUTIXT
0 ECTEXI@ X0, Bue € 30 TAAVTA, 0L 0 Bue| XopTOPATITO, |

X PO, BUE TeP0O Bue PedIp A{ EOPO, EVTOO TEU LA ATIOALO
| ©0 vo Bpaai, pao v tapf p tevno vpa awaial ©o xop
TOPATIWA.

Evtevde—0e ool p BuE o XOpLVIXal ©0 TPEXI OO EGTOP OTEVTA 00 T0d0. T
010 0€ VOO 0 TPOXEaT0 de awahial ©o oep( Se@XIEVTE.

Oc TPIVXI TN O TPOXEDI LEVTOO XITADOO VO EVIPEWIOTA X0 AAVIEAAE AVT
Lved — AXXZ EMBPAXO mopa awoaAlap ao al J eo 3 xopuvixal ©o da epmpeca
0©o0:
A) @opuuvl(pro J Awalial ©o J Ewevroo. A epTpeca LTIAIZO GOPHUA(PIOC T
pa awoial ©o e 0EVC EWEVTOT. MO XOVOTATOU—0€ BUE EGTE TPOXESI LEVTO EP
O IVOU@XIEVTE, O TOPTIP B10TO o AXXE LTIAIZO XOHO CUTDPTE a0 Ivgoppal J o
Tpalidac TEAOC Xopi T 0 3¢ xopuvixal ©o.
B) Xoui1/ o 3 Xouwvviyal @o. Oc Xop1 6 6©0 @opuados TP QUVXIOV(PIOa € X
ada (pea TPEIVAS0O TEAX XOHLVIXal ©0, ATUAAHEVTE XOU 21 TEGT0a0. A MIGG®©
0 3o Xou1 [ amotap a xovdul ©o da Xopuvixal ©o lvtepva, xovtpl uivdo Topa
OAIVNOP 00 IVIEPECOED OO EUTIPECA € OOT PUVXIOV{PIO0.

AC aTImI 3030 300 XOUIT O 0€ SECEVIWOAWEL LEVOOAHEVTE O TIPTIP 3€ U
o TRIVTA, 0vde 6©0 d1oxuTIdao T0da0 aao al J eo 3 xopuvixal ©o Bue oxoppep
O va EUTPESa dupavTe aBUEAE [ 0. XOpo Top eEUTAO, O OPVOA, XAUTTIVN OO
€ EVXOPTEQD.

Ae ax0pdo Xop Avtuvea, deataxap—oe xopo atpipuil J ea® do xou ;
«  Atolap a xovdul ©o dao al J o 8 Xopuvixal ©o Iviepva;

« 13evTi@xap depavdac de veoppal J e0 dao TEGC0AGC vaa (pead;

8 Informag@es cedidas por Danielle Antunes ACCS duramitievista.
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o AQUSP O HOVITOPOP |UTIIXTOO € PEGUATAS00 da Xopuvixal ©o Ivtepva: ypa
L 3 EVTEVDIEVTO € VEXEDTI 3ade 3¢ peqopl O;

«  Zuyepip adebual ) €0 ov vowoo oTOPTLVISASET OV PEIOT dE XOHULVIXD| ©O;

e AWOAIOP € CLYEPIP UEANOPIOC TIOPA O TPOXECCO O XI, AOCOUVTOO TIOPA 00
Heloo 3e xopuvixal ©o (EMBPAXO Notixiag, Xapummvnoo, MNpoypapoo) € Tt
apa a Xopuvixal ©o Alpeta;

«  XOVTPIPLIP TP O EVIIOAWI LEVTO 300 TEGCONC VO TPOXECTO 3 XopuviXal
©o.

X) MecBuioa EEaue Mapa a awalial ©o 3o xAtpa da opyaviZal ©o, a EMBPAX

O vTtiAiZa Xopo pegepl vxia o TecBuioa da pewiota EEape/coxl =.A, peaiilada

OVUOAUEVTE, 0eVOO0 Bue vo avo &€ 2006 a EYPpaxo XAOOO1 @ X0U—O€ EVIPE 00 O

( MEANOPECD EUTIPECOC TIMPA OE TPABAANAP VO BpaalA.

A TecOuIoa | peaAilada da OeyLIVTE Goppa, 80% Sa vota @val [ atpifu

130 TEAOG @UVXI0V(p100. OC 0UTPOC 20% Sexoppepap da amaAial ©o 30 BueaT!

0V(pPI0 EVTII 030 00 EUTIPECOT, TOP HEIO 0t BUAA EETAAIXO GUOC TIOA TIXOO € TR

TIXao o€ yeot©o.

A) lNeoBuioa o XAiua Eufpaxo. A eumpeca peaAi{a a Xoda d010 Voo LU TEC

Buioa &€ xAtpa. No avo &€ 2007 a TecBuioa oep( YAOBOA XOM UL XOTITUAO EOTE

X1@xo 3¢ xopuvixal ©o vtepva.

E) XavaA ALgpro. Tpata—a€ &€ LU TEPUIVOA EAETP |v1xo Bue TPOTOPXIOVO O ATT

pofipal ©0 300 QUVXI0V(PI0C XOH a dipel ©0 da epmpeca. A tumavtal ©o do Tep

HMIVOA SEVOIVOOO XOVOA OBEPTO XOU O AlPETOPIO TPOTIOPXIOVOUL LU LOVITOPAE

V10 3¢ XAl o Buaaoe Bue di(pto. Hode eate xavaA Tapfl il vtiAilado Topa vpa

awaAial ©0 30 XAtpa opyaviZaxiovo 5a epTpeca. AVTuves (2006) eETAIXO O TT

POXEDI LEVTO:

0 XOVOA OfEPTO HOVITOPO O XAl XOVOTOVTEUEVTE, Buav
00 OXOPPEW HUITOC TEPYUVTOO OOPBPE O HEGUO OOOUVTO, O
VEVTE 003 BuE Al TEWE LI TPOPAEUA, oaBe—0€E evT©O0 BuE
[ vexeoo(pio dap pegopl 0 va xopuvixal ©o € va SimuAyal
©0. Ze VEVNULMO TECBLICO HOIO QOPHOA XOVOEYUE—OE O€
HOVITOPApP O XAIHO.
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®)Sovdayeu Ivgopual: Xouo Tpoxedi pevio de awaAial ©o o EMBPAXO vTiAila
a1vda a cov3ayep IVQOPHOA. A AXXE peweha xopo [ xovoldepado de ypavde I
TOPTA®VYXIA 0 XOVTATO AIPETO XOU 00 PUVXIOV{PIOT, XOW 00 TEGCOOO TP BUEN
0©0 I PEX10VaS00 00 TPOYPApAC 3 Xopuvixal ©o, A evtpemiotada caAlevia a
[MTOPTA®VXIA O OE  €0TAP VA PLA , TIPIVXITOAMEVTE EU xouuv1xa| ©o0 1vtepvaQ,
TeW Bue 0Tap XAUIVNav30, @oed| eviap 00 EWEVTOT, ATPEVSEP O BUAVTIAXOP O
Vi 03 e 5a xopuvixal ©o.

Ae @OpUO GIUTAED, AVTUVEG (2006) Se@ Ve £0TE TPOXEDIMEVTO O€ QWAL
©0 LTIAIZ030 IVTEVOOHEVTE TEAOC YEOTOPED 30 XopuviXal ©o va EMBPAXO.

N (0 TEMOC LK GIOTEHN BE HOVITOPAMEVTO, TEGOUIGA, HOC
€00E PEEAIVY, EOCE AVOUP E00E OBOEPWAP TPIVXITOAEVTE
EU xouuwxod ©o0 1vTEpVal. Tau[3|_u|_ VMO TECBLIOA, 0 BUE X
OMEVTOH VO peElT [plo, Vo |v1[3u0 30 epmpeoa, Tudo | WA
00, O YEVTE X0ValdEPA VO Nopa O awaAlap aAyo Bue goi @
€170, £ VOO 0 [ aBueAE BuEGTIOV(PIO 0L BBVEAT TEGOLITA.

Atpad o 300 50300 ofTI300, va TEGOUIoa Tde-0e 0BCEpmap BUE O XOU
vvixal ©o decevmolmida va Epppaxo| peaAilada de axopdo XOu o W o0 € Ao
eotpat yiao 3¢ vey [x10 da opyaviZal ©0o, € Buoxap emidevyiap 0 TOTEA do EM
BPAXO ¢puvT0 000 GeVC TTBAIX0C 3¢ IVTEPETOTE.

Mode—oe oBoepwap Bue a Xopuvixal ©o | TAaVEYada ETTPATEY XOUEVTE €

o awaAial ©o de pecuATados | Lpa TPEOXLTI| ©0 XOVOTAVTE 3 GEVC YECTOPED.

Ao al J eo 3¢ xopuvixal ©o da epmpeca 6©0 3¢ Ivgoppal ©0, PEAAXIOVAUE
v10 £ Ivteypal ©0. Ao Simidip o xouuvixal ©o ep Tl 0 EPEVTED pexovNEXE—CE O TT
PEOXULTI| ©0 dai EUTPETT €l BVIAIBPAP O XOHULVIXO| ©0 de QOPHO O CUTPIP TOS
00 00 VeEXEOa1dadea B0 TTIBAIXO 1VTEPVO.

A xopuvixal ©o va Epppoxo vOo o€ pEGUHE €Y IVQOPHOP, HOG SECEVIIOA
wep al J eo 8 ampoéipal ©o, 3 xopuvixal ©o gaxe o goxe 3 @ESPaxK, d PHOTIT
al ©0o evipe ouTpoa. Ac al J e TMavepadao c©o o XapIvno Tpa oe Xoveulota
P TECCONO BUE XOVNEXEM 00 OBPETITNO0 dU EUTPECH, CUBEW U [UTOPTRVXIO OE

O€L TPAPBAANO € 0 PaEU XOU pECTOVOAPIALIDNOE € BuaAIdade. NeoTe oevTido o E
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UBPaX0 SECEVIOAWEL TIPOXESI HEVTOT € awaial ©0 xamoleo de Tpalep 0 Ha1o
p vupepo 3¢ Ivgoppal J eo coPpe a ol ©o decevmormida. Moo ¢ [ acoiu| Moo
WEA €EEXLTAP UEANOPIAC € TPRIVXITIIAUEVTE XOUTPOWAP PECUVATASOO.

CEPL P XOU—0€ BUE EVTPE 00 TPOXESI HEVTOO de awaial ©0, VTIAI{O—0E O U
00 3¢ TPOXEDI LEVTOT POPaIC 3 awaAial ©0 peXOHEVSad00 TEAOG OUTOPET X0
pPP0d0(1994) € Zoula(2004), Bue c©0 ao TECBLICAC € 00 POPHLA{PIOCT, € O Xava
A afepto Bue poVITOPO O XAIUO OO EUTPECO. E XOMO 00 TPOXEDI LEVTOO IVEOPUOL
o 8¢ awoAial ©0 LTIMZO-0€ o COVIAYEU IVGOPUOA. ECTEG TIPOXEDI EVTOT GO0 |
avelpao e@xaleo de awoAiap ao peral J o 1viepmecooaio, ToIo pedey, TOP &€
UTIAO, O PEXETITIWIDOSE, O EVIIOATI HEVTO € 0 apPlevTe da opyaviZal ©o.

Av3a 00 TIPOXedI HEVTOT 3¢ Xupta dupal ©0 XOUO 00 PopHUA(PIOT LGOS0
0 Topa awaAial ©0 300 EWEVTOC 0VOE 0G PECUATADOC TDJEW GEP TEPXEPIBOT Pal
TS0 pEVTE, Aoyo aTt(o 0 ewevTto. Ou LA Xopepopal ©0 ov aIvVda vpa PELVI®O P
eaA1Zada ToPa EVTEVIIEVTO OE UO VOO VOPHO 0V Aav| apEVTO d€ UK TPOBUTO
oa Epppaxo.

Na wlo©o 3o avtop, 0 Modeho 3 Xupta Avpal ©o| amiixado mopa awa
Mal ©o 8¢ al J ea 8¢ xopuvixal ©o € peral J eo tIBAIXao 8¢ xupto gomm 0 B¢ TEUT
0. Zua awaAial ©0 BaCEI0—-0e VO ATEVSIUEVTO 0V VOO B PETAC € OBPETITOT. (Q
atoov 2003 atwd MaAepavi, 2006)

CEPL QX0 —CE 1V3a BUE 0 SETOPTOAHEVTO 3¢ XOpLVIXal ©0 LTIAIZa TPOXEDI
Hevtoo de awalal ©o xovtivuo, xopo o TEcBuloa de XAlpa Bue| peaiilada o
X0da 3010 avoao. Tua awaAlal ©o evaohwe BueoT.) €0 XOpO HLSAV| O 3 XOUTOPT
OEVTO, 3¢ OTITUSE € B€ [AYE PUVTO 010G OEVT TTIRAIX0C. Mapa Qatoov (2003 a
Twd FaAepavi,2006): VECTE XAG0, VO HOSEAO XOVTi VLo, a awoAial ©o| Teppavev
1€ £ VOO0 0 [ aTEVOO VO @VaA 30 TPOXECTO, BOCEIO—CE VO PETPOOAI HevVTal ©0 (¢
gedBaXK) TPa povITopap a Xopuvixal ©o, awaiav30o 00 E@EITOC BUE £0TOO Ot
VOO0 YePU OO EVOLAVTO O TIPOYPAUO OXOVTEXE.

dol TP WeA arvda opoepwap a TPeoXLTH| ©0 e adeBuap 0o W 10800
¢ awoAl o ©0 XOPPETAHEVTE, 0 Bue SEMOVATPA BUE O EUTPECA TEPXERE XOHO | a
3eBU030 awOAIAP VOO G [ BUOVTITATITIOHEVTE, HOC BUOAITOTITIOHEVTE. XOHO &

EUTINO, O TPOXEDI HEVTO B amaial ©o EPTPEYNd0 TPA OE OWAAIOP 00 EWEVIOT,
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oA 1 80 LGo B PoPUUA(PIOC | LTIAIZOB0 0G PENOTOOC € O TEGOULICA PECTIOVAI3a
TEAOC Yo T 0 3¢ Xopuvixal ©o.

A awaial ©o 30 xAtpa opyaviZaxiovoh da epmpeoa Bue [ awaAiado atp
o o 3o TEGOLIOA, pao Tappl | TEAG opoepmal ©0, TEAGC XOVWEPCOT £ OHPIE
VTED 80l EUTIPECT XOHO O PEELT [ plo.

Atpow o 3o av(Aioe TEpXePe—oe Taupl 1 Bue povitopap oo al J eo 3 xop
vvixal ©o[ a goppa 3¢ xoppiyip € adeBuap ao al J o Tpa aooip ahxavl ap oo
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HeTao da YeoT©0 opyaviZaxiovah. Mop xoprpeevdep Tah Xovdl|l ©o, a Epppoxo
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