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Resumo: O objetivo principal desse trabalho €, a partiegposicdo tedrica de nocdes
de espetacularizacdo, entretenimento e sensaaiogliprovocar a reflexdo sobre a
pratica assistencialista no jornalismo. Para sadizegdo, foi feita uma andlise das
atividades relacionadas ao Programa Jodo CarlogeMda radio Medianeira AM, de
Santa Maria (RS), principalmente daquelas reladasao assistencialismo. O trabalho
provoca, dentre outros aspectos, questionamenbos:sus possiveis desvios éticos no
Programa Jodo Carlos Maciel; algumas nuances qgeresu a reflexdo sobre os
aspectos positivos e negativos que dizem respeait@raticas assistencialistas; a
discusséo sobre a responsabilidade dos meios denamagdo quando desempenham
esse papel.

Palavras-chave:espetaculariza¢do; entretenimento; sensaciongliassistencialismo;
jornalismo

Os veiculos de comunicacéo que prestam ajuda gpess@a ou a
determinados grupos e utilizam isso como parteidgeogramacéao, ou seja,
divulgam esse assistencialismo, sdo, em geral Vistos pela sociedade. Tém a
imagem de programas que ajudam as pessoas. Ma#as @ ouvinte participa do
programa recorrendo a essa ajuda quando imaginsuqenecessidades possam ser
atendidas. O estudo realizado sobre essa praticatanto, sugere implicacdes éticas
que relativizam a importancia da atividade.

Alain Badiou (1995) busca a origem da palavra éiara construir seu
significado.Ethosse refere, em grego, a busca de uma boa “maresartj ou a
sabedoria da acdo. Desse modo, a ética € vista eo@agarte da filosofia, a que
coordena a existéncia pratica com a representag8emmh. Badiou ainda expoe a
visdo dos modernos, para 0s quais a questdo dtosdgsde Descartes, é
fundamental, em que ética € mais ou menos o simbdenMmoralidade. Trata-se do

principio de julgamento das praticas de um Suj@ittiyidual ou coletivo. O autor
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ainda referencia Hegel, que introduziu uma susilinicdo entre moralidade e ética: o
principio ético é reservado a acéo imediata enguantoralidade é reservada a acao
refletida.

Badiou considera que agregar uma Unica ética abiviemo cultural € uma

perversao:

A ética deve ser tomada no sentido suposto pormLquando ele fala
- opondo-se assim a Kant e a tematica de uma meral - de ética da
psicanalise. A ética ndo existe. Nao h4 sendo-ééi¢da politica, do

amor, da ciéncia, da arte). Nao h4 efetivamenténioo Sujeito, mas
tantos sujeitos quantas verdades haja, e tanwsgigbjetivos quantos
procedimentos da verdade. (BADIOU, 1995, p. 42)

Mas considerando varias éticas ou interpretacéemsépodem haver problemas.
Segundo Karam (1997), se tomarmos como validags/dticas ou interpretacdes do
termo, todos chegariam a uma infinidade de justifias éticas particularistas.

Consideramos, aqui, também a Clausula da Consajémeisente em alguns
codigos de ética. Atraves dessa clausula, o ingivagjiria de acordo com a sua
consciéncia, aumentando, dessa forma, ainda n@ardo das éticas particularistas.
Esta clausula pode ainda proteger a informacadanasem escondé-la, com base
no julgamento submetido a consciéncia pessoalsggeindo Karam, pode variar de
acordo com o tempo, o lugar, 0 momento, a circaesdaE dessa forma teriamos
uma teoria e ética jornalisticas comprometidas aomportancia contemporanea da
atividade e de sua especificidade, mas, de cartafosarias teorias éticas
particularizadas no ambito da individualidade, oliura, ou espaco geografico, ou
ainda sujeitas a variar em outras situacoes. Entd@usula da consciéncia pode

fazer com que a consciéncia individual do jornalsse a julgar os fatos.

Para Karam, “(...) sem uma teoria e uma éticaigalatle jornalistica,
amparadas num estatuto de universalidade humaaatieularidade da consciéncia

pessoal pode ‘coincidir’, sempre que ‘necessatimn o interesse ‘publico’ ou
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‘coletivo’(...)” (1997, p. 100). Acrescenta que.em nome da ‘razéo’, da
‘consciéncia pessoal’, do ‘interesse publico’, sguece a ideologia, a necessidade
de uma universalidade da consciéncia moral e dahgi@de como um género

diverso mas anico.” (1997, p. 101).

1. Nocoes de Espetacularizacdo, Entretenimento e

Sensacionalismo

Theodor Adorno e Max Horkheimer criaram o concdedndustria Cultural em
meados dos anos 40. Eles analisaram a producamratultos bens culturais como
movimento global da cultura produzida como merdaddaDialética do lluminismo
(texto iniciado em 1942 e publicado em 1947), cduam-na como a transformacgéo do
progresso cultural no seu contrario, a partir délises de fendmenos sociais
caracteristicos da sociedade americana, entreoss3éne 40.

O termo Industria Cultural evidencia um viés cdtita sociedade de massas a
partir do contexto da corrente tedrica da comuidicaconhecida como Escola de
Frunkfurt (CAMPOS, 2002). Com a Industria Cultulindividuo perde a autonomia;
surgem conflitos entre impulsos e consciéncia goecentra-atacados com a submissao
acritica do que é imposto. Mattelart & Mattelaitrahm que a Industria Cultural fixa,
de forma exemplar, a queda da cultura na mercaddrimansformacgao do ato cultural
em valor suprime sua funcéo critica e nele dissolsetracos de uma experiéncia
auténtica. A producao industrial sela a degradatmi@apel filosofico-existencial da
cultura.” (MATTELART & MATTELART, 2001, p. 78)

Ao tratar de aspectos relacionados a Industriau@ljtconsideramos que
transmite a idéia de que todas as necessidadesmmaesatisfeitas por ela. O critico
da Sociedade do Espetaculo, Guy Debord, analisarea@do do individuo nesta
sociedade, na qual o espectador é for¢cado, atdevésia “falsa consciéncia”, a
manter a estrutura vigente. O pensamento é impesds que dominam e os
dominados ndo tomam consciéncia nem de seus psaptazesses. Aqui, 0 que
parece ser a consciéncia €, na realidade, o qupléritado pela classe dominante
como sendo a consciéncia.

O que néo se diz é que o terreno no qual a técoitguista seu poder
sobre a sociedade é o poder que os economicamaigéanes
exercem sobre a sociedade. A racionalidade téérticge a
racionalidade da prépria dominacéo. Ela € o caca@pulsivo da



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
VIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica@®egido Sul — Passo Fundo — RS

sociedade alienada de si mesma. (ADORNO E HORKHERME
1985, p. 114)

Para Debord, o espetaculo pode ser considerarsk@aaa do irrealismo da
sociedade real. Ele pode se manifestar sob vaniasgé como a informacgéo ou
propaganda, publicidade ou consumo direto de dinerntos, e € o modelo da vida
dominante na sociedade. O espetaculo é o reswdtagwojeto do modo de producao
existente. Durante a producéao ja é feita a es@thandividuo consome os produtos
ja selecionados pelo sistema.

Sobre a forma como a alienacéo do espectador emdavobjeto
contemplado se expressa, Debord explica:

(...) gquanto mais ele contempla, menos vive; quardis aceita
reconhecer-se nas imagens dominantes da necessitaues
compreende sua propria existéncia e seu proprigjaldsm relacédo ao
homem que age, a exterioridade do espetaculo apacefato de seus
proprios gestos ja ndo serem seus, mas de umaueros representa
por ele. E por isso que o espectador ndo se sentasa em lugar
algum, pois o espetaculo estd em toda a parte7 (p924)

O autor afirma que essa alienagéo resulta da atleithconsciente do
individuo. Esse espetaculo é correspondente a almn@dcdo concreta da alienacao,
e esta fabricacdo se d4 devido a expansédo econ@nammceito de Industria
Cultural traz a idéia de que os bens sdo apromipdim capitalismo e passam a
operar como mais uma ferramenta de dominagéo sodedvalorizacao ou
esvaziamento do conceito de arte (CAMPOS, 2002p Hssvalorizac&o ocorre
porque a arte foi transformada em mercadoria. Podgransar a queda da cultura,
defendida pelos teoricos da Escola de Frunkfysgrar dessa idéia. A arte perdeu
seu valor intrinsico, que permitia que cada unseauma experiéncia Unica, para
assumir um unico sentido que fosse compartilhaddgulos, ja que o publico nao
devia assumir uma posicao critica, reflexiva, e sempersuadido ou até manipulado
em funcao desse sisterha.

Debord também avalia uma situacao referente aouommsAfirma que na
imagem da feliz unificagdo da sociedade pelo conswamreal divisdo fica apenas
suspensa até a proxima ndo-realizacdo do consur@vahdo um produto representa a
esperanca do consumo total ele € enaltecido. Eesdgio ocorre apenas por isso, pelo

produto determinado ter sido imposto como absoletdennecessario e desejavel. Mas

® E necessario esclarecer que essa revisdo sobmta@sprizacdo, entretenimento e até sensaciomglism
frequentemente sugere a idéia de um individuo yiasgue recebe as informagdes de forma impostare ss quais
ndo teria poder critico. Estudos posteriores aquedalizados pela escola de Frunkfurt, sobretudd&sisdos
Culturais, ja corrigiram esse equivoco, no sentidogqde trabalham a idéia das diversas influénciaseyercem
poder sobre nés. Dessa forma, o0 nosso contextoralilexperiéncias de vida, a familia e nosso geinstrucéo,
dentre outros fatores, sempre vao contribuir paia tgnhamos uma experiéncia particular, que nosilplite o
julgamento daquilo que recebemos. Ou seja, podem®apropriar do contetdo midiatico ou ndo. E apatdemos
fazé-lo em diferentes graus de aceitacéo.
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quando o consumidor tem acesso ao produto, quaade possui-lo, revela-se sua
minima relevancia. Mas o ciclo recomeca, logo sorgeo para substitui-lo:

A satisfacdo denuncia-se como impostura no momentoque se
desloca, em que segue a mudanca dos produtoscerdiisbes gerais
de produgdo. Aquilo que, com o mais perfeito desoanto, afirmou
sua prépria exceléncia definitiva transforma-se egpetaculo e
também no espetaculo concentrado. E apenas o aisjaentem de
continuar: Stalin tanto quanto a mercadoria fora rdeda s&o
denunciados por aqueles mesmos que 0s impuserada roaa
mentira da publicidade é também confissdoda mentira anterior.
Cada queda de uma figura do poder totalitario ee@aalomunidade
iluséria que a aprovava unanimemente, e que ndo passauande
aglomerado de solidées sem ilus6es (DEBORD, 199%#47)

O espectador da sociedade do espetaculo é forgtndeés da “falsa
consciéncia”, a manter a estrutura vigente. O peasto € imposto pelos que dominam
e os dominados ndo tomam consciéncia nem de sguisgsrinteresses. Aqui, 0 que
parece ser a consciéncia €, na realidade, o qupléritado pela classe dominante como

sendo a consciéncia.

Debord afirma s6 ser possivel destruir a sociedadespetaculo se os homens
puserem em ac¢do uma forca préatica. A Unica chaadedtia critica do espetaculo se
tornar verdadeira € unificar-se a corrente pratlaanegacdo da sociedade. E essa
negacao vai se tornar consciente ao desenvolvéicaao espetaculo.

Neal Gabler, em sua ob¥ada: o filme trabalha a questdo da transformacédo da
vida em filme; em formas de espetaculo e entretenion O entretenimento tradicional
nos prometia o afastamento dos problemas diaries. &m a propria vida enquanto
veiculo de entretenimento, altera-se o processobEe esse aspecto que Gabler analisa
nossa situacao. Por exemplo: o cinema era um est@pgroblemas, mas quando
saiamos dele, voltavamos a realidade; agora ndtinaamos vivendo o entretenimento
fora do cinema quando, por exemplo, presenciamosrdajens da vida de
determinados individuos em forma de shows. Entéapasnos da vida para a propria

vida.
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Gabler analisa o grande aumento de material vigisglonivel ao grande
publico, e, principalmente, o efeito que essas @nadiveram na mente do americgno
0 que constitui uma Revolucdo Grafica. Postman daBULABER) considera essa
revolucdo uma caminhada ao anti-raciocinio, que wegulminar na televisdo. As
imagens so reforcariam o crescimento da espet&agdo na sociedade.

Outra questdo analisada por Gabler é a construgio ceélebridades. O
entretenimento formou o sentido de “celebridaded palavra fama ndo comportava
esse sentido. Era preciso mais. As celebridadesspvamde show businesg&Eram
personalidades que se tornavam cada vez mais eglabrinterpretar a si mesmas no
lugar de personagens. As celebridades do entrezetmmeram exploradas para o
consumo. Os produtos tornavam-se célebres em oontah as celebridades e a
aquisicao dos mesmos era uma forma das pessoasreesd mais importantes, como
gue “famosas” ou pelo menos “diferentes” das queasfisumiam esses produtos.

A principio, apenas o entretenimento era visto cama forma de consumo (era
a transformacao do lazer em mercadoria). Mas caongora e exibicdo dos bens, o
consumo acabou parecendo uma forma de entretemin@rtonsumo desses bens era
um meio de se preparar para fazer o espetaculo.

A relacéo entretenimento-consumo pode ser considemaito semelhante.
Se considerarmos o consumo como uma forma deparaonalidade, se a acao de
interpretar um papel for vista como uma espécientieetenimento, como um

espetaculo pessoal, segundo Neal Gabler:

(...) veremos entdo como o0 entretenimento e 0 COOISEAO0 Muitas
vezes o0s dois lados de uma mesma moeda ideolodica.
entretenimento tinha a ver com libertacdo, libeedattansporte,
escape. E o consumo, exceto a aquisicdo de nemdssid- cujas
marcas eram elas mesmas muitas vezes diferenciagmssdas outras
por sua “personalidade” — também. O entreteniménba a ver com
0 poder das sensacfes. Assim também 0 consumo,asm a&s
sensagdes geradas externamente pela aparéncia ebtiternamente
pela forma como nos sentiamos. O entretenimenttacancom a
gratificacdo instantdnea. O consumo também. O tentreento era
uma expressao da democracia, rompendo com os agillé suposta
repressao cultural. Assim também o consumo, ronmpeswn 0s

4 Apesar das impressdes de gabler se aplicarermdio, & realidade norte-americana, podemos pesa
extensao a nossa realidade.
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grilhdes da antiga cultura da producdo e permitiadgualquer um
comprar sua fantasia. (GABLER, 1999, p. 196)

Ambos representavam a fuga dos elementos quenggatri o eu, como a classe,
razéo, responsabilidade e a tradigao.

Gabler argumenta que no século XIX havia artistestaqpham ainda um sentido
da propria arte e compreendiam a diferenca entridoague eram e o que afetavam ser.
Havia a percepcao de que a pessoa néo era a deltisarEsse foi 0 mesmo raciocinio
de Richard Sennett quando expls a distincdo enpersonalidade da pessoa e sua
identidade na sociedade, colocando a primeira dotena e a segunda, externa. Mas
durante o século XX essa distin¢ao foi ficando calamais apagada. Os atores viviam
como que estando num filme e de seus papéis fisticavam inspiracdo para a propria
vida.

Outro aspecto analisado por Gabler e outros aukiesos varios papéis que
cada individuo utiliza na sociedade. Essa reprac@at era vista como algo
fundamental, pois através dos papeéis assumidoe éadmagem era transmitida aos
demais. Ao mesmo tempo, porém, a identidade spoié ser assumida pelo individuo
mais vezes que seu verdadeing que muitas vezes ficava suprimido sob os varios
papéis a serem desempenhados.

Mas Gabler diz que os individuos estavam aprendandi@rpretar a si mesmaos.
Cada um dessé#ies (termo que Gabler utiliza para caraterizar a esq#te vida-filme:
life+movies) pessoais tinha um enredo, um comego,meio provisério e um fim
provisorio, onde basicamente o individuo interpr@ta si préprio, num papel escrito
por ele e para ele, ou adaptado do roteiro de .outro

O entretenimento avancou com o tempo e com estegavaa tecnologia. O
surgimento da camara de video possibilitou quevarsfio tivesse mais um meio de
manifestar-se. A interpretacdo, mesmo que casiraarios papeis (cantor, dangarino,
etc...), a gravacao de eventos familiares (casameaniversarios, etc...) e a propria
edicdo da fita (Gabler confere o proposito da cooragdo como sendo a gravagao)
representavam o entretenimento.

A Internet foi ainda mais relevante para os adista vida. Ha possibilidade de
qualquer pessoa transmitir sua imagem, da formaocquiser representa-la, a um

namero imenso de outras pessoas. Atraves da shitelpapo cada um pode assumir a
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identidade que desejar e contribuir, dessa forrae p que Gabler chama de fazer da
Internet uma superestrada do entretenimento.

Ao estudar a influéncia do sensacionalismo no RrogrJoado Carlos Maciel,
verifiquei que ele caracteriza-se, principalmenpela linguagem cliché, pelo
envolvimento, por despertar a emocdo no receptara Rlefinir sensacionalismo,
podemos recorrer a Angrimani Sobrinho (1995), aosiclerar sensacional um fato
jornalistico que, em outras circunstancias ediriado mereceria esse tratamento. E
produzir um noticiario alterando o real. Isso coxpna do espetaculo.

Marcondes Filho caracteriza a pratica sensacidgaasmo nutriente
psiquico, desviante ideoldgico e descarga de pulisdéntivas. Ele descreve
sensacionalismo como:

(...) o grau mais radical da mercantilizagdo dermacéo: tudo o que
se vé é a aparéncia e, na verdade, vende-se ggail® informacéo
interna ndo ira desenvolver melhor do que a maachsta esta
carregada de apelos as caréncias psiquicas daspessxplora-as de
forma sadica, caluniadora e ridicularizadora. o)jornalismo
sensacionalista as noticias funcionam como pselirderaos as
caréncias do espirito (...) O jornalismo sensadigtagextrai do fato,
da noticia, a sua carga emotiva e apelativa eleeeaaFabrica uma
nova noticia que a partir dai passa a se vendesi ptgsma.
(MARCONDES FILHO apud ANGRIMANI SOBRINHO, 1995, p.
15)

Sobre sensacionalismo, deve-se considerdaibdivers onde atuam os sonhos
inconscientes de sadismo e assassinatos, ondde@deefa verdadeira natureza do
homem. Morin afirma que &ait diversvai até o fundo da morte e da mutilagdo: “o
horrivel, o ilicito, o destino e a morte, irrompenaa vida cotidiana, sdo consumidos
‘ndo como um rito criminal, mas na mesa, no meatodn café e leite” (MORINapud
ANGRIMANI SOBRINHO, 1995, p. 27). O primeiro aindaenciona que as vitimas
séo oferecidas em sacrificio a infelicidade e ateparomo se o consumidor dait
diversndo pensasse “eles morrem em meu lugar”, e sii@ s outros que morrem e
nao eu”. (MORINapudANGRIMANI SOBRINHO, 1995, p. 27)

A midia atua como sensacionalista através da lgguasimples, coloquial,
através do cliché. Vale a busca pelo envolvimentéaeo distanciamento. E através das
emocodes que a linguagem sensacionalista causatonpac

Mas um programa de determinado veiculo de comuixicpgde, entretanto,
assumir eventualmente uma postura sensacionaistaa caracterizar comumente
por este género. Nem sempre imagens dramaticasssaédas por programas
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sensacionalistas. Muitas vezes a forma como satadas, sua intensidade e o
contexto é que caracterizam determinado género.

Mas € sabido também que veiculos de comunicacdcobmm o
sensacionalismo, afirmando que determinadas “mstigirestam um servigco publico. O
publico, mesmo consciente do espetaculo, aceitamsocentretenimento, como um
show.

Angrimani Sobrinho comenta algumas questdes petéseao trabalho em
guestao, tais como: se ndo é o Judiciario o regpehpor julgar e, se necessario,
condenar 0s criminosos? Se a justica é feita gerdeafamilia, de que vale a justica
cobrar impostos para pagar o salario dos promagtiges e demais profissionais
vinculados ao sistema Judiciario? Ou até por quesnBstituir os 6rgaos repressivos
por outros se ndo cumprem sua fungéo?

S&o0 essas e outras questdes que devem ser cotaglenarovocar reflexao
guando analisamos como a imprensa desempenhassiese 0 desempenha
realmente. Essa discussao também pode ser apta/pdea questionarmos as
funcdes assistencialistas dos meios de comunicaggiee esta encobrindo a ajuda
oferecida as pessoas pelos veiculos de comunicagdprestam essa ajuda? O
sensacionalismo € parte da atividade assisteria2l&80 0s meios de comunicacao
gue devem desempenhar esse papel? Se ndo, quefaziel@? Somente as
instituicdes publicas?

Também temos que considerar as vantagens do ve#tlitn do qual faz parte o
programa analisado para a pesquisa, que colabarmapgntegragdo com 0s ouvintes.
Eles podem reter uma informacdo transmitida petbor& executar outra tarefa ao
mesmo tempo. O radio também possui excelente pedetrem termos geograficos,
mas também se caracteriza pelo regionalismo, j&xgjigéem emissoras locais devido ao
fato de seu sistema tecnoldgico néo ser tdo complexiste ainda outra caracteristica
que lhe da vantagem em relacdo aos outros veiauesé a recriacado do fato para o
ouvinte com grande emocionalidade. E esse é undgrannfo e uma poderosa arma

para um veiculo de comunicagéo.
2.Resultados da Analise e Consideracdes Finais

Na anélise do Programaonsideramos que ele ndo se caracteriza somente
por atividades assistencialistas, mas também campragrama informativo e que
promove a diversdo de muitos ouvintes durante énéndd carater informativo
configura uma funcao jornalistica, que se revezatéumesmo atua juntamente com
0 entretenimento e o assistencialismo.

® O Programa vai ao ar de segunda-feira a sabaddjdas 11h45min. A edicdo analisada é de 01 dgondar2002
e foi a mesma que serviu de analise para a pesguéseealizei em minha monografia de graduacaou{Bade de
Comunicacéo Social — UFSM), intituladizica e assistencialismo: uma analise de praticasglisticas O presente
artigo tem por base o mesmo trabalho.
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A vinheta de abertura do programa ja destaca pamavimte um apresentador
alegre: vinheta: “Jodo Carlos Maciel, o0 homem &edo radio”. Da mesma forma, as
outras vinhetas tém o objetivo de transmitir akegei proximidade do ouvinte em
relacdo ao Programa como, por exemplo: “A gentéiaate, a gente se alegra, curtindo
essa boa companhia...”.

Ao receber pessoas no estudio, ou mesmo atrav@scdafone, o
apresentador demonstra muita aten¢cdo com elas.éhamdzebe criancas como o
menino Diego que vai ao estudio com sua mae. SEs® caso, conversa
amigavelmente com eles. Lé uma carta que 0 meraacetinterpreta-a com
dramaticidade ao solicitar ajuda com material esc@liego € crianca e, por isso,
pode despertar sentimentos de comog&o nos ouyiatasjue realizem doacoes. E
uma forma de explorar a audiéncia e que tambénoexplmenino, mesmo que
buscando também seu préprio beneficio ou de suididam

O Programa também transmite informacdes refereatgolitica, economia,
questbes sociais, policia. Varias éareas sao a@sididnas algumas noticias,
principalmente de ordem policial, sdo tratadas @len& sensacional. A linguagem
cliché, os aspectos ressaltados, o angulo daddastms e outros pontos observaveis
nessas coberturas nos remetem a uma abordageriseatsta’

A cobertura das noticias policiais utiliza algutemeentos para causar impacto,
suspense e reter a atencdo do ouvinte. O repédecosl algumas vezes interrompe o
programa anunciando algum fato. Logo, narra o @anento com um tom de voz que
causa apreensdo. Uma mausica com a mesma funcéitizadat nesses momentos.
Maciel interrompe algumas vezes para fazer comestgue demonstrem sua atencao
ou até revolta em relacdo ao fato. A luta pela énaa pode fazer com que a
informacéo seja pautada pelo sensacionalismo quiéasrvezes, da ao publico o que
ele quer ter, mas ndo o0 que precisa saber. Essecéso em que a comunicacao pode
estar comprometida pela falta de ética. Comuniesd@rovocam o julgamento de
pessoas em seus programas, geralmente sem insfpacaotal. Através de vozes
autoritarias emprestam emocado aos acontecimentos@blico faz um julgamento
negativo das historias, muitas vezes sem totalemmento dos fatos. O apresentador
também julga as instituicdes publicas, reclamaa&ip e ainda pode tornar-se idolo

por fazer isso.

® Nesse trabalho, o0 sensacionalismo é avaliado ti parseu grau de presenca no discurso jornais@u seja,
compreendemos que todas as noticias causem senbéggsipensamos 0 sensacionalismo, nesse caso, Wumo
contribuinte para a construcdo de um cenario eslata que privilegia formas de entretenimento. daeforma, é
mais visivel a sua presencga e a intensidade coragarece no produto analisado.
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Questdes referentes a problemas particulares s@toradas através de
dramatizacBes, com é o caso de Marlete. O apreferga utiliza de um nariz de céra
em que relata a dificil condicdo de mulheres commesmo problema dela (sem o
marido para ajudar nas despesas da casa). Marle@egprecisa sustentar os filhos,
enquanto o marido, que foi morar com outra mullméo a ajuda o suficiente. O
apresentador condena a atitude desse marido, apesderecer-lhe a oportunidade de
mostrar sua versdo no programa, o que pode se&r eisho mais uma maneira de
explorar o show, espetacularizando ainda maisiacgib. E a transformacéo da vida em
filme, conclusdo que podemos verificar através dbl&. Os personagens vivem uma
histdria real, observada por um publico de ouvigies tém, muitas vezes, consciéncia
de servir-se de um entretenimento. Essa abordagenagbs reais que servem como
entretenimento para muitos ouvintes pode encobrsewsacionalismo ao vestir a
identificacdo de servico publico.

O objetivo principal do Programa é a prestacaceddgs, segundo a producao.
Ele atende a casos individuais que, conforme osaptador, as autoridades nao vao
ouvir nunca. A ajuda é feita através de doacdegrd@Qrama, através do caminhdo da
solidariedade, recolhe os objetos doados e distebuamilias que solicitam. Essas
doagbes ocorrem, geralmente, por parte de ouviptese emocionam com os pedidos.
O apresentador atribui as doacbes a grande auaidocPrograma. Defende também
que o radio solidario requer alertar a sociedada jpieterminados problemas que
necessitam de atencdo. Sob esse ponto de vistareseatador incita as pessoas a
fazerem um apelo emotivo para que os demais osvaimeam-se fragilizados. Quando
a pessoa se convence a fazer um apelo mais setgijreemusica de fundo colabora
com o clima dramatico.

O Programa Joado Carlos Maciel também apresenta agmento chamado
Momento da fétransmitido através de um discurso religioso.eSpnta-se como um
momento de reflexdo frente a tantas coisas ruirepr@sentador € religioso, catdlico, e
isso ajuda no desenvolvimento Momento da féO discurso religioso pode ser visto
como explicitamente persuasivo e autoritario. A dezDeus, aqui representada pelo
apresentador, se sobrepde a todas as outras. Ci@armnao pode ser questionado ou
analisado. Isso pode ser compreendido pelo estadénd Orlani, tomado por Citelli

(2001), quando designa o processo de “ilusdo dasiilidade”: enquanto no discurso

! Jargdo jornalistico utilizado para demonstrar quamleelutancia em ir direto ao assunto de destaque.
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dos homens existe a possibilidade de ocorrer ureExS&0 no processo comunicativo,
no discurso religioso isso ndo é possivel. Emissereeceptores ndo podem interagir.
Maciel representa a voz divina e ndo podemos dstaraeciprocidade direta com esta
vVOZ.

Através desse discurso persuasivo, Maciel pede,neme dos ouvintes, o
atendimento as necessidades. Aproveita, entdo reargar a demanda de doacdes. A
musica religiosa também € usada nesse caso pareio@ano 0s ouvintes. Maciel
aproveita este momento para expor questdes ass@igias — relata situacdes de
pessoas beneficiadas por doacdes. Apela a emagd@satda religiosidade. Conversa
com Jesus, realiza oracdes, convida o ouvinte t&cipar da oracdo. Mas ao mesmo
tempo, esse espaco € um momento de reflexdo quefaper muito bem a algumas
pessoas. Pode ser um estimulo para serem perdeganas dificuldades.

Podemos concluir que Maciel defende o assistesmali como ele mesmo
afirma em entrevista, mas também a assisténciaerbev considerar também que o
apresentador defende o assistencialismo com f@ssdricpara resolver problemas
imediatos que o governo nao resolve. E ajuda pssgoa trabalham ou que estdo a
procura de emprego. O oferecimento de empregoittgnsina forma de assisténcia e
nao de assistencialismo. Mas independente do tg@jadda, Maciel colabora com
pessoas que, muitas vezes, ndo tém outra solucacs@as problemas sendo pedir, e
que se esforcam por aquilo que querem. Como eselaie entrevista, realiza visitas as
casas dessas pessoas para se certificar de qoneemealndo estdo explorando a boa
vontade de outros.

O assistencialismo encarado sob o ponto de videndido por Maciel pode
apresentar algumas vantagens, como ajudar pess@asndp apresentam outras
possibilidades de resolucdo de seus problemasniRsdmbém considerar a visdo de
Alayon (1992), quando afirma que o assistencialisdmresolve as causas da pobreza e
mantém o poder com as classes dominantes. Masssuiitérios de Maciel, em que as
pessoas sdo incentivas a trabalhar, pois o apaekentdefende esse aspecto,
entendemos a pratica assistencialista como meegaglmial a tentativa de se construir
uma sociedade igualitaria e mais como uma formasdalelariedade humana. Essa
ressalva, entretanto, desconsidera os desviosséfipesentes no Programa para o
sustento dessas praticas e que obviamente compreanda problematica. Ainda sob

esse ponto de vista, podemos considerar validasmalgy tentativas de resolver
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problemas pertencentes a 6rgdos publicos. Masrdeelaro que isso ndo € o ideal e
gue as politicas publicas deveriam responsabifiegrelas questdes que Ihes cabem.
Mas ainda temos a questdo da clausula da consxi&ee Maciel acha correto

agir assim e o faz realmente com boas intencfes@niies considerar a clausula da
consciéncia? Ou tomaremos a posi¢cao dos estudipsosao contra a diversidade de
interpretacfes? Se considerarmos essa clausulbétamevemos nos questionar se o
apresentador realmente acha justo agir dessa founs® apenas se protege com esse
argumento. Entdo ainda teriamos que avaliar seresamador e também os demais
produtores do programa agem de acordo com suasiénass. Devemos considerar
também que as pessoas que se expdem ao fazer ido pedum programa prestador
de servicos muitas vezes colaboram com a espetaeg@ e sensacionalismo
presentes no programa por vontade propria. Isso ex@ibe 0 programa de suas
responsabilidades, mas serve para considerar gygl@acao pode se dar até de forma
consciente pelas suas proprias vitimas. A diferg@ogke estar no fato de que algumas
vezes as pessoas manifestam o tom dramatico pao gupria, enquanto que noutras,

sao persuadidas ou manipuladas para tal.
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