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Comunicacéo Turistica?
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Resumo:No presente texto, com base na compreensdo den@agQ@o como processo
de construcdo e disputa de sentidos, realiza-kx&ef sobre a no¢cdo de comunicacéo
turistica. Procura-se pensar a comunicacdo twmissobre a perspectiva da
complexidade, destacando alguns de seus diferkigases de atualizag&o e objetivos.
Da mesma forma, afirma-se que a idéia de “turistonstroi-se no (re)tecer a rede de
significados, portando em ac¢des de comunicacdegdgmedida que se criam espagos
de escuta, particularmente com a comunidade, temde-potencializar 0s processos
comunicacionais e 0s seus niveis de comprometinoemioo ser/fazer turistico.

Palavras-chave turismo; comunicacéo; complexidade; comunidade

Lugar de fala

Pensar turismo é, também, pensar comunicagdo. $&odier, desde aqui, que
0S processos comunicacionais tém-se apresentado basilares para o ser e fazer.
Nesse sentido, a comunicacdo pode ser pensadaivaaiBod enfoques e niveis de
complexidade, tais como 0s processos estratégiensdidulgacdo e promocao
publicitaria dirigida aos turistas reais e/ou potais, as campanhas de valorizacao do
turismo, os processos politicos e negociais entrediterentes forcas/poderes, as
relacbes com as midias, a capacitacdo/desenvoltorderpessoas para atuarem na area
e afins, a circulacdo de informacbes, as falas elgsténcia, as mediagbes e
midiatizacbes, as campanhas de sensibilizacdo, rosegsos de construgdo e/ou
fabricacdo da imagem-conceito, 0s processos mdégados (comercializacdo), os
lugares de participacédo (ou ndo) das comunidadeggides de siléncio, os lugares de
boicote, as afericbes de opinido, clima, imagenceno, as pesquisas de mercado, as
relagcdes interpessoais entre turistas e nativosgrsdes entre a comunicacdo oficial
(formal) e a comunicacdo nao-oficial (informal), caltura como memoria nédo
hereditaria, informacéo, organizacao e comunicag@&oganizacao de informacdes para

serem apresentadas aos turistas em diferentes raesie a propria criacdo dos
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ambientes como lugar a ser significado, como memsagser interpretada.

Como se pode ver, a comunicacdo ndo apenas petpdesaprocesso turistico,
sendo que o macula e, em muitos casos e em nivessabs, constitui-se em sua
condicéo de realizacdo. Nesse sentido, importa dize comunicacao é relacédo e que
em relagbes de interacdo em presenca, de acordoEcom(1997) e Watzlawick;
Beavin; Jackson (1999) é dificil ndo comunicar, megstando em siléncio.

Pela comunicacdo um atrativo, produto, polo twdstipassa a existir
socialmente, ou seja, antes disso, sua existéan@eta se reduzir a uma existéncia
localizada, tangivel ou intangivel. Mediante preosscomunicaionais de qualidades
diversas, essa existéncia potencial é informadai eo@municada aos publicos,
experimenta processos de nominacgao, transacaoiaegocpara assumir seu carater
turistico. Nesse sentido, sob a perspectiva dastrumdes culturais, Castro afirma que
“seria ingenuidade, pensar que um local possa saturalmente” turistico. Seu
reconhecimento como “turistico” € uma construcatucal — isto é, envolve a criacao
de um sistema integrado de significados atravésqdass a realidade turistica de um
lugar € estabelecida, mantida e negociada” (1989, grifos do autor). Essa afirmacao
de Castro vem corroborar a compreenséo que se dbme & tensdo comunicagao-
turismo. Observa-se que, ao afirmar que a idéldudistico” pressupde a criagdo de um
sistema integrado de significados o qual possabitiue a realidade turistica seja
estabelecida, mantida e negociada, Castro, sobspgotiva da cultura, permite que se
afirme que a idéia de “turistico” constroi-se erfagées de comunicacgédo. Isto é, a
criacdo de um sistema de significacdo exige ssfedm relacéo, portanto d& conta da

articulacao sujeito-grupo/comunidade/sociedade.

Esse sujeito, em uma perspectiva de complexidaalégita e recursivamente

440 individuo-sujeito, dentre outras coisas, é tnsr e construgao, tece e é tecido nos processt®ico-socio-
culturais, objetiva-se pela consciéncia de si mesiria, mas também sofre sujeicdo, experimentacerteza, €
egocéntrico e tem autonomia-dependéncia, sofretrogiess e contingéncias, e auto-eco/exo-organizdisga-se,
portanto, de um sujeito agente, com diferentessgdauautonomia, influéncia e consciéncia frentévarsidade de
situacdes eco-historico-sécio-estruturais” (BALDISIE 2004, p. 86-7).

® O principio dialégico funda-se “[..] na associag®mplexa (complementar, concorrente e antagddiganstancias
necessarias ‘junto’ a existéncia, ao funcionamentm desenvolvimento de um fendmeno organizado” RND
2000, p. 201, grifo do autor). Procura compreeral@omplexa légica que, para além do lugar da jostefo,
associa/une termos do tipo ordem/desord®piens/demens, organizagao/desorganiza¢cdo, como no¢des ao mesmo
tempo antagbnicas e complementares, atualizadgsrocsssos organizadores do sistema complexo. uganogdes
“inimigas”, como ordem e desordem, em certos casw@ss do que suprimir uma a outra produzem orgaa@a
Assim, “0 principio dialégico permite-nos manteduamlidade no seio da unidade” (MORIN, 2001, p. 107).

6 “Um processo recursivo é um processo em que aiufs e os efeitos s&0 a0 mesmo tempo causas etqnes
daquilo que os produziu” (MORIN, 2001, p. 108). Asso efeito pode ser pensado como causador do qaasa,
construtor do que o constréi. A sociedade é coiustrpor individuos que interagem e esses, retaratwmte, sao
construidos pela sociedade. Pela recursividadggeesm com a idéia linear de causa/efeito, produtdiftor. Tudo o
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constroi a sociedade que o constroi. Isso signgiegsupor que estabelece relacdes e,
como se ver4, relacdo, nesse sentido, é comunicaggee)tecer a rede de significados

- vale lembrar que, segundo Geertz (1989) a cuturena rede de significados tecidas
pelo homem, na qual este preso — 0s sujeitos podeterializar relacbes de
colaboracdo, cooperacdo, resisténcia, organizagd@sorganizacdo, subversao,
associagdo, corroboracdo e rejeicdo, dentre oufad. dessas/nessas permanentes
tensdes entre os diversos sujeitos articuladosepte¢er a rede de significados (lugares

de comunicacao e exercicio de poder), que se aealdéia do “turistico”.

Dito isso, antes de prosseguir, é preciso disceoBre a no¢do de comunicacao.

A nogao de comunicagao

Primeiramente, importa dizer que nao se trata,, atpiirevisitar as diferentes
escolas e teorias da comunicdcfara a partir disso apresentar o que se entende po
comunicacao neste estudo. Em vez disso, esta deflparte de discussdes realizadas
em pesquisas anteriores, particularmente em Baldi2)00 e 2004, das quais resultou
uma compreensao de comunicacdo que se acreditapBd pensar a comunicacao
turistica em suas varias dimensdes e complexidBdemesma forma, destaca-se que 0
paradigma que tem norteado essa compreensdo éadighan da Complexidade,
segundo Morin, particularmente os seus trés pilingipasicos: o dialégico, o recurvo e

o hologramatich

Morin, realizando a critica ao que denominou dagigma da simplicidade, na
perspectiva da comunicagéo, afirma que se tend&oaohservar que “o fendbmeno
comunicacional ndo se esgota na presuncédo de iafiddcemissor. Existe sempre um
receptor dotado de inteligéncia na outra pontaetigc@io comunicacional” (MORIN,
2003, p. 12). Parece, nesse sentido, que a pringnzaficiéncia esta em se
desconsiderar a complexidade de variaveis, infiaéne interdependéncias atualizadas
pela comunicagéo, isto €, tanto nos niveis epistéteidricos quanto no pratico tende-se
a ignorar, dentre outras coisas, as articulacdpgpkcacdes contextuais e histoéricas, os
repertérios individuais/coletivos, os filtros/meghas, as capacidades cognitivas e 0s

estados eco-psico-fisioldgicos dos sujeitos entéela

gue é produzido volta, de alguma forma, sobre opsedutor, pois “os produtos e efeitos geradosymoemprocesso
recursivo sdo, ao mesmo tempo, co-causadores plegssso” (MORIN, 2002, p. 102).

" Para melhor conhecer as teorias da comunicacadeartre outros, Wolf. (1999) e Mattelart e Maite{4997).

8 Sobre os principios dialégico e recursivo ver sda 6. Pelo principio hologramatico, que ultrapass idéias do
holismo (foco Unico no todo) e do reducionismo ¢fd@mico nas partes), Morin pontua a nogao de qumlte ndo
somente esta no todo; o proprio todo esta, de ceteira, presente na parte que se encontra 26i@2 (p. 101).
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Na diregdo de se compreender a comunicagdo em umensfio de mais
complexidade, vale destacar algumas das proposig@digadas por Bakhtin (1999),
dentre elas o fato de que: a) a constituicdo dmdirse da “na e pela interacdo” social
dos sujeitos; b) as relagdes sociais evoluem pemnmt@amente, assim como 0S contextos
nos quais tomam lugar; c) as mesmas palavras paedsamir diferente significacao
(variabilidade de sentidos) em distintos enunciattbam mesmo processo dialdgico ou
em processos diferentes; d) a significacdo expetsne permanente
transformacao/renovacao; e) os enunciados supdemiregionamento a um “outro”,
seu destinatario; f) o signo € indissociavel daagiio social em que se insere (qualquer
mudanca nessa relacéo altera a significacédo);gpender € dialogar cada palavra
gue o “outro” enuncia, no processo de compreersauoticulada pelo “eu” a outras
palavras, suas réplicas); e h) pela compreens&a atiresponsiva os interlocutores
constroem sentidos e sdo relacionados, infere-g agpu sentidos ndo chegam a
estabilidade e que os processos dialégicos exigemesenca ativa dos sujeitos, que, por

seu turno, experimentam autonomia relativa.

Dito isso, e com o objetivo de potencializar asspgmkdades de complexificacao
desta investigacdo, apresenta-se fecunda a idéialallgar o conceito de didlogo
bakhtiniano para que contemple as mais diversaalizgdes comunicacionais,
independentemente das especificidades do sistagiddiico que as materializa: verbal,
imagético, gestual, do vestuario, arquitetdnicaeas possiveis classificagdes. Portanto,
por linguagem, deve-se entender ndo apenas a gi@guaerbal, mas qualquer sistema

linguistico.

Nesse sentido, comunicara ndo significa apenasupedgermacdes, manipular,
persuadir e/ou convencer. Comunicar € tecer eesilot junto; articular representacdes
simbdlicas para dizer e compreender algo. Entgweéiso dar relevo ao fato de que
“para cada estimulo ou influéncia existem outraBregos ou influéncias, antagoénicos,
complementares, mais ou menos carregados de cig@difi para cada individuo”
(MORIN, 2003, p. 12), bem como atentar para asémihs de que a comunicagao
atualiza fluxos multidirecionais que somente se aawnhecer no acontecer, pois que
comunicacao € relacdo e, como relacdo, é exenéciorca. A comunicacao atualiza-se

como fluxo, como tentativa e possibilidade de oizggéo de significagao.

E no acontecer que o “jogo” comunicacional, ao graz deleite das multiplas

intencdes, estratégias cognitivas, acasos e idflagn imbricadas,
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convida/interpela/coopta os sujeitos tensionadasm-relacdo de comunicacdo — ao
exercicio da forca, do didlogo, da construcdo, éacahstrucdo, da disputa, da
persuasdo, da estratégia. Sob esse prisma, devidulléiplas variaveis de influéncia
(condicdes de producdo, ambiente, disputas e hetagbe?, ndo se pode ter certezas
quanto a significacdo que os sujeitos internalz&@ processos comunicacionais, por
mais que se tente planeja-los e oficializa-los. Bé&m o “outro” articulado em relacéo
de comunicacdo é ativo. Porém, a partir do domauvs seus coédigos culturais
(orientacado e lugar de leitura/interpretacao/julgato/acéo do outro - outra(s) forca(s)
em relacdo de comunicagdo) pode-se prever as migvdirecdes interpretativas que

esse “outro(s)” assumira (4o).

Atentando-se para essas questfes, recupera-se esst@o a nocdo de
comunicagéo como processo de construcdo e dispigantido¥, que parece dar conta
da relevancia que a significagdo assume para Ooraxessos comunicacionais e
permite pensa-los como complexos, marcados petemea do todo e atualizados por
articulacbes e tensdes dialdgico-recursivas. Assduantre outras coisas, essa
compreensao atenta para (e procura dar conta dhjamicidade da comunicacao, a
possibilidade de os sujeitos em comunicacdo sesm,algum nivel, agentes no
processo, as relacdes de forga/exercicios de ppeeri se realizam, a circulacdo de
sentidos, a construcaol/internalizacdo da signiicago entorno/ambiente/mensagens,
0s processos dialégicos, recursivos e holograngtios processos perceptivos, as
competéncias, as condicbes de producédo, circulacdecepcao de sentidos, as
percepcdes, as mediacdes de diferentes qualidasiessberes prévios dos sujeitos em
relacdo, as competéncias de comunicacdo, 0s daminims codigos

linglisticos/culturais, a psique, o lugar de falsexpectativas dos sujeitos.

A compreensdo de comunicacdo como processo derwgiste disputa de
sentidos exige que se estabelecam, pelos menascdnsideragbes, fundamentais para
que se possa compreendé-la. A primeira consideragadte que a comunicacao
caracteriza-se por exigir/ser relacdo (requer @igaencontros/tensdes, mesmo que
possam ser em niveis minimos, entre, pelo menas, Wdacao ‘eu’-‘outro’) e toda

relacdo é, segundo Foucault (19964, p. 75), uragdelde forcas, portanto de disputa.

® Sobre essa questdo, ver Eco, 1997, livro Intexpéiete superinterpretacéo.
10 Essa compreensdo de comunicacdo foi apresentddeiramente em Baldissera, 2000, e retomada e
complexificada em Baldissera 2004.
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Importa dizer que a relagéo de forgcas present@razessos comunicacionais e
que se quer destacar, ndo é a forga fisica, idieal@pou econdmica, apesar de algumas
de suas influéncias serem evidentes. A disputasguymntua é a disputa de sentidos, ou
seja, da significacdo que é posta em moviment@ealns processos comunicacionais.
N&o se trata, também, de descolar a comunicacéontiexto e pensa-la como ocorréncia
numa espécie de limbo, em condi¢gBes perfeitaménfieds de realizagdo. Antes — e
principalmente —, € por se considerar os multiplawres de influéncia inter-
relacionados no processo que se pensa em reladiagod e disputas, pois que para a
atualizagdo comunicacional concorrem influénciagmias e multidirecionais. Dai que

0S contextos orientam a significagdo dos enuncjamweso afirma Bakhtin.

Assume-se, entdo, uma postura epistemologicacseeéripratica que, além de
por em suspenso as determinacdes do tipo “caugaZefése, entdo” — constitui-se em
hiamus que ‘faz surgir/‘permite florescer' a comgmedo de que a comunicacdo
qualifica-se como lugar de sujeitos-forca em retacdialogico-recursivas. Esses, por
seu turno, caracterizam-se como construtores etrogiss ‘do’ e ‘n0’ processo.
Pela/na comunicacdo, o0s sujeitos, como forcas sativeativas, organizadoras,
desorganizadoras, complementares e antagbnicastes8imnados e, em diferentes
graus e formas, exercem-se para direcionar, denalgado, os sentidos que desejam
(consciente e/ou inconscientemente) ver internddigae digeridos pelo outro em

relacéo.

A comunicagao assenta-se como ambiente e fluxdlgmiados para as inter-
relacbes e interacOes culturais/identitarias. “ples” processos comunicacionais, as
diferentes culturas/identidades, dentre outrassofertam-se, desestabilizam-se, sorvem-
se, constroem-se, violentam-se, resistem-se, movimese e, dessa “orgid” de
sentidos, geram a fertilidade para a regeneracdoamililesses processos, (re)liga-se
toda a sorte de influéncias e memoarias (culturbioddgica), isto €, a comunicacdo
atualiza-se articulando sistemas e processos (ks v@aturezas e niveis: socioculturais
(especialmente os simbdlicos), psiquicos, cogusitifisiologicos, estratégicos, perceptivos,

ecossistémicos, historicos, estruturais e outros.

Dito isso, é preciso pontuar a segunda consideraf@ente a idéia de comunicacao

1 O termo ‘orgia’ é empregado para tentar dizerfamder a idéia de os fluxos/efeitos de sentidosmsere
multiderecionais,  dispersivos/organizados, alemfriotivados, ordenados/desordenados, positivasines,
controlados/descontrolados, conscientes/inconssieanfim, sdo atualizagdes que ndo se permiteaerger, descrever
e/ou fixar. Como semiose, lanca/lanca-se para ogente devir, sob diferentes complexidades.
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assumida nesta pesquisa. Os signos — fundameatais pcorréncia da comunicagao — nao
sdo entidades acabadas, cristalizadas, mas algooestante construgao/transformagéo.
Como afirma Eco, “[...] ‘'um signo ndo é uma entaléidica’ [...]” e também *[...] ‘ndo € uma

entidade semidtica fixa” (1991, p. 39-40, grifo dator). Segundo ele, no maximo, a
ocorréncia concreta do elemento da expressdo édadenfisica e que, antes de ser uma
entidade semiética fixa, o signo é o lugar de d@ncate elementos independentes que,
oriundos de diferentes sistemas (sistemas veieslamst sistemas veiculados), séo

correlacionados e codificados.

Como entidade em permanente construcéo/transfoomagigno é da qualidade do
inacabado, do ‘devir. Novas informacdes e/ou egperas (de quaisquer qualidades)
permitem ao sujeito ‘associar aos’/reconhecer mag'smos signos novas porcdes de
significacdo e/ou ‘reconhecer em’/’conferir @ signdiferentes a mesma significacao,
ampliando/restringindo, organizando/desorganizaglda construindo/desconstruindo a
significacdo atribuida/percebida. Novas situagcbesdeém a resultar em novas
significacdes, pois estas ndo podem ser separadastdacdes concretas dos lugares em
que ser realizam. Dessa maneira, se 0 signo nasegu® apreender o mundo
(independentemente da configuracdo de sua realidadeerial, abstrata, sonho,
imaginario e/ou de qualquer outra forma de exig@re a significacdo experimenta o
permanente ‘vir a ser’, entdo a interpretacdo €atalicdo do possivel. Nesse sentido,
mediada pelas linguagens, a compreensao de muodofedémenos, da existéncia,

também tendera a ser apenas parcial, uma aproximaca

Tomando-se por base 0s processos comunicacior@aisnio articulagbes de
signos — sentidos/significacdo e semiose —, € \@safirmar que, por mais que se
empreguem cédigos estreitos na construcdo das gessa interpretacao tendera a ser
um exercicio de aproximacdo (negociacdo e dispetdle a individualizacdo da
significacao realizada pelo receptor e os sentig@so emissor propde, deseja e espera

gue sejam por ele internalizados.

Assim, a construcdo das mensagens mediante precadsoselecdo e
combinacédo e com base nos dominios (conhecer e saipgegar) que o enunciador
tém dos sistemas linguisticos e cbédigos psico-stdiorais (tendéncias apreciativas)
do ‘outro’ em relacdo, também concorrem para melmbgquar as mensagens aos
desejos e as necessidades de comunicar, bem comaealguma maneira, organizar,

refrear e conduzir as possibilidades que o ‘outeoh para interpretar e individuar a
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significacao.

Importa destacar que o fato de a comunicacdo skmidde como disputa
dialogico-recursiva de sentidos, diferentementgu® possa parecer, ndo significa que
seja/deva ser entendida como desordem pura,ridgetn em que tudo é permitido. Trata-
se, sim, de pontuar a fertilidade e a ebulicdo @@imcesso que aproxima e tensiona
forcas para o didlogo. Assim, pela comunicagdo,esojanizado/desordenado, de
algum modo, € apreendido e organizado/ordenadgdktue, como foi afirmado, o fato
de a comunicagdo exigir o encontro e, em algum,goaentendimento, implica a
existéncia de regras restritivas e prescritivasjosalturalmente convencionadas, que
possibilitam materializar estratégias que intentinecionar a significacdo que se quer ver

internalizada pela outra forca em relacéo.

Sob essa orientacdo, no nivel pragmatico, espemdnguando se tratam de
processos de comunicagdo politica, institucionabu e/mercadolégica, tém-se
organizac0es, instituicdes, partidos politicos,opdluristicos, personalidades, dentre
outros, elaborando cuidadosos planos de comuniestéaiegica. Nesses casos, esta-se
diante da permanente tensao entre o ‘eu’ que Imsdair-se como referéncia e o ‘outro’
gue é concomitantemente egoista (voltado para snmee sociocéntrico (voltado para
0 social, portanto em busca de identificagdes).

A este ponto, ap6s refletir sobre a nocdo de coragdd? importa que se
estabelecam consideracdes, mesmo que consistarg@ms passos no que poder vir a
ser um processo de teorizagdo na articulacdo da daeComunicacdo com a do

Turismo.

Comunicacéao turistica

Com base nessa compreensdo de comunicacdo, pepaéeus, uma primeira
reflexdo sobre comunicacdo turistica. Nesse sentdesob a perspectiva da
complexidade, pode-se dizer, de modo geral, quenaugicacdo turistica consiste no
processo de construgao e disputa de sentidos niboasolturismo. Ou seja, ndo se trata
apenas de dar conta da comunicacdo oficial/forraedda racionalmente pelos setores
publico e privado, particularmente no que tangaeg®es de divulgacdo, promocao e
comercializacdo de produtos e servicos em turisfneomunicacao turistica abarca
toda comunicacdo que se materializa em diferengerds do ser e fazer turistico, ou

12 parte deste texto integra a tese de doutoradoisBerd, 2004.
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seja, compreende a comunicacdo formal, mas tambérooessos informafs

Assim, pensar a comunicacdo turistica exige queteete para as diferentes
possibilidades e ambientes de realizacéo, istsméjra sentido abstrato a comunicacao
turistica abarca a comunicacao de qualquer naterebzel de complexidade no ambito
do turismo. Compreende a comunicagcao que Se caracf®r: promover e propagar
idéias; persuadir e seduzir visando o consumo deproduto/servigo; informar (os
diferentes publicos de interesse, tais como: aenga, o poder publico, a iniciativa
privada, os turistas reais e 0s potenciais e a nmade); formar (acbes de comunicacao
que visam o desenvolvimento/qualificagdo de pessassatuarem na area ou servirem
de suporte para a é&rea); qualificar os relacion&wsere pré-dispor a acfes de
colaboracéo; visar o comprometimento das pesseasibilizar/conscientizar (exemplo
das diferentes campanhas de sensibilizacdo panarimb e para a necessidade
preservagdo/conservacdo dos patrimoénios natuiiatd@ibo-cultural). Pode ser de nivel
interpessoal, grupal ou de massa. Pode se realmgresenca ou midiatizada, dentre

outras.

Nesse sentido, a comunicacdo turistica, que pdeaestudo fundamenta-se
epistémica e teoricamente na compreensdo de coagdvi@presentada, no nivel das
praticas, como se disse, compreende todas as @isssianifestacdes comunicacionais

no ambito do turismo.

Porém, o que se percebe — e as raz0es sdo di(des#se outras, tem-se:
direcionar esforcos, poucos recursos, desinfornmidedoonhecimento, falta de
profissionais competentes, poucas pessoas atuaréa)fragmentacéo e desarticulacao
da comunicacao turistica. Ela ndo é compreendidauanrcomplexidade, sendo que as
diferentes acbes tendem a ser materializadas deafordependente, algo como um
“vou fazendo”. Em vez de planejamento, tem-se arowipacdo. Uma das mais
significativas caréncias parece estar na faltardBsgionalizagdo dos processos gestao
de comunicacgao e relacionamento em seu sentidgracke. Essa arquitetura acaba por

evidenciar esforcos que acontecem em direcéessdvsem que haja conexao.

Além disso, tende-se a reduzir a comunicacgao itaistum pequeno namero de

acOes de comunicacao, de preferéncia que possaen Waibilidade, espetacularizem o

13 Sobre a tensdo comunicacdo formal-informal impdaliger que se tem a compreensdo de que essas duas
atualizacGes de comunicagdo, de modo geral, sécdé@gendentes e que o0 seu reconhecimento como semdo
processo formal e/ou informal se da no lugar depe#o.
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atrativo/produto/poélo e retornos imediatos, poraygie ndao tenham sustentabilidade.
Nesse sentido, de modo geral, a comunicagéo tarigtie € levada em conta consiste
naquela que atenda para: a) 0S processos promci(@m grande parte sob uma
perspectiva mercadoldgica - marketing), tais corpooducdo de material publicitario e
de relagbes publicas de diferentes qualidades difenrentes midias (folderes, cartazes,
videos, malas-diretas, materiais para internet,Robs, camisetas, bonés, revistas,
pecas publicitarias para midia impressa, vts esspentre outros); b) a organizacao de
eventos; a circulacdo de material informatipoegs-release, press kit-press, coletivas,
sugestdes de pautas, programas de visitas, infiwoaadite com noticias, @ewsletters
etc.); as acbes que objetivam preparar/qualificesspas para atuarem direta ou
indiretamente na area do turismo (recepcionistagfisgionais da rede hoteleira,
profissionais do setor da alimentacdo e transpoftestistas de postos de gasolina e
taxistas etc.); as agcbes de comunicacdo com (iafdatnair) os investidores dos
diferentes setores; as campanhas de informacaasiiieacdo para a comunidade; as
acOes de pesquisa de mercado, de perfil de publécopinido/satisfacdo e de imagem-

conceito.

Os processos de comunicagdo destacados, que matgiasiicam como
processos de informagdo e marketing, caracterizarpes dar conta da idéia da
formalidade, ou seja, na maior parte dos casdsa;-$@apenas da fala oficial. A fala ndo
oficial, a informalidade tende a ndo receber adievinportancia nos processos. Da
mesma forma, a tendéncia da comunicacao turistida ger linear, do pdlo para os
publicos, com caréater informativo e/ou persuas®@oemissor, nesse sentido, muitas
vezes com base em impressfes ou em acdes que €@msenvolvidas por outros
municipios, pélos turisticos, propde um conjunt@adées que compreende mensagens,
apresentacdes e fatos sem se preocupar se tais aigiglem as expectativas dos
publicos, se sdo essas as necessidades de cordongqag eles tém. A comunicacéo
turistica, apesar da compreensdo que se tem hoguelo/enha a ser comunicagao,
parece estar solidamente firmada sobre a idéiaudeog emissores sao agentes do

processo enquanto os publicos apresentam-se paissivo

Outro aspecto relevante é o fato de que sado razdsigares de escuta. Por
exemplo, a maior parte dos gestores publicos npaigiafirma a importancia do
turismo, mas raros Sao 0s que se preocupam emayqguie a comunidade pensa sobre

isso, em saber se ela compreende o0 que € o faigtictue se esta disposta a contribuir
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e comprometer-se com o0 turismo e/ou se acreditaoqugismo possa trazer algum
retorno positivo. Parece que pouco importa aosogEstse a comunidade se
autoconhece sob o viés do turismo, se a identigadesera proposta como “turistica” €
0 que a comunidade acredita ser o seu diferercsdu melhor. Além das pesquisas de
opinido/satisfacéo e algumas de perfil de pubhém, h4 muito interesse em se conhecer
0 que 0s publicos pensam, particularmente o quemaicidade pensa sobre o turismo e
0 seu envolvimento, geralmente arbitrario, nesgerfeéSera que essa ndo é uma das
formas que potencializam as dificuldades que se pana o desenvolvimento do

turismo?

Um caso que se contrapfe a essa postura de n&a ésoudo Municipio de
Garibaldi, na serra gaucha, em que a Secretariachdahde Turismo procura criar
espacos formais e informais para que os difergmibbcos possam se manifestar, seja
reivindicando, sugerindo, criticando e/ou proponélimavés do trabalho que vem sendo
desenvolvido pela atual Secretaria de Turismo,dvdaria Remus Favero, e equipe, a
comunidade tende a sentir-se participante do/ncegem de construcdo na idéia de

“turistico”, da identidade local.

Em diferentes espacos criados, tais como férungjdes, programa radiofénico
com depoimentos de pessoas que atuam na areaistodupalestras, pesquisas e do
assessoramento de profissionais das diversasdeeamsmhecimento, a comunidade, sob
a perspectiva dos seus diferentes lugares detéstaconseguido fazer-se presente no
processo de planejamento, na eleicdo de prioridadeslefinicdo de objetivos e de
eixos norteadores, dentre outras coisas. Essegpsee® caminho de uma comunicacao
que se propde menos impositiva e mais dialogicaomenilateral e mais recursiva.
Uma comunicacdo que nao suprime as partes, masuozeyez articuladas, faz com
que atinjam niveis de qualidade e efetividade g@ie@ seriam possiveis sendo pela
participagdo e comprometimento dessas partes. (380, ialiado as acbfes de
planejamento, consegue-se, diminuir 0S riSCOS eSNMECcOmM escass0S recursos
financeiros, atingir os objetivos com altos indideseficacia, eficiéncia e efetividade. O
caso de Garibaldi é exemplar no sentido de que didmeque se complexificam os
processos comunicacionais ganha-se em participagéo,comprometimento, em

gualidade, e em efetividade.
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Consideracoes finais

A elaboracdo epistémico-tedrica sobre a nocdo dmucimacdo que se
apresentou na primeira parte deste trabalho € gar jpara se pensar a comunicacao
turistica. Nao se apresenta conclusiva, nem alasatiis da conta da idéia de que a
comunicacao turistica, em particular aquela quediaada pelo setor publico, pode ser
gualificada se for planejada atentando para suglexdade. O turismo ndo se impoe;
constréi-se com a comunidade, através da comumicag@la e verdadeira. Nesse
sentido, caso se crie 0S espacos e se estimult@pagdo, a comunidade, aos poucos,

tendera a responder ao chamado.

Avancar nessa direcdo, em particular com a comgéecaocial na perspectiva
do turismo, significa, em algum nivel, devolverantinidade um pouco do seu espago
de exercicio de cidadania e estimular os sujeidma gue se manifestem cidadaos, com
direitos e deveres, exercendo a maturidade. Teatargdo, também, de um exercicio de
responsabilidade social.
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