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Resumo

A comunicacdo social € uma area em constante é&mlUugos tempos em que 0S
homens habitavam cavernas aos de hoje, quandosgéedde uma enormidade de
canais e ferramentas para comunicacdo, a linguagdéamdamental a evolucdo dos
povos. Com o advento da internet, a linguagem tascsbfreu mudancas -

principalmente pela caracteristica de agilidadefesaia a comunicacdo instantanea,
utilizada por ferramentas on-line. Porém, estasasoformas de comunicar ndo
respeitam tratados de ortografia, 0 que as caizambercomo criadoras de uma
linguagem paralela, utilizada pela internetinternetés’. Estudar e avaliar a influéncia

desta nova linguagem € ponto central deste arfgyofessores, comunicadores e
profissionais em internet tém um desafio: salvlinguagem vernacula, sem atrapalhar
0s avancos informacionais.
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1 Introducéo

Este artigo tem como objetivo analisar as mudangaslinguagem social
ocasionadas pelo uso da internet, mais especifitait® sob a 6tica dos comunicadores

instantaneos. Para falar de linguagem, faz-se sé@cesapontar, inicialmente, a
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comunicacdo humana. A propria evolucdo humana éadarpelo desenvolvimento da
comunicacdo, fundamental & formacdo social dos 0@s primeiros sinais de
comunicacao foram representacdes graficas pictrimam o objetivo de capturar a
imagem real, como era vista no cotidiano das tribas simplicidade das pictografias
surgiram as traducdes através dos simbolos quacatdo com estudos ja realizados,
representavam conceitos nao totalmente explicRasa muitos tedricos, a primeira
lingua oficial foi o sénscrito. Considere-se qusnscrito € a lingua dos indo-europeus,
vindos do Ocidente Norte para a india, entre 200I6@0 a.C., e que Se tornou a
primeira lingua indo-européia a se dotar dos resuds escritb Os tambores e o fogo
também foram utilizados pelos indios como forma abenunicagcdo, através da
transmissao de codigos sonoros e visuais. Aindacdedo com o site da Unicamp, o
primeiro telégrafo, (visual) foi inventado em 1784utilizava conjuntos de hastes
moveis. Instalados em locais altos, estes telégraionavam cédigos transmitidos de
um conjunto ao outro. Com o aparecimento da eilg#ie, ja no século XIX, é
construido o telégrafo usando linhas de energiaSpmuel Morse. Esta invencao foi
adaptada mais tarde por Antdnio Meucci, em 185@&vés da transmissao de voz:
nascia ai o telefone. Heinrich Hertz, em 1866, sfiammou as ondas elétricas em
eletromagnéticas, que possibilitaram a comunicagéiograndes distancias. As duas
formas — elétricas e eletromagnéticas — séo uldigaté hoje (televisdo, radio, telefone

e internet, por exemplo).

Em decorréncia do tempo, varias teorias foram serghndo ao redor das
diversas formas de comunicacdo. Mesmo sendo unmzi@i€ue ganhou projecao
recentemente, a semiodtica — ciéncia que sera apaelseneste artigo — vem sendo
estudada desde os aureos tempos do mundo gredornsencita Santaella (2002).
Dentro da proposta de debate deste artigo ser@seaapadas, também, abordagens
acerca das novas tecnologias; o comunicador M&hdigem e semidtica.

Dentro da gama de comunicadores instantaneos pedepresentadas varias
versoes, de varias marcas. Optou-se pelo MSN posesgundo informacdes divulgadas

na internet, o comunicador mais utilizado no mundo.

4 Esta lingua foi descrita e codificada pelo gracsaRanini no século V a.C. A descoberta de semedisaggtre o
sénscrito, o latim e o grego foi responsavel pal@ncos da filologia no Ocidente em fins do séeidll.( EAD —
UNICAMP, 2006)
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2 Novas Tecnologias

As novas tecnologias de informacdo e comunicacablQNvém causando
varias mudancas no meio social. Prova disto, sdousancas na linguagem social da
internet — alicerce da discussao deste artigo. ri€sta realidade aproximou areas como
a comunicacdo, a informética e as telecomunicacAgavés do desenvolvimento
crescente de tecnologias digitais, um processoegepciado em diversos estudos e
pesquisas: a convergéncia tecnoldgica. PereiraadMerHerschaman (2006) citam que
a convergéncia tecnoldgica ocasiona a consequeitersalizacdo de uma linguagem
denominada binéria, em referéncia a sistematicgpomtutos que utilizam plataformas
digitais.

Com o progresso das novas tecnologias, mais pneeiga devido ao
crescimento da internet, a sociedade passa a redefeminacdes como a “sociedade
em rede”, que é justificada pelo fato das pessstaem interligadas com grande

freqUéncia a internet.

2.1 Comunicadores Instantaneoslessenger- MSN

Os Comunicadores instantdneos sdo mais ageis guaal e menos invasivos
que o telefone, os programas de mensagens de textay MSN-Messenger, Google

Talk e ICQ Lite, ja sdo parte do cotidiano da sd&tke contemporanea.

O Messenger, ou simplesmente MSN, € um programacateunicacao
instantanea pertencente a gama de produtos da samdrerosoft. O uso associado do
MSN aos e-mails da Hotmail e o fato do comunicagser incluso ao pacote de
programas do Windows XP conferem ao MSN a condigprograma de comunicagéo

instantanea mais utilizado no mundo.

Segundo Grego (2005), O Messenger-MSN € o maisecidh pelos brasileiros,

como afirma MSN Brasil, os brasileiros sdo os cdmepeem tempo de uso do
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Messenger-MSN no mundo todo. A média é de 300 ménpor més, contando apenas

0 tempo em que estdo efetivamente trocando mersagen

O uso de tecnologias com o MSN traz vantagens aodrios (empresas ou
pessoas fisicas), devido a poderosa reducdo descugtrincipalmente em relagdo ao
pagamento de gastos com telefone. A integracaoaVvimstantanea d4 condi¢bes para
amigos, funcionarios de empresas, seus clientegededores e parceiros comunicarem-
se com agilidade, utilizando-se apenas da conexdotérnet. Um dos fatores positivos
do uso desta ferramenta é a inexisténcia de cabrpetp servico, o que torna a
ferramenta uma nova estratégia de reducdo de conawempresas e, também, nas

residéncias.

O MSN pode ser baixado no site do MSN (www.msn.bonou em varios sites
dedownloadna Internet. A nova versado do programawindows Live Messengerom
mais servicos agregados, em substituicio ao MSH. Bxt novos microcomputadores

que trazem o Windows XP ja trazersaftwareno pacote de programas.

3 Linguagem

Linguagem é o instrumento de intercambio interpassosocial, capaz de
habilitar o ser humano no desempenho de suas dacefaunicativas, por meio de

gestos, mimicas e/ou palavras escritas, faladasalizadas (OLIARI, 2005)

Segundo Jakobson (2003), os antropologos tém seafipreado e provado
gue a linguagem e a cultura se implicam mutuamentpie a linguagem deve ser

concebida como uma parte integrante da vida social.

Essa visdo da linguagem como interagcdo social, em @ OUTRO
desempenha papel fundamental na constituicdo dufisaglo, integra todo o ato de
enunciacao individual num contexto mais amplo, lenao as relagcdes intrinsecas entre
o linguistico e o social (BRANDAQ,2002).
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Jakobson (2003) procura aperfeicoar e/ou ampliara gue pudesse ser
usado para a comunicagdo verbal, o modelo de coagfdo excessivamente
simplificado da teoria da informacéo, da teoriacdeunicacdo ou da cibernética, ou

dele aproveitar apenas os elementos necessareo@a® da comunicacdo humana.

Portanto, linguagem significa qualquer meio sistaofsimbdélico de comunicar
idéias ou sentimentos através de signos convensjosgjam eles sonoros, graficos,
gestuais entre outros. Desta forma, pode-se apguéans movimentos gestuais, a fala e
a grafia formam, através de formas distintas umes alitras, diferentes tipos de
linguagem social. A linguagem oral ou escrita € comportamento essencialmente
simbdlico, uma vez que os sons articulados e assleem si nada significam.
Complementando a afirmacédo, Carvalho (1978) dizagugritos de um recém-nascido
sdo reacdes espontaneas, sem objetivo de comuP@steriormente, o convivio social
faz com que as pessoas desenvolvam a capaciddtendmitir mensagens, cheias de

significados, através da aprendizagem da situagad. |

Torna-se pertinente citar aqui as funcdes da liggome na expressédo e na
comunicacdo, de acordo com a definicho de Romamwbsak, o destinador, o
destinatario, o referente, o canal, o cédigo e msagem sao elementos que, em meio as
novas formas de expresséo, devem ser analisadiosnoie atenciosa — provavelmente
assunto para outros estudos na area de mudangaspeessdes e semiodtica nas novas
formas de comunicar. Nas seis funcdes apresentadase a funcdo expressiva, que
fica centrada no destinador e que exprime sualatiéeen relacdo a mensagem. A fungao
conativa € a funcédo que se orienta para o desima referencial, também chamado
de denotativo, € a funcdo que esta centrada noentde ou seja, tudo o que uma
mensagem remete aos referentes situacionais. Adufética estd focada no contato
(fisico ou psicoldgico), ou seja, tudo o que numensagem serve para estabelecer,
manter ou cortar um contato. A metalinglistica gua esta centrada no codigo, e a
funcdo poética, que se preocupa em colocar em resra® lado palpavel dos signos
(VONOYE, 1998).

Na forma escrita, devido a colonizacdo lusitanaBdasil, temos a Lingua

Portuguesa como nosso idioma-mée. Considerado piwosrcomo um idioma dificil,
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mesmo apos anos de estudos em todos 0s niveiss wadgices apontam problemas da

populacdo em relacdo ao uso correto das regrasticais.

Com o advento da internet, que trouxe a rapidezashsicdo as informacdes, a
linguagem escrita utilizada na rede sofreu diversaglancas e adaptacdes. No
programa Observatdrio da Imprensa — veiculado el de TV e radio — do dia 29 de
marco de 2005, um debate sobre a influéncia dadiggm da internet foi exposto pelos
convidados em duas vertentes: 0s que véem probleomasas mudancas de uso e 0s
que discordam desta posicdo. No site da internetpmbgrama Observatério da
Imprensa4, o editorial cita:

A tremenda penetracdo da internet entre os jov@asmnsformando a
linguagem abreviada dos chats e dos blogs numaiegte cédigo que
nada tem a ver com a gramatica e as vezes subsepedpria
semantica. Num pais que |é tdo pouco, escreve nma&nda e quase
ndo se entende, é bom pensar em voltar para aescol

Ainda no site do Observatério da Imprensa ha unupuete realizada entre os
espectadores do programa. Questionados se as msdangsionadas pela internet
ferem a lingua portuguesa, 72% dos consultadosta@om que sim e os demais 28%

concluiram que as mudangas ndo sao maléficasualing

Paralelamente as opinides, 0 que se constataiacdamde uma nova forma de
denominacédo para a lingua utilizada na interndizdma de “internetés”. O termo, que
ainda nao consta nos dicionarios, expressa a rmvaafde escrever adotada pelos
jovens que tém o habito de conversar pela InteEsa nova forma nao utiliza acentos
nas palavras, diminui e troca letras das expresséestrariando varias regras
gramaticais (LEONEL, 2006)

3.1 Semiodtica

Quando falamos de linguagem e comunicacdo ndo puxleleixar de fora a
teoria geral do signos, A Semiotica ou Semiologierivada etimologicamente da
palavra gregaemeiotikgcujo significado remete-se aos sinais. Assimemi6tica é a

® http://www.tvebrasil.com.br/observatorio/arquiviripal_050329.asp#programacao.
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teoria geral dos Signos que, segundo Pignatari2(20028), “convém reter a idéia de

signo engquanto alguma coisa que substitui outra”.

Partindo da idéia de que encontramos formas degeptar as coisas (signos),
podemos afirmar, assim, que todos os estudos restédo figuram-se como
semiodticos. Alguma coisa que se organize ou tendaganizar sob a forma de
linguagem (verbal ou ndo) € considerado estudoedaidésica (OLIARI, 2005). De
acordo com esta premissa, a analise da forma dentcagdo derivada do uso da
Internet justifica-se como outra modalidade de destda semidtica, através de seus

simbolos utilizados.

Impossivel falar em Semidtica sem citar os doisgyais estudiosos que

marcaram a histéria desta ciéncia: Charles Samriese e Ferdinand Saussure.

3.1.1 Ferdinand Saussure

Ferdinand Saussure nasceu em Genebra, no dia 2®wenbro de 1857.
Faleceu em 22 de fevereiro de 1913. Suas elabaratgi@icas propiciaram o
desenvolvimento da linguistica. Estudou fisica,mqcé e gramatica grega e latina.
Convenceu-se, com o0 tempo, de que seus estudosiateveer mais dirigidos a

linglistica, quando ingressou na Sociedade Linigaise Paris.

Ferdinand Saussure (1972) definiu sua trajetéravés de sua obra Curso de
linguistica geral, Interessando -se pela linguageela relacdo entre um signo (a
palavra) e os outros signos. Para Saussure, o 8igimea realidade psiquica com duas
faces, um objeto fisico com um significante e ugnificado. O signo consiste, assim,
num significante (imagem do signo; marca no papeleemento acustico) e num

significado (conceito mental a que ele se refere).

3.1.2 Charles Sandres Peirce
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Charles Sandres Peirce foi filésofo, cientista éematico americano. Nasceu
em 10 de setembro de 1839, na cidade de Cambridgegstado americano de
Massachusetts. Seus estudos desenvolveram a SmnRairciana, considerada uma
Filosofia Cientifica da Linguagem. A Fenomenologiauma ciéncia que permeia a
Semiodtica de Peirce. O texto seguinte € uma forana ge compreender a ciéncia e seus

atores:

Para o fenomenologo, a fun¢éo das palavras ndméardudo que nés
vemos ou ouvimos, mas salientar os padrdes re¢esreem nossa
experiéncia. Identificam nossos dados dos sentitlegs como sendo
do mesmo grupo ou tipo que outros que ja tenhaewgistrado antes.
Uma palavra, entdo, descreve ndo uma Unica exp&jémas um
grupo ou um tipo de experiéncias; a palavra "medsatreve todos 0s
varios dados dos sentidos que nds consultamos hmemiz quanto as
aparéncias ou as sensacdes de "mesa"”. Assim, oo chomem
pensa, quer, ama ou teme € intencional, isto érerske a um desses
universais (que sao significados e, como tal, sé&wdrhenos da
consciéncia). E por sua vez, o conjunto dos fen@siem conjunto das
significacdes, tem um significado maior, que abeatoglos os outros; é
0 que a palavra "Mundo" significeCCOBRA, 2006)

Para Peirce, a Logica nasce dentro da Semiétick ¢iilosofia cientifica da
Linguagem. Na verdade, a Semiotica € a Logica ertideelato (SANTAELLA, 2002).

3.2 As Formas de Comunicar no MSN

O uso de diversas expressdes, signos e palawragésdo advento da Internet,
sofreu varias modificacdes, conforme citado anterémte. Um dos recursos mais
utilizados durante as conversas ao MSN sa@rosticons simbolos formados pelo
ajuntamento de dois, trés ou mais caracteres qued@no objetivo dar a idéia de um
rosto ou uma expressdo. @moticonssdo conhecidos também psmileys.No site

www.novomilenio.inf.brha uma contextualizacdo histérica do uso destasaf® de

linguagem. Aponta o artigo, publicado originalmentejornal A Tribuna, de Sanths
que a idéia do uso deste tipo de linguagem comegauge da Guerra Fria, através da
criacao do Instituto para Comunicagao Escrita Nadsl (INVWC - Institute for Non-

6 0 artigo do jornal A Tribuna “Smileys ou Emoticosgmbolos de emogdes” foi reproduzido na intepeé portal
www.novomilenio.inf.br A publicagdo original data 10/10/1995, a Ultimaatizacdo no contelido, de acordo com o
site foi em 14/4/2002.
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Verbal Written Communication), pelo presidente Kexuhyy através da Ordem Executiva
Secreta nimero 345A criacdo dosemoticonsdeve-se a descoberta, pelo espido
soviético Victor Balanevsky, do codigo até entébzaido pelos americanos:bmaseball

—elaborado por perguntas triviais sobre times debfaltamericano dos EUA.

E praticamente impossivel criar-se uma tabela conost os emoticons
existentes. Possivelmente, existem em centenas ithares de combinacbes que
expressem sentimentos, pessoas e palavras, poplexdtstas formas de comunicacao
ndo pertencem a nenhum idioma, séo utilizadas poéarios de internet de todo o
mundo, associados, ainda, a imagens que foram \a#¥gelas com o passar dos
tempos, com carater ilustrativo. Exemplo: ©) As duas “carinhas” sdo compostas dos
mesmos caracteres, no ato da digitacdo varios gr@ay fazem a conversao

automaticamente, como € o caso do préprio Windowsd\\MSN etc.

Feliz :-) | Dengoso )
Tampinha, feliz ;) | Uma garotinha 8:-)
Piscando o olho ,-)| Mulherdo -)8<
Exultante (:-)| Tagarela -
Muito triste (:-( | Mente como Pindéquio ----}
Triste, chorando :-(| Deslumbrado #-)
Chorando (| Fumante -Q
Irbnico, piscando o olho -} Usandealkman [:-)

Um beijo procé! :-* | Cochichando
Um beijao babado procé! -X Pirata P-(
Cético .-/ | Abracgos [Is
Sarcastico :->|  Um novo pequeno amigo ]
Berrando -V | O papa +0<:-
Dizendo com sorriso .-d Itamar Franco ?:-
Indeciso -\ | Cyro Gomes )
Sorriso charmoso -7 Delfim Netto 8-]

Quadro 1 — Exemplos deEmoticons
Fonte: http://www.novomilenio.inf.br/ano95/9510bifl.htm

A linguagem, no que se refere as regras gramatotaisingua portuguesa,
também sofreu mudangas consideraveis entre osieswdy MSN. A abreviacdo de
palavras é um dos exemplos mais comuns entre asudeste tipo de comunicador.

Exemplos como o porqué, substituido por pg e aguiagi, S&o comuns. A acentuacao

" Estas informac6es foram tiradas do Dicionario deficons, que conta com um depoimento do genetatmado
Roger Smoothy, da Forga Aérea dos Estados Unidos.
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grafica também sofreu mudancas enormes. E, porgaefoi transformado em eh; ndo

variou para naum, no linguajar daernetés

A seguir ha uma apresentacdo do ambiente de cendersViSN. Percebe-se
claramente o desleixo as regras gramaticais dadipgrtuguesa e a inser¢cdo de novos

signos na linguagem social.

‘a bah.. dor d cabeca.. - Conversa

Arquivo  Editar  Acfies  Ferramentas  Ajuda

'3 5 mAP g

Convidar  Erwiar Arquivas  Wideo Woz  Abividades  Jogos

Para: bah.. dor d cabeca.. - banhoooooooo. . <h_tinhah@hotmail com =

|ﬂ bah.. dor d cabeca.. pode néo responder porque seu status esta definido como Ausente,

Alda Jr, diz:

o nome dessa linguagem é intermnetés, sabia?
bah,. dord cabeca.. diz

serio?? nm sabia o isso jah tinha sido batizado msm
hiah.. dord cabeca. diz

havhauahuah
bah.. dord cabeca. diz

posso dizer ¢ sou POLIGLOTA

fale port.. um poce d ingles.. um poco d italiane e internetes??
bah.. dor d cabeca. diz

kkkkkkkkkkkkkkikkkk

A 23~ \®Mensagem de Yoz 35 Winks ~ EPlanos deFundo - & -~ (250

Envyiar

Ultima mensagem recebida em 23:58 45 12/9(2006,

Cligue aqui para personalizar o seu M5SN Messenger

Figura 1 — Conversa no Comunicador MSN
Fonte: Arquivo pessoal do autor

Um dos novos recursos do MSN é o usowleks (piscadas). Serve para
demonstrar, através de animacfes graficas, seritmesm expressdes. A seguir
apresentaremos uwink representando um beijo de despedida da conversa.

10
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= fernanda@tpa.com.br - Conversa

Arquiva  Editar  Agfes Ferramentas  Ajuda

o S s = e @ N
% = - ] msn

Comvidar  Enviar Argg

Para: fernang
parai:

i
T\

-

'-.\-. "Carta de Amor”
fernandai@tpa.com.br envia um wink:

Mensagens que Foram enviadas e
recebidas.

S5 fernanda@tpa.com, br esta digitand™ ‘-I

Clique aqui para personalizar o seu MSN Messenger

- e . S i e =
Figura 2 —Wink Beijo
Fonte: Arquivo Pessoal Do Autor

Outras imagens podem ser enviadas desta forma. enm@g de cartdes
vermelhos, que representam que um dos interloiest “expulsando” o outro da
conversa ou desviando a abordagem do assuntordesieso, pelo que se percebe nas
conversas do dia-a-dia, serve como forma de enine¢mto. Verificamos, desta forma,
que as empresas de software de comunicagao instant&iam e geram novos signos
linglisticos conforme as necessidades (entretemamenvelocidade), como afirma
Peirce (2000), todo signo s6 é compreendido salsrailo, ou seja, as empresas se

adaptam e criam novos signos conforme as tendéncias

4 Concluséao

Estamos longe, sem dulvida, de chegarmos a um amsere os resultados
causados pela insercdo ddernetésna linguagem social da rede de computadores.
Tudo indica que, com seu surgimento e, principatey@om o crescimento desta forma
de linguagem, percebe-se a influéncia/insercdoad@ssignos na forma de escrita,
mais precisamente quando se trata de internaubaso @m todos os locais do mundo, a
internet € apresentada muito precocemente as asargue estdo cada vez mais

inseridas no novo mundo das (novas) tecnologiagnftemacdo e comunicacao,

11
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causando mudancas significativas na forma de esdwese linguagem, mais

precisamente na escrita.

Do ponto de vista educacional, esta nova linguagema alguns aspectos
negativos aos que ndo sabem delimitar seu uso.éEstéator principal de concluséo
deste artigo: saber delimitar o uso desta linguagemambientes que realmente a

aceitem.

Enquanto para alguns as mudancgas na linguagen dagrsternet sao sinGbnimo
de preocupacdo em relagdo aos fatores linglistpars, outros ndo passam por va
preocupacéo. Souza (2006) afirma que realmenterofegsor de portugués nédo deve
aceitar um trabalho redigido emternetés cabendo ao discente a responsabilidade por
se adequar a situagdo. Para Souza, também, da nfesma que € inaceitavel
apresentar um trabalho escolar ou académico naagem da rede, é desaconselhavel
conversar pela internet seguindo todas as reg@®agicais, 0 que prejudicaria as
conversacOes rapidas da rede. O problema, tamb@&@seapado pelo autor, € insistir em

utilizar esta modalidade linguistica fora de sebiamte natural.

As discussdes sobre as mudancas de linguagemredosge novos signos na
internet sdo amplas e deverdo durar algum templaa®ertamente, programas como o
MSN trouxeram grandes avangos a sociedade, desidaas caracteristicas: agilidade,
baixo custo e acesso facilitado. Porém, cabe adsgionais (incluindo-se docentes) de
todas as areas, principalmente, os de comunicalgiias, atores principais da evolucao
causada pelas novas tecnologias de informacdo enicagédo, saber adequar estas
novas estratégias nos ambientes sociais. Se, pdadon os mercados de negocios e
marketing crescem devido ao uso destas novas tegas] o potencial intelectual dos
usuarios fica a mercé das mudancas ndo planejadagliomas afetados pelas novas
formas de linguagem através dos novos signos dighi Brasil, cabe aos usuarios de
comunicadores instantdaneos um grande desafio: baodanar as normas cultas de

linguagem, até que haja reformulagfes concretasossa lingua.
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