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Resumo: Para legitimar suas ac¢fGes e construir uma imagarordvel, as Instituicoes
Militares recorrem a Comunicacdo Social. Dentresdesrcunstancia observou-se que a FAB
investe de forma massiva nessa area. Todo estgimeato deve ser estudado atentamente ja
que interessa para o campo profissional como unva mperspectiva de mercado e de
pesquisas. Esta pesquisa trabalha a questdo ddousampo midiatico para a projecao de
uma imagem favoravel e tem como objeto a Base AdgeBanta Maria. E traz uma revisao
tedrica sobre campo midiatico, legitimacéo, opirpéblica, imagem e relacionamento com a
midia, um levantamento do todos os documentos ggelam a atividade de comunicacao
social na FAB, recortada a partir da realidadendieda na BASM.

1 — INTRODUCAO

Muitas sdo as pesquisas cientificas que tratam tdosas: campo midiatico,
relacionamento com a midia e imagem institucioNal pesquisa bibliografica realizada para
a construcdo desta pesquisa foi possivel encovdrars trabalhos que utilizam estes temas
(Monteiro, 2002; Barrichello, 2003; Castanho 2063jue abrangem também a questdo da
legitimacéo através da midia e, consequentemerdenguista da opinido publica (Silveira,
2001).

Este trabalho tem como tema o uso do campo midigtara a projecdo de uma
imagem favoravel, delimitado da seguinte formaso do campo midiatico pela Base Aérea
de Santa Maria, através do seu relacionamento @onles de comunicacgéo locais e com o
Jornal Zero Hora. Para sua formulacao partiu-sprdblema: qual a contribuicdo da relacao
com a midia mantida pela Base Aérea de Santa MBASM) para a projecdo de uma

“Trabalho apresentado no GT de Relacdes Publica8IbHGongresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regia
Sul; Passo Fundo/RS, 10 a 12. maio. 2007.
"' Bacharel em Comunicacéo Social — habilitacdo Refd¢ublicas pela Universidade Federal de Sant@Mar
(UFSM) e académica do curso de Comunicacdo Socihabilitagcdo Jornalismo no Centro Universitario
Franciscano (UNIFRA)/ Santa Maria — RS.
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imagem favoravel? Esta € uma pesquisa qualitatteapretativa, que utiliza o estudo de caso
como método e como técnicas de coleta de dadazaudilpesquisa bibliografica, a pesquisa
documental, a observagéo assistematica, a apliciEz§oestionérios e a andlise de clipping.

Através da observacdo das praticas de comunicagial sla Base Aérea de Santa
Maria durante estagio realizado na Instituicdo gossivel constatar que a FAB investe
significativamente em comunicacdo social. Todo essestimento deve ser estudado
atentamente ja que interessa para o campo praf&siomo uma nova area de mercado e de
pesquisa. Castanho (2003, p. 197) alerta paraoodfatque no setor publico, as instituicdes
gue se destacam na midia sdo justamente as queimvem comunicacao social e vai além,
guando destaca que, por questdes historicas,eteteesum grande provedor da imprensa.

E preciso estar atento ao fato de que hoje ha mdusa crescente das Forcas
Armadas para a midia, pois elas perceberam a iénpmat desse relacionamento para a sua
legitimacdo. Atualmente, nenhuma instituicdo podman a relevancia das estratégias
comunicacionais para sua sobrevivéncia, ainda arpiglas que sdo depositarias de verbas
publicas e precisam manter a sociedade perfeit@mestlarecida sobre sua missédo, suas
acOes e seus objetivos, dentro da perspectiva didéerpor Kunsch (2003), de que o
relacionamento com a midia € um compromisso e esponsabilidade publica. E através da
midia que se constréi esse relacionamento tran#eaee se legitimam as acfes, gerando

consequentemente, uma imagem favoravel.

2 - 0 PROCESSO DE CONSTRUCAO DE IMAGEM

Campo Midiatico e Legitimacgao

As instituicdes buscam a legitimacdo como formaalejuistar o apoio da sociedade.
Segundo Berger e Luckmann (1985) a legitimacao @naresso de objetivacdo de sentido de
segunda ordem, ou seja, ela “produz novos sigdiisaque servem para integrar 0s
significados ja ligados a processos instituciomigpares”. A legitimacdo faz com que as
objetivacdes de primeira ordem sejam socialmenttaac Com o passar do tempo as

instituicdes tornam-se naturais.
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Barrichello (2002) e Silveira (2001) associam atie@cdo aos seus estudos sobre
imagem e campo midiatico e ainda salientam quedéardiem grande parte responsavel pela
obtencéo de legitimidade por parte das instituicoes

Se a legitimidade é conquistada através da lingnaga de um “agir retérico”, como
prefere Silveira, as praticas comunicacionais datitiicbes podem ser vistas como uma
busca pela legitimidade. Pode-se dizer que a heg@ifio consiste num “processo social que
utiliza instrumentos e acdes por parte das ingbes com vistas a conquistar apoio para
consolidar-se no seu ambiente” (Silveira, 20014 )p.Dessa forma, a Forca Aérea Brasileira
(FAB), como instituicdo socialmente aceita e leg#da, busca manter essa posi¢cédo ao longo
dos anos. A busca pela manutencdo da legitimidad#as entre outras acdes, através das
atividades de relacionamento com a midia, ja qumrapo midiatico tornou-se palco de
legitimagao.

Deve-se voltar a atencdo para as constantes mudasmeais que refletem
imediatamente ngtatusquo das instituicdes publicas. A medida que a sociedadaltera,
alteram-se também os espacos de legitimacdo. Beltdc(2002) alerta para uma possivel
deslegitimacéaadas instituicbes e defende que diante deste moa@gjue se impde como
novo dispositivo legitimatoério € o critériesempenhdO relacionamento com a sociedade e
um bom desempenho dentro dela pode ser visto came aobranca constante e como
processo fundamental para a manutencao da legdon&@egundo a autora, “a legitimagéo
tende a resultar cada vez mais das préaticas dealjggn, da interacdo comunicacional” e
destaca que “a nova cena de legitimacdo se da dia,nohde a comunicacdo serve para
legitimar os discursos, os comportamentos e asa¢Barrichello, 2002, p.49).

Os estudos de Barrichello vdo ao encontro dascpgataidotadas pela Forca Aérea
Brasileira. Desde a criacdo do Ministério da Aeutita em 1943 a sociedade brasileira
passou por profundas mudancas nas suas basesragiruMudamos de um modelo de
governo ditatorial para a democracia o que alterasignificado e a atuacdo das Forcas
Armadas no Brasil. Durante o governo do generali&i@arrastazu Médici (1969-1974) o
esforco de comunicagdo do Governo Federal e adcride um Sistema de Comunicagdo
Social do Poder Executivo (Decreto 67.611, de 19aembro de 1970) tentava manter a

legitimidade das instituicdes militares atravésido das midias.
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Hoje o Ministério da Defedaainda mantém um Sistema de Comunicacdo Social
organizado e normatizado através de documentos.aAutencdo de uma determinada
organizacdo na estrutura de comunicagao socidhdagiicdes Militares pode ser associada
ao que relata Barrichello sobredaslegitimacdoAs Forgas Armadas para ndao sofrerem o
processo de deslegitimacdo com as mudancas sow@atem um trabalho sistematizado de
comunicacao. Pode-se observar nos documentos tpelesem o sistema de comunicacéo
social da Aeronautica que o critédesempenhé utilizado como dispositivo legitimatério. A
Forca Aérea mesmo em treinamentos exclusivamernliganeé procura aproximar-se da
sociedade e informa-la através da utilizacao daaneidambém mantendo um relacionamento
estreito com a sociedade. Tais praticas de apr@@éicnaom o meio civil € uma das formas
que a FAB encontrou para manter-se legitimada a pao deixar que as mudancas na

sociedade afetem sua imagem.

A Opinido Publica e a Construcao de uma Imagem favavel

Andrade (1993) defende a presenca da controvérdia @iscussdo como condicao
basica para o surgimento do publico e da opinidaligal Segundo o autor o publico é
produto da controvérsia e 0s seus componentes sstdpre predispostos a intensificar as
suas habilidades de critica e reflexdo. Diferentgendo que se poderia pensar, o publico ndo
precisa ter uma contigliidade espacial para exagigebates necessarios para a formacao do
publico e da opinido publica podem ser gerados oonso dos veiculos de comunicagado
(Andrade, 1993, p 14).

Kunczik (2001) argumenta que os veiculos de conagéit agendam 0s assuntos que
serdo debatidos pelo publico e sdo capazes deadinaitamplitude da argumentacao,
constituindo assim um poder sobre as instituicpess sédo capazes de difundir no¢cbes de
realidade. Ancorado em outros autores Kunczik airque “o controle dos meios de
comunicacdo € a mais importante fonte de poderodéedade moderna. Os meios de
comunicacao de massa séo considerados a base pedemde persuaséo capaz de difundir
uma interpretacao da realidade com uma qualidddeedciada prépria” (2001, p 89).

1 “O Ministério da Defesa (MD) é o 6rgdo do Goveffederal incumbido de exercer a direcdo superior das
Forcas Armadas, constituidas pela Marinha, pelodirée pela Aeronautica. Uma de suas principaiefda é o
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Ha uma convergéncia entre os estudos de Barrictf@3) e Andrade (1993) no que
se refere a formacéo de opinido publica atravésddbates gerados pelo campo midiatico.
Segundo Barrichello (op cit), “os meios de comugémaauxiliam os espectadores a coordenar
suas proprias respostas e acgles coletivas”, comttib para a formacdo da opinido. A
consequUéncia imediata da exposicdo das instituig@ieampo midiatico € a imagem
construida por seus publicos. A autora considem aeonstrucdo de imagem de um ator
social tem inicio na emissdo de mensagem e seatmacguando essa mensagem é recebida
pelo publico, o que é possivel hoje através da agédi dos veiculos de comunicacao. A
legitimacdo das instituicbes também se da atrawssad mediacdo, considerando como
processo legitimatério, os meios pelos quais aguigdes explicam e justificam suas acdes
na sociedade.

Silveira (2001), apoiada nos estudos de Simdes7]1%8ce algumas consideragbes
acerca do tema imagem quando esclarece que a indgema organizacdo nao é tomada
como a propria realidade, mas sim de como as pesgea essa realidade e diz ainda que a
sua formacao esta mais ligada ao campo afetivoesfyisa fornece subsidios para a defesa
de que a Forca Aérea Brasileira utiliza-se do camafptivo-emocional para construir uma
imagem favoravel, a partir do momento que expdenftha alguns de seus icones como a
Aviacao de Caca, instigando o sonho de muitos @wan tornar-se aviador. Este papel de
formar a imagem de uma organizagdo também € desbambe pelas propagandas
institucionais, apoiadas no apelo racional, qué altercado na verdade institucional. Estes
dois aspectos da construcdo de imagem sédo encositinad estratégias de comunicacao da
Forca Aérea. A “verdade institucional”, ou sejeglapacional, € explicitado nas suas missées
reais, de transporte de medicamentos para lugatis@stes, A¢des Civicos Sociais (ACISO)
em comunidades carentes e instru¢do e educagdqgopars que ingressam nos 6rgaos de
ensino da Instituicdo. Essa complementaridade @o agmocional adicionado ao apelo

racional efetiva também a legitimacao da institoigé&rante seus publicos (Silveira, 2001).

estabelecimento de politicas ligadas a Defesa e egur8nca do Pais”. (Disponivel em
https://www.defesa.gov.br/conheca_md/index.php?eadqicesso em: 02 dez. 2006)
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3 — A COMUNICACAO SOCIAL NA FAB: LEVANTAMENTO DOS D OCUMENTOS
REGULADORES DA ATIVIDADE

O Sistema de Comunicagédo Social da AeronauticS€EGMSAE foi instituido em
1972, através do documento Organizacdo e Funcioriand® SISCOMSAE — Sistema de
Comunicacdo Social da Aeronautica (NSCA 142-1), conpbjetivo de despertar e
desenvolver no publico interno as caracteristicesereciais do homem em proveito da
organizacao, e no publico externo, incentivar atalelade e a vocagado aeronautica. Ele € um
conjunto de Orgaos pertencentes a instituicio guebe orientacdo técnico-normativa no
campo da Comunicacdo Social do seu 6rgdo centr@endro de Comunicacado Social da
Aeronautica — CECOMSAER (Santos, 1999).

A NSCA 142-1 que normatiza o Sistema de Comuna&gitial da Aeronautica foi
reeditada em 2000 e aprovado pela PORTARIA N° 83/Gle 14 de fevereiro de 2000. O
documento estabelece as atribuicbes da cada elsisttma de comunicacdo social —
CECOMSAER, ACS, SCS — bem como as responsabiliddelsgus comandantes, diretores
e chefes.

No dia 31 de agosto de 2001 entrou em vigor a altedicdo da Diretriz que
estabelece a Politica de Comunicacéo Social daodwa@do da Aeronautica, a DCA 142-1.
A Politica de Comunicacdo Social foi aprovada fe@RTARIA N°669/GC3, de 23 de
agosto de 2001.

No documento o Comando da Aeronautica reconheceaq@®municacdo Social
dentro de uma organizacdo “deve estar capacitada @amprir 0 seu compromisso de
informar, de incentivar e de integrar 0os seus coraptes entre si e com a sociedade” e ainda
descreve que ela deve ser vista, dentro do COMAIEROCUMa atividade de assessoramento
aos Comandantes, Chefes, Diretores e voltada pgpaio ao combate, isto é, capacitada para
dar suporte ao preparo e emprego da Forca Aéraddira em sua area de competéncia”.

No documento sao estabelecidos quatro objetivosCdeunicagcdo Social do
Comando da Aeronautica, sdo eles:

1. Preservacdo da imagem da Forca Aérea Brasileira;

2. Capacitacao, valorizacao e adequacao dos recurstanios do SISCOMSAE;
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3. Adequacéo e integracado da atividade de comunicsmé@al ao preparo e emprego da

Forca Aérea Brasileira,

4. Fortalecimento do Sistema de Comunicacdo Soci@laando da Aeronautica.

Em todos os documentos estudados pode-se versarnymeao da imagem como o
objetivo principal do esforco de comunicacao. R&iison Gomes (2004) imagem publica é
uma entidade conceitual apoiada e construida soboanismos enunciativos de linguagem.
Segundo 0 autor 0 pressuposto é que se pode donstra imagem através do manuseio
adequado da informacdo. Gomes vai além, salientgndara a construcado da imagem se
tornar possivel € necessario desenvolver e imple@mprincipios estratégicos e institucionais
capazes de definir as mensagens-chave de acordascquais se pretende trabalhar a opinido
publica (2004, p. 244).

J& o Plano de Comunicacdo Social do COMAER foo\egmo pela PORTARIA N°
79/GC3, no dia 14 de fevereiro de 2000, estabeteaperacionalizacdo dos Programas
basicos para a consecucdo dos objetivos da Paliéiddomunicacdo Social. O objetivo do
plano é definir os diferentes programas basicas pmjetos e a sua forma de execucgéo. Nele
sdo tracados oito programas béasicos divididos @snctimpos de atuagéo:

1 Campo da Comunicacgéao Informativa
- Programa PRODUCOES
- Programa PROFISSAO
- Programa IMPRENSA
2 Campo da Integracdo com a Comunidade
- Programa INTEGRACAO
- Programa TRADICAO
3 campo da Sistematizacao das Atividades
- Programa COORDENACAO
- Programa AVALIACAO
- Programa de Comunicacdo Social para o Comando dan&adica para 0 ano em

Curso.

Os programas trabalham amplamente a comunicacdal smngindo todos os
publicos ligados a FAB. Segundo consta na ICA 14P2dbjetivo geral destes programas é

“(...) desenvolver no publico externo e, prioriganente, no publico interno, atitudes que
7
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tenham em vista a consecucao dos objetivos previtoDCA 142-1". Lembrando que a
DCA 142-1 prevé como objetivo nUmero um a preséwala imagem da Forca Aérea e mais
uma vez destaca a imagem como preocupacao prirhordia

Gomes relata que a preocupagao com a imagem tenpanobado sempre o homem e
a pratica politica. Segundo o autor “o fendbmenangiagem publica parece ser tdo antigo
quanto o proprio fendmeno da vida publica” e um plescipais fatores para a importancia
dada & imagem é o predominio da comunica¢do deantdsge, os meios de comunicagado sao
o lugar e o recurso expressivo no qual se da lidaldie aos fatos (Gomes, 2004, p.262).

Todos programas que compdem o Plano podem a guattpmento ser desdobrados
em projetos. Alguns deles ja incluem projetos neagjgecificos como € o caso do Programa
Imprensa, que tem dois projetos publicados: Prdjabertura e Divulgagdo de Manobras
Militares e Projeto Administracao de SituagOes Eyaeciais.

O Programa Imprensa orienta sobre as acbes quemdeer desenvolvidas no
relacionamento com os Orgaos de imprensa e tenolgetivo “informar e esclarecer o
publico em geral, através dos veiculos de comuagagobre as atividades do comando da
aeronautica, como forma de assegurar que a opiiiilica reconheca e apdie as atividades

desenvolvidas no cumprimento de sua Missdo conistital™

. A meta deste programa é
“desenvolver um relacionamento interativo e harmsmi com a midia, de modo a
incrementar a divulgacéo favoravel ao Comando dameeitica, que facilite a consecugéo
dos objetivos da Politica e Plano de Comunicaca@MAER™.,

A Estratégia de Comunicacdo Social do Comando dandetica (DCA 142-2)
completa a coletdnea de documentos que estabebc@mrmas e objetivos da atividade de
comunicacao social dentro da FAB. Ela foi aprovaela PORTARIA N° 766-A/GC3, de 28
de setembro de 2001. As ac¢Oes estratégicas samuidas baseadas em algumas concepcoes,
apresentadas logo no inicio do documento. Todas defem respeito a imagem da Forca
Aérea e a sua manutencdo, além da capacitacaosgwofl e fortalecimento do
SISCOMSAE.

A DCA 142-2 é um documento complementar a Politiga Comunicacdo da

Aeronautica. Na Estratégia sdo estabelecidas guéies 0 cumprimento da cada um dos

> COMAER, ICA 142-1, 2000, p 38.
¥ COMAER, ICA 142-1, 2000, p 38.
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quatro objetivos da Politica e determinada a mtéaté e o prazo previsto para a execucao de
cada acao.

Estas quatro acdes j& indicam que ha uma tentdidivulgar uma imagem positiva
da FAB ndo apenas com estratégias tradicionaimeimicacdo social, mas utilizando todos
os recursos disponiveis e explorando aquilo quenaha atencdo da sociedade como o
Esquadrdao de Demonstracdo Aérea (EDA), conhecidmmamente como Esquadrilha da
Fumaga. O fato de tornar cada militar um agenteodeunicagdo social, também demonstra a
preocupagao em capacitar todos os componentes¢ia &divulgar a instituicao.

4 — A BASE AEREA DE SANTA MARIA VISTA PELA IMPRENSA

Para avaliar como o trabalho de relacionamento @omidia da BASM ¢ visto pelos
jornalistas foram enviados questionarios via e-raaglguns profissionais. Foram aplicados
nove questionarios para a imprensa de Santa MaR& Abrangendo seis categctiab)
utilizacdo do e-mail como forma de contato; 2) @gd@lo dos releases encaminhados pelas
assessorias; 3) a SCS e 0 OCS da BASM, vista elualistas; 4) a presenca e eficacia das
coletivas; 5) a importancia e adequacéao das Saléspgtensa e 6) a legitimidade dos brindes.

Alguns itens devem ser destacados, como o valéciaato releases. Mais da metade
dos jornalistas, 57,14%, avaliam comegular o valor noticia dos releases enviados pela
BASM. E ainda respondem que a antecedéncia comogquesleaseshegam a redacéo
também éregular. Destaca-se que por caracteristicas dos veicatzss| que dispde de
equipes reduzidas e alguns de infra-estrutura paepara a cobertura de pautas, é necessario
que o veiculo seja agendado com maior antecedébeissa forma, ndo se perderd uma
possibilidade de divulgagao.

Um dado que chama a atencdo nas respostas dosoqakss € a avaliacdo do

“profissionalismo dos gestores do relacionamentan ca midia”. Os militares que

4 Categorias estabelecidas com base na pesquisaAtessorias na Visdo dos Jornalistafgita por
Comunique-se e coordenada por Rodrigo Azevedoidergs da empresa, no periodo de 27 a 31 de marco d
2003. A pesquisa valeu-se do Termémetro da inggreaciona{grifos meus), uma ferramenta do Comunique-
se para avaliar a opinido dos jornalistas sobradaie interesse.

(BUENO, Wilson. Pesquisa do Comunique-se evidergiaivocos comuns no relacionamento com a midia.
Comtexto: Comunicacao e Pesquisa, Séo Paulo, 2003. Disgloniv em:

9
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desempenham essa funcdo ndo tém formacdo em Cag@micSocial, recebem uma
preparacdo através de cursos anuais, mesmo askii2% dos jornalistas questionados
afirmam que eles tém ubomnivel de profissionalismo. E apenas 28,57% dosoretgntes
afirmam que o nivel de profissionalismaegular. Esse indice pode ser reflexo da tipica
conduta dos militares e das instrucdes estabekecidaDCA 142-1 e na ICA 142-1 e que
devem ser seguidas pelos responsaveis pela agvidedComunicacdo Social em todas as
OM.

N&o tdo positivo quanto o item anterior a qualg@a dos militares da ACS é vista
como boa por 57,14% dos questionados, regular §6i72 e ruim por 14,28% deles. Estes
indices podem ser o reflexo do fato de muitos andg serem deslocados de suas funcdes

reais para trabalhar em SCS/ACS.

Uma questdo importante para os jornalistas € aambea jornalistica ou o valor
noticia do material que chega a redacdo. Se unmfai@ importante para a sociedade ele néo
€ bom o suficiente para ser publicado. Dos jortadiguestionados 85,71% deles consideram
gue a relevancia dos releasesaminhados pela SCS/ BASM varia ebiwa eregular.

Nesta pergunta a opinido de 85,71% dos jornaligtag entre boa e regular a
periodicidade do envio doseleases. Apenas um respondente a considera ruim nao
justificando se o intervalo entre o envio deversaior ou menor.

A maioria dos jornalistas, 71,42% considera astisale de imprensa eficazes. Apenas
28,57% dos respondentes discordam da eficacia. @saslo que um deles por peculiaridades
do veiculo e o outro por acreditar que muitas vea®scoletivas sdo técnicas demais,
esclarecendo pouco os jornalistas por imporemri¢ésis a certos assuntos”.

Um assunto recorrente sobre a relagéo instituigégprensa é a oferta de brindes e
presentes aos jornalistas. Vé-se opinides diveegesbbre o assunto. Nesta pesquisa
constatou-se que a maioria dos jornalistas acrgd#aa concesséao de brindes nao interfere na
conduta do jornalista sério e ético. Um dos queatios ndo respondeu a essa pergunta. Entre
0S que responderam 66,666% consideram uma préatigdinia desde que ndo seja

‘mascarada’ por uma intencionalidade. Sobre aqypaitdo direta em treinamentos todos os

<http://www.comunicacaoempresarial.com.br/artigbwdnopesquisacomunique.htm>. Acesso em: 1° jul.
2006.)
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respondentes consideram a pratica valida e legitpoa possibilitar ao jornalista contato

direto com a atividade e |he dar mais subsidioa pgroducéo da matéria.

5 — ANALISE DE CLIPPING

A Secédo de Comunicacédo Social da Base Aérea da Sata realiza diariamente a
clippagem impressa e online das noticias veiculadbee a Instituicdo. Esta pesquisa utiliza a
analise de clipping comparada com o envior@leasescomo metodologia para verificar o
rendimento do trabalho de relacionamento com aamédcomo ele interfere na imagem
projetada na midia. Foi realizada a andlise dagiastveiculadas no jornal Diario de Santa
Maria, A Razao e Zero Hora entre janeiro e dezerdbr2006.

No periodo analisado a Base Aérea de Santa Masai@egu 136 vezes nos jornais.
Sendo 70 delas no jornal Diario de Santa Marian®%ornal A Razéo e 11 no jornal Zero
Hora.

Os meses de maior veiculacdo de noticias foramanautubro e novembro somando
80 matérias publicadas em 79 dias de circulacdo jolomis. A Instituicdo apareceu
diariamente nos jornais analisados nesses trésnfes@m 39 matérias publicadas no jornal
Diario de Santa Maria, 34 no jornal A Razédo e quatp jornal Zero Hora. O sujeito da
noticia € a prépria instituicdo em 68,18% das gpas e o principal elemento de destaque séo
as fotos. Em seguida, com maior numero de publesagparecem os meses de julho, agosto e
dezembro. Os trés meses somaram 36 veiculacbe® afrag de circulacdo, alcancando a
meédia de uma matéria publicada a cada 2,19 diasogw do ano de 2006 houve meses em
que as apari¢des ficaram abaixo de cinco noti@asiladas por més. O Grafico 01 mostra o
namero de publicacdo durante 2006.

® Os dias de circulagdo dos jornais foram contaédSetjunda-feira & Sabado, pois os jornais locmisitha
Unica edicdo no final de semana — sabado e domingo.
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GRAFICO 01 — Numero de publicacées em 2006.

6 — ANALISE DOS RELEASES ENVIADOS

Para detectar se as pautas sobre a BASM foram ageeagbartir desse trabalho de
relacionamento com a midia, comparou-se o clipporg ao releases enviados durante o ano
de 2006. De janeiro a dezembro a SCS envio 5asefe O nimero mensal de releases
enviados pode ser visto no Grafico 03.

O Janeiro

O Fevereiro
EMarco

O Abril
OMaio
OJunho
OJulho

O Agosto

O Setembro
H Outubro
O Novembro
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12,
10

o N b~ OO

o

GRAFICO 03 — Numero mensal de releases enviados.

Percebe-se que o envio ndo é constante, chegamda diferenca de um para 11 entre

um més e outro. O nimero de matérias publicadampre maior que o de releasewiados,

® Todos os releases produzidos na Secédo de ComéaiGurial eram enviados para umailling list em que
constam todos os veiculos de comunicagdo locaide\if&o, Radio e Jornais Impressos), 6rgdos de
comunicacédo da FAB e do Exército Brasileiro (P&gina Internet e Se¢6es de Comunicacdo Social)aegpar
Jornal Zero Hora, sendo este o Unico veiculo eatapie consta nmailling list da Secéo.
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exceto no més de maio, quando foram enviados g@ase® publicadas apenas trés matérias.
O que se justifica ja que neste més os assuntaddeva midia eram bastante técnicos e de
interesse interno. Ja no més de outubro foram @osiaés releasespublicadas 39 matérias.
Este foi o més de comemoracao dos 35 anos da BA@NIEEM de intensas atividades para a
Unidade, o que pode ser um dos motivos para oddevamero de aparicdes nos jornais.

Dos 55 releases enviados 33 foram aproveitados peliculos analisados, chegando
ao montante de 60% de aproveitamento. Comparadoneno total de aparicdes nos jornais
com o numero de releases aproveitados percebees@xjid% das matérias foram geradas
espontaneamente. Deve-se destacar ainda que esas#ss pespontaneas normalmente
renderam um espaco maior nos jornais e algumas d®lam exploradas profundamente,
como é o caso da série de reportagens publicagizrmad Diario de Santa Maria na semana

de aniversario da Instituicao.

7 — CONCLUSAO

Pensar como se pode projetar uma imagem favorfreeka do relacionamento com a
midia € fundamental para qualquer tipo de instinicJa que temos hoje o campo midiatico
como o principal palco de legitimacdo das instdiag sociais. Paralelo ao processo de
projecdo de imagem, através de estratégias conuionieds, a instituicdo estara formando
uma opinido publica e se legitimando ou mantendiegiémada. De acordo com a proposta
desta pesquisa procurou-se demonstrar como ogeéanento com a midia pode interferir na
a projecao de uma imagem favoravel, tendo comamlje estudo a Base Aérea de Santa
Maria.

Por ser uma unidade da FAB a BASM segue as normstabetecidas pelo
CECOMSAER para a atividade de comunicacdo sociedvés de um vasto numero de
documentos. Por isso, foi realizado um levantameetdoda essa legislacdo. Percebeu-se
através desta pesquisa que a Aeronautica mantémsofisticado Sistema de Comunicacdo
Social e para que ele funcione perfeitamente tamorgdos desse sistema tém a sua
disposicdo planos, politicas e estratégias comdoicais minuciosamente construidas.
Nesses documentos todas as areas da comunicacid s&e utilizadas em prol da

manutencdo da imagem da Forca Aérea.
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No estudo de caso da Base Aérea de Santa Mag@gsivel verificar que todas estas
normas sao seguidas rigorosamente. Segundo oanéesti respondido pelo representante da
Instituicho, a Secdo de Comunicagdo Social trabalbmpre seguindo os critérios
estabelecidos pelo CECOMSAER. Mesmo assim, algom$op do relacionamento com a
midia merecem maior atencdo, conforme observado guestionarios respondidos por
jornalistas. Sao eles: a antecedéncia com quernséades releases imprensa, a qualificacao
profissional dos militares que trabalham com a aunagéo social e a relevancia jornalisticas
dos assuntos levados a publico. Esses trés aspattdandamentais no relacionamento com
a midia, apresentar um assunto de interesse pybtioo tempo o suficiente para ser apurado
pelas redacdes.

A BASM reconhece a importancia do relacionamento eomidia para a manutencéo
de sua imagem. Segundo o Oficial de ComunicacamiSie Instituicdo esse relacionamento
€ “uma importante ferramenta para fazer cheganfasmacdes a sociedade....é indispensavel
para um relacionamento transparente com a comumidadviesmo com alguns pontos
merendo mais atencao os jornalistas avaliaram mheaf@ositiva o relacionamento mantido
com a imprensa local. Para manter essa atencagogsdanprensa aos assuntos referentes a
Base Aérea de Santa Maria a instituicdo deve edtrta aos indices que nao foram
totalmente satisfatérios. Alguns cuidados com essitja citados— antecedéncia, relevancia e
qualificacdo — devem ser tomados.

Esta pesquisa reforca a idéia de que uma instituigo pode afastar-se de um
relacionamento estratégico com a midia. Que, emdgraarte, € através desse trabalho que

ela consegue projetar a imagem desejada e congaigfanido publica.
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