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Resumo: O presente trabalho busca trazer elementos pdiscassdo da difusdo de

informagdes em redes sociais na Internet. A pdatiapresentacdo do conceito, discute-
se caracteristicas da interacdo, dos lacos e dialcaqcial em uma rede. A partir desta
discussdo, propomos uma tipologia de redes soaaidnternet, voltada para as

diferencas estruturais de composicdo da rede: reeesadas na interacdo e redes
centradas na identidade. Essas redes, estrututalrdéarentes, podem também ter
diferentes papéis na difusdo da informacéo, cornoypamos mostrar na exposicao de
alguns exemplos entre os casos estudados.

Palavras-chavesredes sociais. capital social. difuséo de infoideac

1. Introducéo

Uma das grandes questdes sobre a qual muitosipedores hoje estdo voltados
€ a compreensdo da difusdo de informacfes em sediss e 0 impacto que a Internet
ocasionou nesses fluxos (Adar e Adamic, 2004, 200806; Adamic e Glance, 2005;
Lento et. al, 2006; Shirky, 2003 e 2006). Estedlad» traz um conjunto de observacdes
baseado em diversos estudos de redes sociaisackdia partir de 2004, em sistemas
como o Orkut os weblogse o Fotolod Tais dados s&o trazidos aqui de modo mais
generalista e menos sistematizado, no sentidongarauestdes e propostas a respeito
do valor de elementos como o capital social e aposmao do laco social como
fundamentos para a reproducéo de informacfes das re& Internet. Assim, apesar de
nao trazer estudos de caso especificos e partsulaste trabalho é traz exemplos
observados a partir do conhecimento acumulado sessedos.

Inicialmente discutiremos 0s conceitos essendaisrede, interacédo, lacos e

capital social, com suas classificacdes e percepgdesteriormente, passaremos a

1 O presente trabalho foi com o apoio do UOL - www.uaom.br, processo niimero 200503101133.

2 Doutora em Comunicacéo e Informacéo pela Univadsdrederal do Rio Grande do Sul. Professora e
pesquisadora da Escola de Comunicacdo Social deetdidade Catdlica de Pelotas e da Comunicagao
Digital da Unisinos.

% Site onde é possivel construir perfis e mostrada social. http://www.orkut.com.

* Sistema de publicacdo na web, caracterizado metoato de pequenos blocos de texto em ordem
cronoldgica. Vide, por exemplo, http://www.bloggem.

® Sistema de publicacdo de fotografias que podsitithmentarios, de forma semelhante aos weblogs.
Vide, por exemplo, http://www.fotolog.com.
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discusséo dos tipos de rede social baseada nasngdés e semelhancgas entre seus
elementos, e com base nesses tipos, lancaremasstasple tipos de informacdes que

sao difundidas nas redes e de que forma.

2. O Estudo das Redes Sociais

Nos ultimos anos, a metéafora da rede tem sidoredd@ com atengdo renovada,
especialmente no que tange a sua aplicacdo aesnastcomplexos. Uma grande
parcela destes estudos dedica-se a tentar compregn@aracteristicas e propriedades
dessas redes, a partir do estudo de suas partegezatdo (Barabasi, 2003; Buchanan,
2002). Vérios estudiosos passaram a aplicar a anat@fara os agrupamentos sociais
(Watts, 1999 e 2003; Adar e Adamic, 2006; Newm&®42 Wellman, 2001 e 2003) e,
a partir dessa visdo, compreender como as esfswgacais emergiam.

A abordagem de rede, no entanto, ndo € nova. Usnadtecedentes mais
citados, por exemplo, estd nos trabalhos de Eulerdgram origem a chamada teoria
dos grafos (Barabasi, 2003; Buchanan, 2002), nolsé¢VIll. No entanto, o estudo
sistematico das redes sociais aparece apenas adadde 30, quando Jacob Moreno
(1978) iniciou os trabalhos que deram origem a ddgem sociométrica e,
conjuntamente, a abordagem estrutural (Freemar)20@as o que € uma rede social?
Como pode ser definida?

Uma rede é definida como um conjunto de nos codestpor arestas. Assim,
uma rede social € definida como um conjunto de ét@mentos:atores (pessoas,
instituicbes ou grupos) e suegsnexdegWasserman e Faust, 1994, Degenne e Forsé,
1999), compreendendo uma estrutura de grupo.

Quando trabalhamos com uma rede social na Intecwhpreendemos a
estrutura dos atores e suas conexdes sociais camozidas pelas ferramentas da
comunicacdo mediada pelo computador. A abordagemedie € importante porque
enfatiza as conexdes entre os individuos no cipages mostrando que a comunicacao
mediada pelo computador é capaz de produzir e exifiphr lacos sociais (Garton,
Haythornthwaite e Wellman, 1997). Redes sociaisimtarnet possuem conexdes
constituidas através de diferentes formas de igdera trocas sociais. Na Internet, por
exemplo, é possivel “assinar” uma lista de disayssé seja, participar de um grupo
social sem interagir diretamente com seus memimas, unicamente usufruindo das
informacdes que circulam. Também é possivel inte@gn um grupo de blogueiros

através dos comentarios e, com eles, formar uneasecdal (Recuero, 2003). Portanto,
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percebemos que para compreender essas redessd passbém compreender como se
formam e diferenciam as conexdes sociais que elsupm.

A interacdo social mediada por computador, de @cooin Primo (2003) pode
ser percebida de duas formas. A primeira delasnéeeacdo muatua, que é negociada
entre os agentes, construida enquanto acontecguE acontece em um canal ahet
ou numa conversa no M8Npor exemplo. J& mteracdo reativa é pré-programada,
com opcdes ja previamente estabelecidas, sem apgdwriacdo ou negociacdo. A
interacdo reativa acontece, por exemplo, em vosagédVeb onde o niumero de opcdes
é limitada. Ambas as formas de interagdo podemnsa®ais, na medida em que podem
influenciar e mesmo criar estruturas sociais, dirpdas ferramentas proporcionadas
pela Internet (Recuero, 2006).

As interacbes mediadas pelo computador como faryraadde lacos sociais
apenas podem ser compreendidas na medida em gas &$3s e sistemas de
comunicacao permitem que os atores criem perfigzicdhlizados no ciberespaco.
Donath (1999) salienta a importancia da constraigdoindividuos para que a interacao
seja possivel. Esses perfis podem vir sob a forenand site que permite aos demais
usuarios percebé-los como um reflexo de um (ou oshriindividuos. Essa
personalizacdo € um elemento essencial para oeéstabento da interagdo, que é
ancorado na presenca do Outro. Através da conetdgsses perfis, o0s atores podem
reconhecer-se como individuos e interagir. Essastagdes permitem que a Internet
possa funcionar como um espaco de sociabilidadde @s lagos sociais possam
emergir.

Através da interacdo, sdo formados os lacos sogise vao conectar os atores
nas redes sociais (Wasserman e Faust, 1994). @ucuntdas interacdes auxilia a
caracterizar um laco social determinado. Granowv€l®73) classifica os lagos sociais
como fortes e fracos. Os lagos fortes seriam aguesgacterizados pelo grande
investimento de tempo, pela criacdo de intimidddesonfianca, e de reciprocidade. Os
lacos fracos, ao contrario, possuem menor quargidadses elementos, caracterizando,
relacbes menos profundas, ndo traduzindo proximeigadntimidade, e apenas relacdes

esparsas, com muitas trocas sociais (Wellman, 19B8i)laco forte, por exemplo, seria

® Microsoft Network, sistema de convera interpessaiihe. Vide http://www.msn.com.
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aquele que se tem com um amigo. Um laco fraco,optmo lado, seria aquele que
caracteriza um conhecifio

Os lacos sociais que sao formados através da comgdo mediada por
computador podem ser também fracos ou fortes.ekaépfo pode ser construida atraves
das mesmas plataformas, como os comentariosvelmegs e fotologs, nos féruns, nos
chats e etc. (Wellman, 2002; Recuero, 2003; boyd, 20®titzman, 2006 dentre
outros). Elementos como reciprocidade e confialganesmo a construcdo de
comunidades virtuais também sao frequentementenauokess em grupos construidos
pela comunicacdo mediada por computador. Essed@pagrupamento € normalmente
associado a lagos mais fortes (Rheingold, 1995ué&tec 2002). J& lagcos que conectam
individuos sem reciprocidade e com pouco supordilscostumam ser mais fracos.

Outra divisdo interessante dos lacos sociais eéeaByeiger (1974) faz. Para o
autor, ha dois tipos de lagos sociais, os denorogéatos relacionais, decorrentes da
interacdo social; e os lagos associativos, dedeseaio pertencimento aos grupos. No
primeiro caso, o0 laco € decorrente das trocas edréndividuos. No segundo, é
decorrente de um vinculo material entre um indiwidudigamos, um pais. Esses lagcos
nao sédo dependentes da interacdo diretamente. tdat@ndiscordamos que lacos
associativos ndo possuam interagao.

Ora, explicamos que tanto a interacdo mutua quamtativa, na Internet, sao
construtivas de lacos sociais, que seriam do tghacional. No entanto, a interacao
mutua constitui um tipo diferente gertencimenta O pertencimento € compreendido
como o sentimento que conecta 0s atores atravefados sociais, que faz com que
estes sintam-se parte do grupo. No caso da intessggdial mutua, o pertencimento é
relacionado a um grupo emergente, baseado nasstemeais. Trata-se de um
pertencimento relaciona] semelhante ao laco relacional de Breiger. Muidas
comunidades que surgem através de weblogs sdo tipste E preciso trocar
comentarios e criar lacos para que se receba a&poapital social. De outro lado, h&
grupos cujo pertencimento € baseado na identificdg&ator com o grupo, mais do que
na interacdo social que tem lugar ali. E o caspegemplo, de muitas comunidades no
Orkut onde, apesar de centenas de usuarios, haigsima interacdo (Recuero, 2005).

O que se tem é que o pertencimento do usuaricesé&ttado com o assunto do grupo e

" Embora ndo se possa dizer que lacos sejam nedeessare fortes ou fracos, havendo diferentes
gradacdes, a divisdo é interessante porque pexuiese perceba que 0s lacos que conectam o0s
individuos nas redes sociais ndo sao todos iguais.
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ndo com as pessoas que fazem parte dele. Bemt@ncimento associativp bastante
semelhante & idéia de laco associativo de Brelgsses lacos ndo se desgastam e
possuem um baixo custo de manutencdo. Assim,drater o laco como relacionado a
caracteristica de criacdo e manutencao, voltadtip@ade pertencimento gerado.

Assim, vemos que, embora exista interacdo, os laQomis constituidos na
Internet possuem caracteristicas diferentes, baseath apropriacdo das pessoas da

tecnologia.

3. O Papel do Capital Social

Capital social é um conceito amplo. Embora a maidds autores concorde que
se refere a valores forjados dentro de uma redalg¥¢asserman e Faust, 1994; Scott,
2001; Putnam 2000; Bourdieu, 1983), ha diversasegpedes. Putnam, por exemplo, vé
o capital social como diretamente relacionado asex®es entre os individuos, a
reciprocidade e a confianca. S&o valores assocambgm-estar de uma comunidade e
de uma sociedade. Para Bourdieu (1983), por oatto, lo capital social € constituido
de recursos abstratos, simplesmente associado reen@mento a um grupo. Esses
recursos podem ser transformados em outros tiposcagdtal, que podem ser
empregados pelos individuos em seu dia a dia,geara proprios fins. Coleman (1988)
associa o capital social a sua funcdo, dando-lhearater mais utilitarista, relacionado
aos aspectos especificos da estrutura social.

O capital social, como recurso, pode ser embut@olacos sociais, construido
pelos agrupamentos, associado aos grupos e amforelos individuos. Como uma
relacdo social, que constitui a forma de producéocdpital, existe através de
investimento e custgara os envolvidos, o capital social que traresig@e é produzido
atraves dela, também depende desses investimeargype possa ser acumulado nos
lagos sociais (Gyarmati e Kyte, 2004). Sem investito, oS lagos sociais tendem a
enfraquecer com o tempo, depreciando o capitalak@®@ um determinado grupo.
Bourdieu (1983) explica que a reproducdo do capitalal também exige uesforco
de sociabilidade ou seja, de dispéndio de tempo e energia e dasoigirmas de capital
de modo indireto (por exemplo, capital econdmi&®laciona-se, assim, também com
os lacos sociais. Um lacgo forte, por exemplo, tedecorrer de uma maior interacao,
intimidade e reciprocidade entre os atores sodiaigo, tende a compreender um maior

investimento e uma maior quantidade de capitalas@iumulado. Ja um laco mais
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fraco, por outro lado, é decorrente de menos imaesto e, logo, possui menos capital
social acumulado.

Deste modo, o capital social constitui-se em agnjunto de recursosde um
determinado grupo, obtido através da comunhéo etmssos individuais, que pode ser
usufruido por todos os membros do grupo, e queleEsaados na reciprocidade e na
qualidade dos lagos sociais. Logo, para estudgoode capital social que existe em
cada rede, é preciso estudar, também, o tipo deelaccontetdo das interacdes dessas
redes.

Quais sao os tipos de capital social? BertoliBravo (2004) apresentam uma
tipologia bastante interessante e eficiente pamatise. Suas categorias sao propostas
como: a) relacional - que compreenderia a soma das relacdes, lacosasfue
conectam os individuos de uma determinada tedegrmativo - que compreenderia as
normas de comportamento de um determinado grupe ealmres deste grupa)
cognitivo - que compreenderia a soma do conhecimento enftasnacdes colocadas
em comum por um determinado grupd), confianga no ambiente social que
compreenderia a confianga no comportamento de ithdde em um determinado
ambiente;e) institucional - que incluiria as instituicbes formais e inforsjague
constituem-se na estruturacdo geral dos grupo®, @mpibssivel conhecer as “regras” da

interacdo social, e onde o nivel de cooperacaomenacao € bastante alto.

Tais aspectos do capital social seriam divididdseens aspectos de grupo (que
eles também chamam degundo nivelde capital social), ou seja, aqueles que apenas
podem ser desfrutados pela coletividade, comoanaanca no ambiente social (d) e a
presenca das instituicdes (e), e os aspectos dhudiig, como as relacdes (a), as leis ou
normas (b) e o conhecimento (c), que variam dedacoom os invididuosp(imeiro
nivel de capital social). A existéncia de capital sod@&jprimeiro nivel é requisito para
a constituicdo do capital de segundo nivel (queessgmta uma sedimentacdo do
primeiro) (Bertolini e Bravo, 2004). Deste modo, uwsegundo nivel de capital
demonstra uma maior maturidade da rede social, d&maior densidade e existéncia
no tempo de seus lacos. O capital de segundoéivgbortantissimo, porque aumenta a
qualidade e a producédo do de primeiro nivel, coamuh circulo de producdo constante
de recursos pelo grupo.

O capital social também pode ser construido adrde€lnternet (Quan-Haase e

Wellman, 2002) e é fundamental para a analise fdaabh de informacdes. Nao apenas
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porqgue podem influenciar o modo através do quah@msmacdes sdo repassadas em
uma rede social, mas igualmente porque, juntantameos la¢os sociais, constitui-se e
caracteriza estrutura da rede social. Este cagiiahl pode ser percebido através das

interacdes, carregadas de valores, que transitatrod#a rede social.

4. Tipologia de Redes Sociais

Se o capital social pode ser diferenciado e tamiedmlacos sociais que
constituem a estrutura das redes, isso signifi@rgqdes sociais também podem ser
diferentes. Essas diferencas que analisaremospagem ser inicialmente estruturais,
mas podem refletir-se em muitos outros aspectos.

4.1. Redes centradas na Interacéo

Redes sociais na Internet podem ser constituidaduds maneiras: através da
interacdo social mutua e da interagdo social @atlvinteracdo social matua forma
redes sociais onde os lacos sdo constituidos d@estancimento relacional, que é
emergente, caracterizado pelo “sentir-se partedvafyr das trocas comunicacionais.
Essas redes séo caracterizadas pela presencadariais fortes e de capital social de
primeiro e segundo niveis. Sao redes cujo custmgj@ que os atores sociais precisam
investir em conversas e trocas sociais atravésfetasmentas de comunicacdo. E
preciso dispender tempo para comunicar no MSNa gascutir em féruns ou mesmo,
para colocar mensagens no Orkut. Esse investimaocéda implicando em uma
presenca de uma menor quantidade de atores nesgss ja que existe um alto custo.
S&o, assim, redes mais fechadas, com atores ereffiteqinteracio mutua, com
confianca e suporte social.

Essas redes, por serem constituidas de lacosfomss e maior qualidade de
capital social possuem uma estrutura caracterisiida redes menores, mais densas,
com uma maior quantidade de lagos do que atoreminte, possuem um nucleo
bem definido, onde a reciprocidade é mais eviddassas redes sao mantidas pelo
interesse dos atores em fazer amigos e dividirrseigocial, confianca e reciprocidade
e, portanto, construir capital social do tipo relaal. Esse capital € o principal
investimento desses atores, embora posteriormenteps tipos de capital possam
também surgir. Além disso, como ha um limite nogenmvestido na construgédo e
manutencdo da rede por parte de cada ator, ha emdéricia que, por serem muito

custosas, essas redes permanecam pequenas (A0, 2
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Na Figura 1 vemos um exemplo de imagem obtida a partir de reda com
caracteristicas centradas na interacdo e dos carmsnteciprocos da mesma.

Figura 1: Rede centrada na interacgéo.

Observamos que tal rede possui uma grande dersigacbnexdes entre 0s noés,

ja que quase todos estéo reciprocamente conectamstiuindo a rede.

4.2. Redes centradas na Identidade

J& a interacdo social reativa forma lagos condtitutle pertencimento voltado a
associacdo com a rede social. Esta interacdodanetn um processo com pouco custo
para o ator, onde basta associar-se e todos agvala rede tornam-se imediatamente
acessiveis. Essa associa¢cdo, no entanto, € mofdpaadam processo de identificagdo
entre usuario e grupo. Essa identificacdo é askm@auma construcao de identidade
como principal motivacdo para aderir a determinagtoos. E o que acontece, por
exemplo, com as comunidades do Orkut: mais do gtezagir, 0s atores procuram
filiar-se ao grupo para mostrar um determinadorésge ou idéia comum. Esse
processo € de grande importancia para a definigdew’ do ator, que ao filiar-se ao
grupo, passa a construir, em seu perfil, a idéiguwke suporta/apodia a idéia. Tal fato,
embora em dltima analise tenha um fundamento oati ja que pretende uma
construcdo de identidade motivada para conquistassnamigos ou contatos atraves de
um processo de criacdo de empatia, € motivado rieneipa mao, por uma defini¢cdo de
si no ciberespaco. Semelhante fato acontece cartodst de grupos ou centrados em
idéias, outro exemplo. Ao procurar participar de fatolog com o tema “cerveja’, o

objetivo do ator é, mais do que interagir com asatiss do mesmo, mostrar a sua rede
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social quem é, quais seus interesses e que, ddefieesta o interesse na bebida. Tal
fato, como ressaltaram Donath (1999) e boyd (26ddhdamental para que a interagdo
social mutua possa acontecer. Para interagir,aspreesconhecer o Outro e reconhecer,
nele, um individuo com pontos em comum ou com [Edigergentes.

Esses elementos formam redes estruturalmente riésreas redes centradas na
interacdo. Essas redes sdo centradas na producéterdelade e, por conseguinte,
possuem mais atores do que lacos entre eles, aélacds mais fracos, com menor
qualidade e quantidade de capital social. Peloobairsto de pertencer a esses grupos,
percebe-se, também, que é possivel que um mesméagtoparte de diversas redes,
sem precisar dispender tempo e energia na manoteedais lacos. Uma vez formados
esses lacos, 0s mesmos ndo mais necessitam denargs, mantendo-se até que uma
das partes decida pelo fim da conexao.

Por conta disso, tais redes ndo possuem uma gdemdedade de conexdes (as
conexdes tendem a ser mais fracas), mas uma godemdédade de nés. Na Figura 2
vemos uma imagem obtida de uma rede com caramasistentradas na identidade, a

partir de suas conexdes reciprocas.

Figura 2: Rede centrada na identificacéo.

Observa-se que, enquanto a primeira rede estaimaisonectada, a segunda
possui menos conexfes e uma maior quantidade dePnbéser menos custosa para
manter, essas redes podem ser muito grandes, jaegueusto é muito baixo para os
atores. Além disso, sao redes cujo valor esta odrack no capital social voltado para

a construcdo de identidade, portanto, cognitivantarmativo.
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Essa diferenciacdo € essencial na medida em guét@eue se compreenda que
as redes sociais ndo séo todas iguais e que siemendas estruturais interferem

diretamente na difusdo de informacao atraves decrexoes.

5. Difusao de Informagdo em Redes Sociais

Com o advento da complexificagdo das redes sonmidnternet, através do
surgimento das ferramentas de comunicacdo med@deomputador, novos fluxos de
informacé&o foram aparecendo. O surgimento da latgsroporcionou que as pessoas
pudessem difundir as informacdes de forma maislaapimais interativa. Tal mudanca
criou novos canais e, a0 mesmo tempo, uma pluddidde novas informacgbes
circulando nos grupos sociais.

Juntamente com essa complexificagdo, o apareamdat ferramentas de
publicacdo pessoal, tais como os weblogs, fotolegsesmo o YouTuBgpor exemplo,
deu forca e alcance para esses fluxos (Adar e AJ&005), ampliando a caracteristica
de difusdo das redes sociais. Muitas dessas inf@@sasédo difundidas de forma quase
epidémica, alcancando grandes proporc¢des tantmeowjuanto offline. Tal fato, ja
conhecido por muio como ado¢do em cadeia de unia édéproduto (Rogers, 1995;
Gladwell, 2002) é cada vez mais comum. Baraba€i3R6redita a difusdo epidémica
de informacdes observada na Web como consequéa@aisténcia de conectores, ou
seja, individuos extremamente bem conectados enounarias redes sociais.

No caso das difusbes de informacées em redesiso@sa mesmas sao
observadas através das conexdes, compreendidas paaides de fluxo de
informacdes (Monge e Contractor, 2003). Granovetter (1973) &pormue os lacos
fracos teriam extrema importancia nesse padras,gram esses lacos que mantinham a
rede interconectada e que seriam responsaveidlpetode informacgdes atingir pontos
diferentes da rede.

Mas quais séo os padrdes de difusdo de informagdmmo esses padrdoes séo
influenciados nas redes sociais na Internet? Digseque ha dois tipos de estrutura de
redes sociais. Resta-nos, portanto, discutir aicwiao tais tipos influenciam essa
difuséo de informacgdes.

Redes com caracteristicas centradas na interagésugm capital social de

primeiro e segundo nivel. H4 uma grande quantidiedmformacao circulando dentro

8 Popular sistema de publicacéo de videos na Intenttpt//www.youtube.com.

10



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
VIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica@®egido Sul — Passo Fundo — RS

dessas redes, gerando suporte, trocas sociaitaeé@ndo lacos. No entanto, o capital
social predominante nas redes interativasc@ptal social relacional ou seja, aquele
que € decorrente da ampliacdo e do aprofundamesgolagos sociais através da
interacdo mutua e do pertencimento relacional.m\ssessas redes, o capital social que
€ buscado é aquele que diz respeito ao suportal ,saciapoio e confianga matuos, que
apenas podem ser compreendidos através da rediadecfRecuero, 2005). Esse capital
social pode ser institucionalizado e € também doidd de normas de interacéo,
tacitamente aceitas pelos participantes do grupocounto das normas permite
cooperacgao entre os atores, que permite que @kapdial seja cada vez mais ampliado
e concentrado no grupo e, posteriormente, levadgegondo nivel (Bertolini e Bravo,
2004).

Nessas redes, as informacdes que circulam comfawdislade sdo aquelas que
falam ao capital social relacional, por conseqig&n8ieus atores tendem a replicar
apenas informacdes que sejam solicitadas pelosisigradicipantes do grupo e cujo
capital social relacional seja imediatamente pedoeb

E o caso, por exemplo, dos questionarios. Quesian&do conjuntos de
perguntas que freqientemente circulam dentro desréd weblogs e fotologs. Trata-se
de um conjunto de perguntas pessoais que sao ckdpsrpelos atores e “passadas” a
outros amigos de forma explicita. Outro exempla a8 “maldi¢cdes” surgidas no
Fotolog, onde cada usuario € convidado a contadewsis alguns segredos e, depois,
“amaldicoar” outros para que também contem. Tdisrimacdes aparecem de tempos
em tempos nas redes. O objetivo de tais propostastamente, ampliar a intimidade
entre os atores na rede, através da publicacdwoeaide informacdes de carater mais
pessoal. Essa publicacdo € interessante para reskss porque, justamente, tende a
espalhar-se inicialmente dentro desses grupos, fomma de ampliar o capital social e
a interacao entre os atores.

Redes com caracteristicas centradas na idenfificggor outro lado, possuem
outra estrutura. Sa&o redes com muitos atores, drggihente com a presenca de
conectores (Barabasi, 2003), com lacos mais fragosuca reciprocidade. Esses lacos
sdo estabelecidos principalmente através da idteragcial reativa, que estabelece
conexdes que nao possuem quase custo para os &onedsso, varios atores podem
fazer parte de varias redes centradas neste aspessaedes podem concentrar muitos
atores. O pertencimento que estabelece as relagiies essas redes € voltado a

associagdo que, por sua vez, é baseada na idmgdidic Essa identificacdo é
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frequentemente conectada & uma construcdo dedddatidemonstracdo de gostos e
preferéncias. O capital social que é concentragksaes grupos €, justamente, o da
informacéo (Bertolini e Bravo, 2004). Estar em taesles é poder usufruir de
informacédo que é divulgada nas mesmas e, mais doispo, poder usufruir da
informacg&o que o pertencimento proporciona, qudiat&na construcdo da identidade.

Essas redes possuem estruturas diferenciadas. @lagos sdo mais fracos, ha
menos capital social acumulado na parte relacidpat. outro lado, como ressalta
Granovetter (1973), esses lacos séo eficientesmaneporte de informacdo, mas nao tao
eficientes na construcdo de suporte social e aogdigpor exemplo. Os lacos fracos séo
estabelecidos através do pertencimento baseadtentficacdo, outra motivagdo para
salientar o capital social relacionado a informacBais redes tem estruturas mais
difusas, menos centralizadas e podem concentrarsdiy informacdes. Redes sociais
com essas estruturas tendem a difundir informag6kadas para a reputacdo. Essas
informacdes, que apelam sobretudo ao capital sod@macional tem valor em sua
novidade, ou seja, na primazia da divulgacéo jantona determinada rede interativa.
Essas informacdes, assim, circulam de forma maiginad nas redes sociais, atingindo,
sobretudo, os lagos fracos e as redes associativas.

E o caso, por exemplo, das piadas que sdo divasgadto a weblogs e fotologs.
O valor da divulgacdo desses elementos esta nodé&igue a informacdo ainda néo
apareceu na rede interativa do ator. Por issagpkessa as informacdes obtidas através
da rede associativa para sua rede interativa, dandw o capital social obtido junto ao
grupo. Um dos exemplos observados, tanto em rezlésta@logs quanto de weblogs foi
a confirmacédo do show da banda Aerosmith em Sat.Pdma vez confirmado o
show, diversos weblogs e fotologs passaram a mo@cisuas respectivas redes
interativas. Essa informacao, no entanto, nao loucmuito dentro dessas redes, a nao
ser sob a forma de tentativas de organizacado desdes para ir ao show. Uma vez
publicada a informacdo, os demais atores que mamic da rede supdem que seus
leitores ja a leram.

Essas informacfes, portanto, tendem a circulas mas redes associativas e
marginais aos nucleos de redes interativas, poite e seu capital social esta
concentrada na primazia da noticia. No entantajnadg vezes pode acontecer do
capital social percebido ser também relacional, ief@macéo entdo, espalhar-se de
forma mais epidémica nos dois tipos de rede. Issoldservado, por exemplo, quando

os usuarios do Fotolog criaram uma campanha corittabi, que teria adquirido a parte
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do Fotolog no Brasil. Neste caso, o valor estd apenas na divulgacdo, mas
igualmente, no fato de cada ator aderir a campakdsgm, ha informagdes que apelam
tanto ao capital social relacional quanto ao chpdeial cognitivo.

Na Figura 3, podemos observar um esquema da difdeéinformacdes nas
redes sociais explicitadas. Os nos em vermelhceseptam aqueles atingidos pela

informacé&o e o0s cinzentos, 0s que néo replicararasma.

Figura 3: Difuséo de informacdo com base no capital sociagieédo.

No primeiro exemplo, temos a difusdo em redegaéas na interacdo. Como se
observa, a informacdo tende a se espalhar dentitcaeés das redes, pois apela ao
capital social relacional. No segundo exemplo, ®malifusdo em redes centradas na
identificacdo, com informacGes mais relacionadasaguital social informativo, que se

propagam através das redes de interacdo, mas nifio delas.

5. Apontamentos Finais

Neste trabalho, procuramos explicitar uma propdstaomo o tipo de conexao,
na rede social, influencia a difusdo de informagd® acontece através dela. Vimos que
essas conexdes podem ser baseadas em lacos dediai® na interagdo social mutua,
com um pertencimento relacional associado a mesmam lacos sociais de foco na
interacdo social reativa, com um pertencimento @atheo, baseado unicamente na
posicdo de membro da rede. Essas conexdes tendermar estruturas diferentes,
baseadas na interacdo ou na identificacao, e ia g@ameciprocidade, focar na producao
de tipos diferentes de capital social, relacionakcognitivo/informacional. Esses tipos

de capital social influenciariam também o tipo di®imacdo que é difundida em cada
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rede, pois sua percepcao influencia as motivac@ss atores em reproduzir as

informagodes.
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