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Resumo:O presente trabalho busca descobrir se os usudoi@rkuf, pesquisados a partir
de um estudo de caso, se utilizam de elementosifitados como memegara o envio de
recados; elementos que acabam por instituir uma finguagem dento dessa rede sécial
Com base na andlise do teor das mensagens troeattasos usuarios entrevistados desse
sistema virtual, fora desenvolvida e aplicada unteegista.

A partir das respostas, pudemos perceber que efisare socidl é riquissimo & propagacéo
de memes e estabelece a manutencéo de Laco®Ssttia seus usuarios, agindo diretamente
no fator Influéncia Comportamental.

Palavras-Chave:Orkut; memes; recados; rédmcial; Laco Social;

1. Introducéo

O presente trabalho é o segundo estudo de inicieiggifica que expde apenas
resultados preliminares de uma pesquisa que est@ndamento e se estendera até julho de
2007. O objetivo deste trabalho € compreender @epmdo dos usuérios do site Orkut,
pesquisados a partir de um estudo de caso, cog@oeds mensagens que permeiam essa rede

de relacionamento virtual, tanto aquelas que s@@@ss quanto as que sao recebidas. Mais

! Trabalho apresentado ao Trabalho apresentado ate@ornalismo, do VIl Congresso de Ciéncias da Caragéo na
Regido Sul.

2 Aluno do 7° semestre da ECOS - Escola de Comuni@ugéial — Habilitagdo em Jornalismo, da Universid@atdlica de
Pelotas (UCPel). Bolsista de Iniciacdo Cientifica (Bto) provedor de acesso a internet UOL, que finamerba para
ndcleos de pesquisa académico. Ex-Bolsista de ¢dici€ientifica (BIC) da Universidade Catdlica de Pslata periodo do
2° semestre de 2006. Repoérter do jornal impressaimitémio Folha da Princesa, da Universidade Catdli Pelotas.

3 O presente trabalho foi realizado com o apoio @@L Wwww.uol.com.by, através do Programa UOL Bolsa Pesquisa,
processo niimero 20060519183737.

4 Sistema virtual que permite a entrada de pessoasmgio de convites dentro de uma rede social, serubsivel
estabelecer-se perfis e a participacdo em comuesdaiftuais. Possui um espaco onde o usuério podaree receber
recados da sua colecdo de amigos.

® Toda idéia que é propagada por meio da imitac&o.

® ¢ uma das formas de representacéo dos relaciotwsTaativos ou profissionais dos seres humanas enbu entre seus
agrupamentos de interesses muatuos.

" software social € um conjunto de ferramentas daucicacdo que facilitam a interacdo e colaboraggonpeio de
convengdes sociais. Estas ferramentas englobarei@atectrénico, mensangens instantaneas e grupawficias, por
exemplo.

8 entende-se por lago social o grau de interacahawer parte dos usuérios.

® rede mundial de computadores (Internet).
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do que isso, 0 nosso objetivo é entender de queimars usuarios lidam com esses recados,
em especial com o teor das mensagens intrinsesam@smos, que muitas vezes trazem
consigo elementos como “carinha&® (&' @), e/ ou “risadas” (eheheh, uhauhuah); elementos
esses denominados como memes, e que acabam gairiogta nova linguagem ao modo de
se comunicar na Rede.

Os memes séo idéias que se propagam através dadmiO termo foi cunhado pelo
bidlogo evolucionista Richard Dawkins, em 1976. itt&) linguagens, sons, moda...

Podem ser classificados como tipos de memes, e es&&entes tanto no meio
online® quanto offliné™,

No presente trabalho, apresentaremos uma analiseredgpostas dos usuérios

entrevistados.

2. Rede Social e Memes

A abordagem de Rede Social tem seu foco na estrstugial, onde “os individuos
nao podem ser estudados independentemente deetag®s com 0s outros, nem podem as
diade$’® ser isoladas de suas estruturas afiliadas” (DEGENMNFORSE, 1999, p.3, apud
Recuero, 2006).

As trocas comunicativas entre os interagentes itoest a interacdo social. Tal
processo pode se dar face-a-face, ou mediado gomahrtefato tecnolégico, como por
exemplo, a comunicacao estabelecida através dadagco Orkut, representando uma forma
de interacdo social. E a interacdo social que abelgcida através do Orkut € composta por
dois elementos: “atores” e suas “conexdes”. Oseat@do compreendidos pelos préprios
usuarios, enquanto as conexdes dizem respeitdagdes sociais estabelecidas no site, e que
estdo diretamente relacionadas a interacdo sokidfoca de recados entre 0S usuarios
representa uma das formas mais comuns de intenag&a comunidade on-line.

O Orkut € um software social que permite ainda doawmas de interacdo social
mediadas por computador, que podem ser classifcanlamo interacdo mutua e reativa. A

interacdo muatua (Primo, 1998 e 2003) € aquela esrogwsuarios trocam mensagens atraves

10 Espaco virtual; da internet.
11 Espaco real
12 um par; grupo de dois



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Intéplisares da Comunicagéo 3
VIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica@®egido Sul — Passo Fundo — RS

de um espaco denominadgrap (espago para redigir os recadogdr exemplo; quando
participam de foruns de discussdo, espaco que fgem@os usuarios escrever o que eles
pensam e receber manifestacbes em retorno, ou ainaees do envio de mensagens a
determinada comunidade. A interacao reativa (Prib®®8 e 2003) pode ser considerada
social a partir do momento em que um usuario ceneidro para ser seu amigo, e/ ou a partir
do momento em que se classifica determinado usgarnm “amigo” ou “conhecido”. Tais
acOes, quando efetuadas, embora com reflexos so@ai constituem unicamente num
obedecer de comandos ou ndo, sem a possibilidadéesdesncéo da parte solicitada.

A interacdo social é também composta por LacosiaBoe Capital Social.
Compreende-se por Laco Social a interagdo que h&ade dos usuérios do site, por
exemplo. O Lago Social é estabelecido a partir dnento em que as pessoas interagem,
trocando mensagens. Lacos Sociais podem ser Feftesu Fracos. Lacos Fortes se
caracterizam pela intimidade, pela proximidadela jp¢encionalidade em criar e manter uma
conexdo entre duas ou mais pessoas. J4 os Laqus & caracterizam por relagbes mais
esparsas; nao traduzem proximidade e intimidade.

O conceito de Capital Social € variado, e estaceso aos valores que surgem junto
ao grupo, assimilados tanto pelo coletivo quanto pedividual. Seguindo a percepcédo de
Bertolini e Bravo (2004), O Capital Social pode estabelecer em dois niveis: o Capital
Social de primeiro nivel e o Capital Social de setgunivel.

No primeiro nivel, estdo os valores mais relaciosaab individuo e, no segundo, 0s
valores mais associados ao grupo a que ele pertpaoceexemplo. Podemos classificar o
Capital Social de primeiro nivel como: a) Capitati@l relacional; voltado para o valor dos
contatos em si dentro de uma determinada rede;apital Social cognitivo; associado ao
conhecimento e informacdes gerados na rede; cyal&ucial normativo; relacionado com o
conhecimento e apropriacdo das normas sociaisreaitacéo nos diferentes grupos.

As formas de Capital Social apresentadas podentiauxa construcdo do capital de
segundo nivel, constituido por: a) Capital Soceatdnfianga no ambiente social; decorrente
da confianca dividida pelos usuarios do Orkut,ga@mplo, especialmente se o elo de ligacéao
entre eles for estabelecido por um Laco Socialef-dr} capital social institucional; aquele
referente ao surgimento das instituicdes juntorapa

A divisdo apresentada nos auxilia a compreendepami@apital Social aparece nas
redes sociais e de que maneira pode determinaréidia nas trocas interativas nesses

grupos. O Capital Social é constituido atravesntieracdo social, ou seja, esta estreitamente
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ligado & comunicacdo entre seus agentes. E tambémebido como elemento de
sedimentacdo das relagbes sociais, uma vez quengditello com base na confianca
(PUTNAM, 2000). Assim, pode ser apropriado tantogédividuos quanto pelos grupos.

Logo, o valor do Capital Social pode ser obtido m&io da associacdo a uma rede
social e ndo como um valor abstrato. O mesmo padar geputacdo. Os comentarios
(recados) a respeito de uma foto publicada no &bdm Orkut, por exemplo, por parte de
alguns usuarios, podem gerar uma boa ou ma reputagile que a publicou; elogios ou
criticas contribuem para tal.

O bidlogo evolucionista Richard Dawkins, em sewdliintitulado O Gene Egoista,
de 1976, foi quem adoptou o termo Meme. Como exasnge memes, Dawkins sugeriu
cang0es, idéias, moda, provérbios, linguagens, sés tudo aquilo que possa ser aprendido
facilmente e transmitido enquanto unidade auton@®eg Nno espaco on-line ou no espaco
off-line.

Nas mensagens do Orkut, os usuarios propagam meguoaslo se utilizam de
linguagem institucionalizaddj{s, me add ai, t}: As palavras e o sinal entre paréntese sao
exemplos de termos da linguagem institucionalizatiézada por alguns usuarios, onde bju =
beijo; me add = me adiciona (como amigo no Orkut} e= até mais. Propagam memes
quando se utilizam de figurd®/, te amooo assim oh\__ 0 /):)A primeira delas
representa uma pessoa com 0s bracos erguidoseespodompreendida como uma saudacgéo
a um usuario; a segunda representa o tamanho dodanusuario por outro usuario - a figura
representa alguém com os bracos abertos; a Uliga ftransmite um sorriso do usuario para
o destinatario. A mensagem, por si sO, também pedeonsiderada um tipo de meme. Nesta
mensagem, por exemplBu atualizei meu perfil pra ti ... d4 uma olhadintiepois ... (L)O
conteudo da mensagem é particular, mas uma dasgd@@® intrinsecas a mesma € manter o
Laco Social com o destinatario, e cada vez que surio enviar uma mensagem, ainda que
com conteudo particular, com a intencdo de martetato com outro usudrio, esta pratica ja
se tornou uma idéia, que sera copiada por outudriagse por isso tornar-se-4 um meme. Esta
nocao ficara mais clara quando procedermos astedsdicas do meme.

O meme deve sustentar trés caracteristicas priacigam as quais nao seria
permitido agir no que diz respeito a Influéncia @omamental, agente principal para a
propagacdo de tais idéias, e acabaria sendo edqueéepois de um pequeno periodo de

tempo. Séo elas fidelidade, fecundidade e longdeidA primeira designa a capacidade da

13 espago destinado a publicagéio de fotos do ust@r@rkut.
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copia ser fiela segunda, a capacidade de ser copiada e a (dticapacidade de se perpetuar
(Dawkins, 2001).

Os memes precisam ser bons, para que possam cuwepnrapel principal, o de se
espalhar. Bons memes, no entanto, sdo sindbnimasode idéias. Estamos rodeados de
memes, mas sao somente os mais bem elaboradogsaquel copiamos e repassamos, ha

maioria das vezes de forma imperceptivel.

3. Objeto e Método

Criado pelo engenheiro Orkut Buyukkokten, O Orkuiné software social lancado
pelo Google em janeiro de 2004. E uma comunidadiadi que tem o objetivo de
proporcionar a criagdo de redes sociais, ajudar se&umbros a criar novas amizades e manter
relacionamentosO sistema permite a entrada de pessoas que sadmaday por outras; a
organizacdo destas em comunidades, bem como angcféruns de discussdo, onde cada
um pode escrever o0 que deseja e receber manifestagdretorno.

Para entrar no Orkut a pessoa precisa ser coravigaolcesso que se estabelece
através de um e-mail), e ela tem a liberdade delrescquem fara parte da sua rede de
amigos. As mensagens, ou recados sdo formas dmagci@be entre 0s usuarios, que Sao
enviadas por meio de um espaco para inserir o ,teldnominado scrap. Nesse sistema
virtual, os integrantes do Orkut tém a possibil&lde escolher quem fara parte de sua lista de
pessoas preferidas; também é possivel deixar umirdepto pessoal para seus amigos mais
queridos. Por exemplo: “[...] esta pessoa € redknemuito especial. Ele € amigo para toda
hora é nota 1000! Parceiro de trago e indiadantaagas. SO que se alimenta Mal esta
crianga. TE ADORO DE MONTAO BJS”

Quando determinado usuario escreve um depoimeit@agetir do momento em que
o destinatario o aceita e publica na Rede, o teoralmensagem transmite, dentre outras
particularidades, valor agregado a Capital Social.

A fim de investigar os tipos de memes que permeasnpaginas de recados dos
usuarios entrevistados, fora aplicada uma enteevataves do software MSN Messenger,
devido a praticidade que esse programa oferecey odiato de enviar arquivos, por exemplo,

concomitantemente a0 momento em que se conversa. &aealizagcdo dessa atividade
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enviamos a esses Usuarios um arquivo (0 mateiialdborado no Word contendo as dez
perguntas da entrevista.

Realizada no periodo de 15 a 17 de outubro de 280&tvidade tinha como
proposito ser aplicada a todos aqueles usuariofzgssem parte de nossos contatos no MSN
Messenger e estivessem on-line no periodo da tarde; peodgue constatamos um maior
namero de usuarios na Rede. Julgamos procederaenanar a entrevista aquelas pessoas
que fizessem parte de n0sSsos contatos nesse paygrardo a desconhecidos, com a intengéo
de ampliar a possibilidade de receber os resultaniagés do encaminhamento das respostas.

A entrevista foi formulada através de um roteirmisestruturado. Apds um estudo
acerca do comportamento dos usuarios da Redeustddsios de uma forma aleatéria, isto €,
por meio da observacdo de varios perfis do Orkjulgamos que as perguntas elaboradas
para a entrevista tenham sido as mais pertineBtgendemos também que o nimero de dez
perguntas seria suficiente para a analise desidegdtem como proporcionaria a construcao
de um questionario conciso, enxuto e atrativo atre@stados.

Pouco mais da metade das perguntas eram queskitéssea intencionalidade dos
usuarios com relacéo aos recados que enviam, ganglm por exemplo, o que eles achavam
de mensagens que contém “bichinfigsperguntando se quando recebem lihkstumam
clici-los e passa-los adiante e, especialmentequire ainda, se ja utilizaram o Orkut para
divulgar um show ou uma banda, e com que inten@denvio de mensagens que contém
elementos como “bichinhos” podem representar a teagéo de um laco social entre os
usuarios, que pode ser classificado como ForteatoFdependendo do grau de proximidade
entre eles. J4 o auxilio na divulgacdo de um showra banda, através do Orkut, pode
representar a perpetuacao do Capital Social datigpade, entre alguns usuarios.

O restante das perguntas eram relativas aos elesngm¢ compdem tais mensagens,
como algumas “carinhas” e “risadas”, por exemplgue( também podem auxiliar a
manutengcdo do Lago Social); se costumam utilizgaesdipos de elementos e com que
finalidade ou, ainda, se costumam ler os recadosseles amigos. Tais elementos,

denominados como “carinhas” e “risadas”, sdo smoéside memes, e em nenhum momento

14 processador de texto da Microsoft.

15 programa da mensagens instantaneas criado pelasdicCorporation. O programa permite que um usudiInternet se
comunigque com outro que tenha o0 mesmo programampot real, podendo ter uma lista de amigos "vstuaacompanhar
gquando eles entram e saem da rede.

% tipo de meme

17 Uma hiperligac&o, ou simplesmente uma ligacaokgamconhecida em portugués pelos correspondemtessténgleses,
hyperlinkelink), € uma referéncia num documento em hipertexiati@ adlocumento ou a outro recurso.
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foram apresentados na entrevista com o home mam@nao confundir o entrevistado. Em
segundo plano, esté a intencao de descobrir sedmiapercebe o que representam tais idéias.

Dos 24 usuarios, que somam o numero que estaviaeonds dois dias em que foi
aplicada a pesquisa, e aos quais foram enviadaerggntas, apenas dez responderam.

A faixa-etaria dos entrevistados esta entre 18 ea@@s. Seis usuarios que
responderam a pesquisa eram do sexo feminino eogdatsexo masculino. A escolha do
namero de entrevistados do sexo masculino ou faminéo fora proposital. O critério de
escolha fora estabelecido de acordo com aquelegioswgue estavam online nos dias da

entrevista.

4. Andlise

A nocdo de memes e Redes Sociais, dentre outrdsrgaapresentada no artigo
anterior intitulado, Uma Proposta de Classificag@dMemes em Scraps no OrKutEm tal
artigo, os memes foram classificados - a partioloservacéo de campo - de acordo com sua
forma e funcéo, levando-se em conta a construcdotel@cado social através do sistema. A
proposta de classificacdo tinha como idéia faciltacompreensao, no que diz respeito aos
objetivos que os usuarios queriam atingir por nad@iguilo que era propagado.

O artigo foi o primeiro estudo de iniciacao cientif e expos resultados preliminares
de uma pesquisa que teve inicio em marco de 2886stendeu até setembro do mesmo ano.
O objetivo consistia em compreender por que osrigsuditilizavam-se de memes para
propagar seus recados nesta rede e que tipos desneeam propagados.

O trabalho prendeu-se na andlise dos scraps (ep-books) do Orkut porque neste
espaco se torna mais facil a identificacdo de meenesnbém por ser uma forma de interacéo
social que agrupa diversos usuarios.

Na primeira etapa da pesquisa, a tarefa foi a deroar e classificar que tipos de
memes nos scrap-books eram enviados para o Odeybapte de seus usuarios. A escolha das
mensagens analisadas foi realizada de forma aka#®rpartir dai, as mensagens foram
estudadas com o propoésito de se construir umafdagdo dos memes quanto a sua forma e

a sua funcao.

18 Trabalho apresentado ao NP — Nucleo de Estudeededlogias Informacionais da Comunicagéo do XXIX BYRCOM
em setembro de 2006.
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Apds um estudo aprofundado dos memes nos scrdgs-lomoOrkut, elaborou-se a
proposta de classifica-los quanto a sua Formauwadancdo. A Forma designa a maneira
como 0s memes se apresentam nos scrap-boaksvés de linguagem institucionalizada,
como ja vimos. No que se refere a Funcédo, demoasfize o usuario quer com o envio de
determinada mensagem.

Nesse primeiro estudo foi possivel constatar quaerses que mais apareceram nos
recados analisados, no que se refere a Forma, fosado tipo emoticons, onomatopéias e
figuras. Emoticons estdo relacionados aqueles etamae linguagem nao-verbal, que tem
por objetivo suprir a falta de elementos caradieds da comunicacédo interpessoal. Sao
exemplos de emoticons::P: demonstra que o0 usuario esta sendo irdni¢a) e demonstra
sorriso, alegria ou satisfacdo. As onomatopéiasioentos utilizados para expressar todo o
tipo de sentimentos e emocdes, como na linguageah @&xistem para expressar,
textualmente, sons que fariamos diante de umacaibua qual nos foi exposta. Sdo exemplos
de onomatopéiahahaha linguagem textual definida como oralizadabamaa som que o
usuario utiliza para caracterizar a sua indignap@o,exemplo. Ja as figuras sdo elementos
coloridos e gréficos, que chamam a atencdo dosriasudrincipalmente porque conotam
sentimentos. Exemplos de figuras ja foram apredestaesse capitulo.

Quanto a funcdo, os memes que mais apareceram fdoartipo Memes de
Manutencéo de Lago Social, Memes para Criar Lagiabe Memes para Gerar Reputacéo.
Os memes do primeiro tipo citado sdo memes utiiggara manter e cultivar uma relacéo de
contato social com o usuario. Por exemfll@i cara, passei s6 pra te desejar um bom ffhdi
29/04/2006 6:10 AMMemes para Criar Laco Social sdo aqueles utiigashm o propdsito
de se estabelecer uma relacéo de contato sociab cswario.

Por exemplo N&ao te conheco, mas gostaria de te conhecer, meabdd@/05/2006
7:46 AMe, por fim, Memes para Gerar Reputacao, que séelesqque tem como funcdo o
proposito de chamar atencdo do usuario a quemss@al@ mensagem, seja para enaltecé-lo
ou critica-lo. Nesse caso, se cria reputacdo Viggjoa meio dos memes. Por exempiue
linda a foto do teu profile. tu € um amor 16/0®@7:58 PM.hahaha.

Com base nos dados desse primeiro estudo, aspaismconclusdes a que chegamos
foram as de que figuras, “carinhas”, risadas.. &jmlhadas com muita forca pelos usuarios
do Orkut porque despertam a idéia de que sao qsefictuarios) e pessoas importantes para

seus amigos, além de despertarem a sensacao no®$NE@sS que Sao pessoas modernas, ou

19 recados, ou mensagens do Orkut
20 abreviagao de fim de semana
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que dominam a linguagem institucionalizada na Rddadial de Computadores (Internet),
sobretudo no Orkut. Concluimos também que sao tesiEs elementos que fazem surgir os
mais variados tipos de memes e que nos permititassifica-los, e sdo essas especificidades
que atraem cada vez mais pessoas a tornarem-dasadepOrkut.

Tendo em vista que os conceitos que definem RedalSoMemes, elementos que
permeiam 0s scrap-books, centro de nosso estudgarascompreendidos, passamos entao a
andlise das respostas dos usuarios entrevistagkis, attigo.

Procederemos a explicacdo das repostas de uma fgera, em seguida
elencaremos seis dessas, com a intencdo de elabnsaanalise das respostas, bem como
devemos inserir um ou mais exemplos, de formasirdu a explicacdo. O critério para a
escolha das respostas a serem analisadas se ddbasemaqueles exemplos que pudemos
perceber, por meio de uma pesquisa aleatoéria nifis de Orkut, que mais se repetem. Nos
exemplos que seguem abaixo, a identidade dos asufi preservada. Os nomes que
aparecem sao ficticios.

O tipo de mensagens que 0S usuarios mais enviausaamigos, as que mais gostam
de receber, o que pensam a respeito das mensageromtém “bichinhos” (enviadas por
sistemas do tipo meuorkdy saber se os usuérios clicam em links que recebarscrap-
books, bem como se repassam a seus amigos e/jdwtdearam o Orkut como ferramenta
para divulgar uma idéia, banda ou show represeptate das questdes da entrevista. Saber
se 0s usuarios clicam em elementos como “carinf&sS @), ou “risadinhas” (eheheh,
uhauhuah) e com que finalidade, se seus amigagantilesses recursos afim de incrementar
suas mensagens, ou, se ja aconteceu de teremaligitacna Internet e serem imitados, ou
ainda, se costumam ler os scrap-books, se ja leransagens que séo espalhadas através de
spané’e o que pensam disso, completam as questdes ahsmmentrevista.

As mensagens que 0S usuarios mais enviam a sggesae a outras pessoas, em
forma de scrap-books, s&o mensagens para saberetesnestdo, para comentar algo ou para
marcar encontros.

A maioria dos usuarios entrevistados disse gostaeckber mensagens enviadas por

seus amigos; seja daqueles que estdo distantasglelague simplesmente enviaram uma

21 sistema do Orkut que permite o envio de mensageifisrma automatica para todos os amigos do usuério
22 mensagem eletrénica nédo-solicitada enviada emamass

* comunidade brasileira: usuarios brasileiros gogspem perfil cadastrado no Orkut.

* comunidade americana: usudrios norte-americanepqssuem perfil cadastrado no Orkut.
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mensagem porque se lembraram de determinado amigaguelas mensagens atraves das
guais 0s amigos enviam recados importantes.

Tanto o tipo de mensagens que 0s usuarios maiangad enviar, quanto aquelas
gue mais gostam de receber, servem para mantéiddicar os Lacos Sociais. E os Lacos
Sociais mantidos entre esses usuarios, por mespa@®e mensagens, podem ser Lagos Fortes
ou Lacos Fracos. Fortes, quando o conteudo da gemsé transmitido a um amigo; alguém
muito préximo, e fraco quando enviado a algum coitlteou mesmo colega de universidade,
por exemplo.

O espacascrap,oferecido no Orkut, € um espaco que facilitou oo que tange a
aproximacdo das pessoas; ndo s6 de amigos, maslet@s; através da comunicacdo nas
instituicbes que estejam cadastradas nesse sofewvate. No “corre-corre” das atividades
cotidianas, poderiamos dizer que o0s scrap-booksesfmnsaveis por ndo deixar os Lacos
Sacias se diluirem. No Brasil, a adocdo do siteqaa ser massiva. De forma muito rapida a
comunidade brasileira ultrapassou a comunidadeieanerpresente no Orkut.

A usuaria Nadia respondeu que as mensagens que engia sdo aquelas
perguntando como estdo, convidando para alguma,cpedindo q entrem em contato

comigo quando naum consigo outro contato...

Resp. usuaria Cris: “Nao me preocupo muito com® eurecebo, mas sim de quem recebo. Adoro

receber scraps de amigos com os quais ndo comsigmtcontato diario e mais direto.”

A grande maioria dos usuarios que responderam guisesdisseram nao clicar em
links que recebem, dentro das préprias mensagempsin€ipal temor é de que esse tipo de
mensagens possa conter alguns virus; um ou outériasadmitiu clicar em links quando os
mesmos sdo enviados por um amigo muito proximo.,eotamdo algo que passaram juntos,
ou apontando algum site ou comunidade em comum.

Os virus tém sem propagado com muita facilidaddnternet, e especialmente no
Orkut, onde chegam principalmente através de racdduoitas vezes 0s virus chegam até o
usuario por meio dos depoimentos, com dizerespd'¥bcé € muito especial pra mim, por
isso leia a mensagem que lhe escrevi. Clique kadi.

Os virus representam um dos maiores problemasugagaios de computador. Sdo
pequenos programas criados para causar algum dasagutador infectado, seja apagando
dados, seja capturando informacgbes, seja alteranfimcionamento normal da maquina.
Esses programas receberam o nome virus porqueeposscaracteristica de se multiplicar

facilmente, assim como ocorre com 0s virus reaiseja, 0s virus biolégicos.
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Resp. usuério Pedro: “ndo clico nem envio e ainilsoaaos meus amigos pra nao
clicar que pode ser algum virus”.

A maioria dos usuarios também respondeu que seigosija 0 imitaram quando
fizeram algo na Internet; seja para criar um perimesmo para divulgar uma festa. Como ja
haviamos dito, o Orkut é uma febre entre os ussidmasileiros, e o fato de copiar um estilo
de perfil interessante, na concep¢cdo de determinetd@drio, acaba permitindo que sua
popularidade aumente na rede. A popularidade esgit rassociada a questdo da reputagéo
que, por sua vez, esta associada ao poder. PaterB€@006, p.2) “nas redes sociais na
Internet, mais do que em qualquer outro grupo kooiacapital social é rapidamente
objetivado e percebido pelos agentes envolvidosa pgrcepcéo gera intencionalidade em
muitas interacdes e muitas trocas sociais voltpdes a constituicdo de tipos especificos de
capital e de formas de agrega-lo ao individuo. @italsocial, por exemplo, pode gerar
reputacdo. A reputacdo € uma forma de apropriagamaplital social gerado em uma rede”.
Logo, popularidade — obtida pela criagdo de um penfil, por exemplo -, associada a uma
boa reputacdo entre os demais usuarios, é iguatler ma rede. Por tudo isso, o numero de
usuarios que visitardo um perfil do Orkut com tagacteristicas tende a ser cada vez maior,
na mesma propor¢cao que aumentara sua influéncidemoagis perfis.

Resp. usuario Paulo: “0 q mais acontec [...] éisgtado no Orkut, revelou na
entrevista o usuario do exemplo acima.”

Apenas a metade dos usuarios, por sua vez, reyelwmr utilizado o Orkut para
divulgar uma banda de musica ou show, por exemfilnda que até aqui tenhamos
constatado a alta popularidade do site, sobretodoasso pais, alguns usuarios nao utilizam
o Orkut para divulgar suas idéias. Eles ndo jastiim o por qué nas respostas. Mas a
negacdo em utilizar este recurso que facilitariatanessa acdo pode estar associada
justamente ao fato desses usuarios acharem gterési € o local apropriado para exp6-las,
ou pelo menos ndo no momento. Um dos entrevistaosntanto, respondeu: “heh..bom, ai
tu entrou no meu ramo, divulguei nas comunidades attistas agendas e promocgoes, a
intencdo era justamente essa: promover 0s artisi@sar perguntas e respostas de quem
participa para obter informacdes do publico-cliénte

Apenas um dos usudarios disse ja ter utilizadotersis meuorkut, para divulgar suas
idéias. Com excec¢do do usuério citado, os demaisuedm tal sistema ou algum sistema
semelhante. Justificam o envio desse tipo de mensagpmo sendo “chatas”, desnecessarias.

Outros responderam que assim como nao gostam dberemao enviam, e outros ainda
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dizem preferir criar suas proprias mensagens. Aquoibém hd o temor de que tais
mensagens, enviadas por esse sistema ou semedbgmevirus.
A usuaria que respondeu ja ter utilizado o reculisse que o motivo foi mandar

mensagens em massa. Por exemplo, para dar um meaeonidao ou evento que acontece.

5. Consideracdes Finais

O Orkut, como ja pudemos observar, se tornou ugrbsistante popular, em especial
entre os usuarios brasileiros. Alids, nos brasideisomos dos maiores consumidores de
produtos eletrénicos do mundo, e temos por halstaresempre em busca de inovacoes
eletronicas, como os modelos de celulares mais moslepor exemplo.

Atualmente, o Orkut com certeza é um dos sites maiados em todo o mundo.
Hoje, dificilmente, um usuario assiduo da Intenn&b esteja cadastrado nessa comunidade
online. Mais do que por e-mail, ou através de cosaseem chatd os usuarios da Internet
comunicam-se via recados.

Mas sua influéncia vai mais longe. Interfere diregate no comportamento de seus
usuarios. E o Orkut, além dos inimeros atrativas apresenta, a comecar por seu l&jout
jovial, traz uma particularidade muito interessardeum lugar virtual riquissimo para a
propagacdo de memes. Essas mesmas idéias tém igesicasivo no que se refere ao
namero cada vez maior de adeptos ao site.

Quando os usuarios enviam mensagens para deteonamago, seja convidando
para uma festa, seja para saber se esta bem, alémrder o Laco Social de amizade, esta
propagando um meme; e 0 processo de envio de narssagtre 0os amigos, na maioria das
vezes, é reciproco.

Quando o destinatario se recusa a clicar em memsages contenham links, esta
recusando a utilidade daquele meme, mas ndo onelntid, porque mensagens com links
ainda aparecem com muita forca nos scraps. Ou,dquas usudrios revelam que parte de

seus amigos ja o imitaram quando fizeram algo terriet, mais uma vez o0 meme ganha

3 sala de conversacéo virtual, tipo MSN Messenger
24 6 um esboco mostrando a distribuicéio fisica, thmse pesos de elementos como textos, graficdguas num
determinado espago.
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forca. E, vale ressaltar, o meme tem grande ini@érfora da rede também; no
comportamento cotidiano da “sociedade convencional”

As idéias difundidas através dessa ferramenta grexiana a convivéncia entre os
usuarios, mesmo que de forma virtual, num munde® @sdrelacdes interpessoais estdo cada
vez mais conturbadas, agem diretamente na Infla8Ddomportamental, agente principal que
faz com que as idéias “pulem” de cérebro para c@ré&besse espaco virtual pode ter sido o
local encontrado pelos usuarios para expor seusrgarios, difundirem suas idéias, barrar
outras - que julguem prejudiciais -, e, porque reentirem-se importantes, quando esse
sentimento, por exemplo, pode estar comprometidoeilacdes convencionais.

As observacgdes levantadas nas Consideracdes Retaesgotam o objeto de estudo.
No entanto, acredita-se que foi possivel tracaumafy consideracdes a respeito dos memes,
elementos presentes na maioria das mensagens an\patbs usuarios do Orkut, ou pelo

menos daqueles usuarios que fizeram parte de ressido de caso.
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