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Resuma O ambiente turistico ndo € construido somenteesabcerces fisicos, ou
sobre valores materiais mensuraveis por critéram@micos. A dimenséao cultural do
retne os elementos da centralidade da culturagreugiopular; integracéo cultural; e
produtos e atrativos culturais que sdo fundamem@ia o planejamento e gestdo do
desenvolvimento sustentavel do turismo. Além diasaplicacéo das teorias da cultura
a pesquisa do turismo gera novas teorias e conBRtK necessarios ao
desenvolvimento da atividade turistica. Para furetdaer os referenciais teéricos dos
elementos da dimenséao cultural do turismo, esigoaidentifica aspectos culturais da
Regido das Horténsias (Serra Gaucha — RS), forpelds municipios de Gramado,
Canela, Nova Petropolis e Sao Francisco de Paula.
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Introducao

No estudo das relacdes entre turismo e culturan alés equipamentos da
estrutura de mobilidade e hospedagem, que saotdeena tangivel, identifica-se uma
série de aspectos intangiveis do campo de cirauldgd atores na producédo e no
consumo do produto turistico. Com essa identificag@rnam-se mais viaveis o
planejamento, a implementagdo e o controle detégias de gestdo do turismo cultural.
Além disso, a0 mesmo tempo em que o turismo cullbarastitui-se em um sistema de
comunicacao, a sua gestao organizacional contesrgofiiculacao de diversas formas de
intercambio, visando ao efetivo desenvolvimentocemonomico.

O turismo e o lazer se originam e se constroem enmamplo e complexo
processo de difusdes e de interagdes culturaisdekgidades e diversidades culturais,
transformadas em produtos de consumo, tém cordobsignificativamente com o
desenvolvimento do turismo como atividade sociakendmica. Por meio dos
patrimonios culturais, em suas mais diversas foren@sanifestagdes, o turismo tem
conquistado visibilidade e valorizacdo no mercadoacvez mais competitivo e

globalizado.
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Passo Fundo - RS. E mail: edegarlt@terra.com.br

2 Doutor em Ciéncias da Comunicagéo na Linha de Pesgum Turismo da USP — Universidade de S&o Paulo.
Professor da FSG — Faculdade da Serra Gaucha e U@Bersidade de Caxias do Sul.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
VIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica@®egido Sul — Passo Fundo — RS

A dimensao cultural do turismo abrange a valoriaag® fortalecimento das
identidades e manifestagdes da cultura regionabr rReio das manifestagbes e
expressdes culturais (costumes, tradicdes, halittes,arquitetura) potencializam-se os
atrativos turisticos. Cria-se um ambiente maisrawel ao desenvolvimento do turismo
em razdo da maior satisfagcdo e fidelizacdo dositebe proporcionando-se mais
retornos para as empresas e organizacoes que skciaem com o fluxo de turistas
apreciadores da oferta de atividades culturais.

A hospitalidade é um dos tracos marcantes da euttamo diferencial dos
servicos de uma comunidade turistica. E por meio simificado, socialmente
assimilado do turismo, que se produz a ofertaticaisle servigcos e produtos turisticos.
Essa oferta, entretanto, ndo € necessariamenteiahateas cultural. A linguagem da
oferta turistica reune relatos da historia e dee@sp intangiveis e abstratos das
manifestacdes culturais, sintetizados pelos cargeie cultura e de cultura popular.

Entender o sentido e as implicacbes sociais e etoad da cultura é
fundamental para analisar a sua relacdo com ortargspara construir novas teorias que
possibilitem conhecer e conceituar o proprio tudsmalidando conhecimentos ou
elaborando novos conhecimentos sobre o turisntorall

Os objetivos deste artigo sédo validar a idéia desgm cultura ndo ha turismo
e identificar os principais elementos da dimens#tual que sdo fundamentais para o
planejamento e gestdo do desenvolvimento sustémtavarismo. Para essa validacéo
e identificacdo, o artigo analisa aspectos cukuds Regido das Horténsias (Serra
Gaucha — RS), um dos maiores polos turisticos d® Ramada pelos municipios de

Gramado, Canela, Nova Petrépolis e S&o Francis&adka.

Centralidade da cultura e turismo

A dimensédo cultural € determinante do turismo coalternativa do
desenvolvimento socioecondmico. Para elaborar aestin de cultura, Thompson
(1995) argumenta que h4 uma variedade de fendneenosconjunto de interesses que
sdo compartilhados por estudiosos de diversas plirss, desde a sociologia e
antropologia, até a historia e a critica litera@dserva-se, entretanto, que esse conceito
possui histdria propria e hoje ele é um produtcsadsstoria. Originalmente, cultura
significava cultivo ou cuidado de alguma coisactaho graos ou animais.
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Para Thompson (1995), Herder (1784) apresentowrasepcdes descritiva e
simbdlica de cultura. Na concepcdo descritiva, ucalté um conjunto de crencas,
costumes, idéias e valores, bem como, artefatgstosbe instrumentos materiais, que
sdo adquiridos pelos individuos. Na concepcao dioeghds fendbmenos culturais sao
fenbmenos simbdlicos, e o estudo da cultura est&nemlmente interessado na
interpretacdo dos simbolos e da acéo simbdlicauaué o padrdo de significados que
inclui acdes, manifestacdes verbais e objetosfgighvos de varios tipos, em virtude
dos quais, os individuos comunicam-se e partilhaas £xperiéncias, concepcdes e
crencas.

Atividades de lazer e turismo, na visdo moderneluem experiéncias que
abrangem nao apenas a viagem, mas as formas dacé@tdeentre os visitantes e 0s
anfitribes Esse conceito destoa de enfoques puramente emmdras quais o turismo
€ concebido como uma atividade que estuda a dempada fornecimento da
acomodacéo e servi¢os de suporte as estadas fteg davolvendo padrdo de despesa
e a criacao de renda e emprego (PIRES, 2001).

A cultura é uma das razdes predominantes da egiatéa turismo. Varias sao
as razdes da existéncia do turismo, além do massencialmente cultural, pois hi
varios tipos ou escopos de atividades turisticagjocturismo de compras, eventos,
ecologico, técnico, religioso e outros. Mesmo efipes, poréem, tém sua origem, razao
e fundamento na cultura, pois as organizacoes tingigse comerciais sao também
organizaces culturais. Elas possuem estratégitedos, estilos de fazer, de produzir,
de administrar e de empreender. Tudo isso, emssintggnifica uma forma de
expressao de identidade cultural.

O marketing do produto turistico, por meio da fundatacao cultural, cria um
posicionamento efetivo da oferta no mercado, cora omaior fixacado dos seus atributos
na mente dos consumidores. O produto turisticaxa@llt ainda que pelas suas
peculiaridades — intangivel, perecivel, ndo estelcapossui condi¢cdes que favorecem
sua divulgacdo e comercializagdo, em relacdo ambufws convencionais, em razao de
seus valores como originalidade, exclusividadegratididade, além de evocar aspectos
de motivagao subjetiva e emocional.

Vérios dos maiores pélos turisticos do mundo sdoensros essencialmente
culturais, pelo conjunto de atributos como habitastumes, tradicdes e valores das
comunidades. Além disso, o patriménio de natureshOrica, materializado pela

arquitetura das construgbes antigas e contemparacaastitui-se em cenario dos
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maiores centros de turismo, como as grandes cagiteiopeéias, privilegiadas também
pelos acervos dos museus mais visitados do mundo.

A atividade turistica €, normalmente, avaliada derdo com o fluxo de
pessoas e a receita gerada. Define-se o turismam aoegocio, como atividade
econbmica, mas isso é questionavel, porque o tarésmama atividade complexa que
envolve aspectos subjetivos (psicologicos), no gesa de decisdo sobre o que visitar,
COMO e a que preco e aspectos sociologicos, ahdgpos e culturais.

Para Beni (2001, p. 87):

J& em suas primeiras obras, Hunziker e Krapf (Zetiq942) estabelecem a premissa
de que sem cultura ndo ha turismo. Sessa (Rom8&) Hiéma que o turismo traz
uma dupla contribuicdo: direta, como resultado de wexperiéncia cultural que
enriquece a populagéo visitada e a visitante caquasicdo dos valores que ambas
possuem; indireta, que consiste no planejamenteqata viagem) e na verificagao
natural dos pontos de duvida entre o turista drarggeiro.

Em razao da importancia dos recursos envolvidagrismo € um sistema de
multiplas dimensfes. A manutencdo dos recursagados pelo turismo gera custos e
demanda investimentos de recursos financeiros, riaigtee operacionais. Em razéo
desses custos de manutencdo, mas, principalmeel@s puas potencialidades de
retornos, como bem publico-institucional, o valorgtriménio, que abrange os prédios
histéricos e as mais diversas manifestacfes miategiasimbolicas, transcende o
pecuniario e assume carater de exclusividade exdemal. Justifica-se a preservacao e
a conservacdo do patriménio cultural pelos retorpogporcionados pelo turismo
cultural.

Tanto a producgédo turistica quanto a sua comera@liz, viabilizam-se pela
informacéo veiculada nos meios especializados ({iedade midia), ou pela interacao
entre as pessoas, organizacdes e comunidades.ufgado pode contribuir com a
inclusédo social, valorizando as identidades culuegproporcionando o fortalecimento
da auto-estima das comunidades turistico-receptiMasse contexto, € fundamental
contemplar a delicada questéo da sustentabilidad ambiental quanto cultural, para
0 que deve haver um alinhamento de poderes e muila® da comunicagdo com as
potencialidades do turismo e do lazer, no sentaprdservacédo da qualidade de vida e
do desenvolvimento humano e social.

O turismo pode ser estudado/compreendido como caopal que estabelece

profundas rela¢cdes com a cultura. Uma forma desbdaccompreensdo do mundo atual
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pode ser por meio do estudo do turismo, como ailédecondmica, social e politica,

mas, especialmente, suas implicagdes na culturaseasticulagbes com a cultura.

Turismo e cultura popular

As identidades culturais se transformam para sagsfas necessidades do
turismo como atividade de lazer cultural. Os sedo®egue produzem os atrativos, ou
que servem de atrativo, seriam as comunidades, equerazdo do turismo cultural,
passariam a participar dos beneficios proporcionaplelo setor, como meio de
valorizacéo, tanto subjetivo-emocional, quanto éoana das manifestacdes, costumes,
peculiaridades, habitos e tradicbes. E necessamohgja uma gestdo adequada da
relacdo turismo-cultura a fim de satisfazer esgeeeativa e nado frustrar os defensores

do turismo cultural, como estratégia de desenvatm humano e socioeconémico.

Nesse sentido, Hall (2003, p. 248) argumenta que:

O que vem ocorrendo freqientemente, ao longo dpdeg a rapida destruicdo de
estilos especificos de vida e sua transformac@algm novo. As transformacgfes
situam-se no centro do estudo da cultura populatraAsformacado cultural € um
eufemismo para o processo pelo qual algumas foenpadticas culturais sdo expulsas
do centro da vida cultural e ativamente margindbsa Em vez de simplesmente cair
em desuso, através ftanga marchgpara a modernizacéo, as coisas foram ativamente
descartadas para que outras pudessem tomar sateslugontudo, as transformacdes
situam-se no centro da cultura popular e sdo aecld@ um longo processo de
moralizacdo das classes trabalhadoras e de reétugagovo. A cultura popular ndo
€, num sentido puro, nem as tradi¢cdes popularessifténcia a esses processos, hem
as formas que as sobrepdem. E o terreno sobrd agjtransformacdes sdo operadas.
Como uma é&rea de séria investigacao histéricaiunl@sla cultura popular € como o
estudo da histéria do trabalho e de suas insti¢sicd

Na abordagem sobre o tema “O que € Cultura Popukdntes (1995)
demonstra a dificuldade de apresentar-se um conoer definido, tanto pelas ciéncias
humanas quanto pela antropologia social. A expoess#fura popular abrange uma
heterogeneidade de sentidos, podendo identificadeddormas de “saber” até a
resisténcia contra a dominacédo de classes. Pargear§l995, p. 7), “sdo muitos 0s
significados e bastantes heterogéneos e variawigventos que essa expressao
recobre”.

Arantes (1995) justifica a simplicidade de sua dhgem para tornar a
explicacédo do significado de cultura popular maggiica. A idéia comum partilhada,

inclusive pelos intelectuais, é que a cultura papwao os objetos e praticas que
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emanam do povo, contrarios, portanto, aos modosidie considerados refinados,
civilizados, eficientes ou “cultos”. Como exemplde manifestacées populares,
Arantes destaca desde samba, frevo, maracatu, ayatp carnaval, procissao,
benzimento, quebrante e cha de ervas. Ainda, panstds (1995), € um paradoxo o fato
de que o “fazer” é desprovido do “saber” para adgdedlogos da sociedade capitalista.

Sintetizando sua abordagem, Arantes (1995, p. &yneenta que parecem
equivocadas as concepcbes de que “o povo nao tkoratuformulando a questdo
“quem é o povo de que se fala?”. Para ele a respexst dois sentidos: “0 povo-massa
(em contraposicao a elite), pensando nesse caso soporte de um nao saber. Por
outro, como construindo o espaco social onde sgepram (deturpam) as tradi¢coes
nacionais”. Nesse sentido, € interessante a idg€iArdntes (1995, p. 16) de que “um
grande namero de autores pensa a cultura popufao ¢olclore, ou seja, como um
conjunto de objetos, praticas e concepcdes (salwretreligiosas e estéticas)
consideradas tradicionais”.

Em um estudo que trata da possibilidade de umaw@mia harmoniosa entre
turismo e legado cultural, mesmo sem o objetivagtesentar uma definicdo de cultura

popular, Barretto (2000, p. 11) aborda a sentidpatemaonio cultural:

Atualmente, h& consenso de que a noc¢do de patoro@iiural € muito mais ampla e
ndo inclui apenas os bens tangiveis como tambénintasgiveis, ndo sé as
manifestacdes artisticas, mas todo o fazer humanép sé aquilo que representa a
cultura das classes mais abastadas, mas tambéerepresenta a cultura dos menos
favorecidos.

A idéia da abordagem de Barrett@O® p. 11) evoca claramente a

importancia da cultura popular, pois:

O patrimbnio deixou de ser definido pelos prédiag @brigam reis, condes e
marqueses e pelos utensilios a eles pertencerggesamuo a ser definido como o
conjunto de todos os utensilios, habitos, usossag®es, crencas e formas de vida
cotidiana de todos 0s segmentos que compuserampem a sociedade.

Para Garcia Canclini (1997, p. 214):

Muitos dos ramos do folclore, nos paises latinoraraeos, crescem em razéo de
varios objetivos: criar empregos que diminuam cdgsego e o éxodo do campo as
cidades, fomentar a exportacdo de bens tradicioatiizir o turismo, aproveitar o

prestigio historico e popular do folclore para diitar a hegemonia e a unidade
nacional sob a forma de um patriménio que paremestender as divisdes entre
classes e etnias. Mas todos esses usos da cu#tdigianal seriam impossiveis sem
um fendbmeno basico: a continuidade da producaatdedas, muasicos, bailarinos e
poetas, interessados em manter sua heranca e ewé{lan A preservacdo destas
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formas de vida, de organizacagensamento se explica por razdes culturais, mas
também, pelos interesses dos produtores que tesd@nmeviver ou aumentar sua
renda.
Garcia Canclini (1997) enfatiza a importances dnanifestacdes culturais
como patriménios que podem ser transformados ens loenvalor econbémico e
comercializados no mercado de consumo das artedazer. O turismo potencializa e
expande esse mercado, como forma de geracdo degandiminuicdo do éxodo rural,
incremento das exportacdes e reducéo das difereng@sas classes da piramide social
pela distribuicdo de renda.
Sendo o artesanato uma das maaif@éss mais expressivas e importantes
da cultura popular, um dos exemplos de potenci@izaessa producao cultural € o
Programa de Artesanato do SEBRAE — Servi¢o Brasitk Apoio a Micro e

Pequena Empresa:

O artesanato € sindnimo de identidade culturaia das formas mais espontaneas de
expressao do povo brasileiro. Em cada um dos 2d@sido pais é possivel observar
uma producdo artesanal diferente, de acordo camas&rias-primas que cada regido
oferece e com os costumes de seu povo. Em muiasles do pais, a produgéo
artesanal, além de representar um reflexo cultteptesenta o sustento de centenas
de habitantes. O artesanato da ocupacdo a 8,5 ewild@ brasileiros. E t&o
importante, do ponto de vista econdmico e sociaglantp as montadoras de
automoveis. Essas industrias investem bilhdes thred) provocam disputas entre
estados e mesmo entre paises, respondendo pordeed€a do PIB, mas empregam
diretamente menos de 100 mil pessoas (SEBRAE, 2005)

Turismo e integragao cultural
O turismo é fator de fortalecimento da auto-estipnamove a educagéo,
incentiva e implementa a paz, a convivénciamioarosa e a integragao entre 0s

povos. Para Coopeet al. (2001, p. 201), entretanto:

Pouca atencdo tem sido dada ao fato de que podeen, m Turismo, impactos
sdcio-culturais sobre a populacdo que seriam posite que tendem a conter uma
mistura de caracteristicas que beneficiem tanaméigides quanto os visitantes.

Para Swarbrooke, (2000, p. 113):

Alguns dos principais impactos altamente benéfidosturismo nas sociedades e
culturas sdo: melhora na qualidade dos museus; intaeigsses na conservacao de
linguas, habitos e costumes dos antepassados; moxa®dos para artesanato e
formas tradicionais de arte; crescimento do respmita religido e fortalecimento de

estilo de vida da comunidade local.
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Além do deslocamento, desde o local de residéhabitual do turista, até o
destino escolhido e o retorno ao ponto inicial, wmmagem abrange todas as formas
de convivéncia estabelecidas no roteiro, ou pesc@slesfrute dos servicos de
gastronomia, hospedagem, compras e 0s contatoasoomunidades locais, séo

etapas de um amplo conjunto de atividades culturais
Para Irving e Azevedo (2002, p. 133):

O turismo, por sua naturees®Encia, implica a busca de diferencas que agadgs
pela cultura e pelo patriménio. Ao representar w® ¢eiculos mais importantes de
divulgacéo cultural, o turismo emerge como instmimele reafirmacéo de culturas e
de patrimbénios singulares. Esta atividade tem, ultura e no patrimdnio, esteios
relevantes que lhe permitem promover encontrogndelaridades.

Essa interacdo pode ser analisada sob o mmteista da segmentacao
cultural, pois ndo sao individuos isolados quens&¢omunicam, mas grupos culturais,
segmentos de publicos, organizacdes sociais qeersztam, se encontram e trocam
mensagens e significados. Cada segmento socialzanmavalores e identidades
delimitados por contextos, ndo sé geograficos temigie materialmente mensuraveis,
mas por contextos abstratos, intangiveis, ou lggsirebolicos. Constroem-se, portanto,
as dimensdes que estabelecem as fronteiras caltwab turismo € um agente de
rompimento destas fronteiras, estabelecendo um eguecifico e diferenciado de
comunicacao cultural e construindo novas identis@déturais.

As identidades e diversidades culturais, sfiammadas em produtos de
consumo, tém contribuido significativamente paxdesenvolvimento do turismo como
atividade. Por meio da atividade turistica, os ipénios culturais, em suas mais
diversas formas e manifestacdes, tém conquistailulidade e valorizacdo no mercado

cada vez mais competitivo e globalizado:

Uma grande tendéncia na revitalizacdo de um local desenvolvimento de uma
heranca, a tarefa de preservar a historia dosdsganas edifica¢des, sua gente e seus
costumes, 0 maquindrio e outros artefatos quetastra historia. Existem iniUmeros
exemplos de locais que redescobrem seu passatiu, fioveito de ser uma cidade
natal de uma pessoa famosa, de um evento, de uathebau de outras preciosidades
ocultas” (KOTLER et al., 1995, p. 221).

As relagdes entre os turistas e @ulagao local se estabelecem basicamente
quando aqueles buscam informag0es, procuram addpgns e servicos e quando
ambos compartilham espacos. A oferta de servigpspamentos e produtos torna-se

um negocio, em que o turista € um consumidor ergEesarios sdo vendedores. Essa
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relacdo de producdo e de mercado decorre da pdititazer por pessoas fora de suas
cidades de residéncia (BARRETTO, 2000).

O turismo cultural, por ser uma atividade feitaeessalmente de circulacédo de
pessoas, bens e servi¢cos, constitui-se em umaeégsirale integracdo regional. Por
meio da circulagdo das pessoas, como agentes @dacio de bens e servigos, no

campo dos negocios do turismo regional, realiza-geculacéo de capital.

Aspectos culturais e turisticos da Regido das Horéias (Serra Gaulcha)

A Regido das Horténsias é formada pelos municig@ssramado, Canela,
Nova Petrépolis e Sdo Francisco de Paula, integranBlerra Gaucha (Rio. Tem como
principal atividade econémica o turismo, destacaswlono Rio Grande do Sul, como
polo de referéncia no setor. Sua infra-estruturarad®e parques naturais, rede hoteleira
diversificada e vias de acessos aos principaisgaenirbanos. Situa-se a 136 km da
capital, Porto Alegre.

Pode-se fundamentar a andlise da delimitacdo demgrda Regido das
Horténsias nas imigracdes européias a Serra Galldsmestudos antropoldgicos da
formacdo dessa Regido, sdo evidentes as adversidgsEgraficas e ambientais
enfrentadas pelos imigrantes alemaes a partir 8¢ é&los imigrantes italianos a partir
de 1875. A fundamentacdo antropoldgica é um aitéelevante de delimitacdo
geografico-espacial da Regido das Horténsias Or fateterminante para o
desenvolvimento econdmico dessa regidao, por meidigasificagdo produtiva, em
varios setores de atividades, foi 0 espirito emptedor dos imigrantes. A concentracao
de servicos de hospitalidade, configurados em si@épousadas, € predominante na
definicdo da delimitacdo geogréfica, sendo queRegido das Horténsias, localiza-se

uma dos maiores aglomerados de meios de hospedkgsnhdo Pais.

Tabela: Dados socio-econémicos doanitipios de 2006 da
Regido das Horténsidsntes: IBGE e FEE)

Gramado Canela Nova Sao Francisco
Petrépolis de Paula
PIB R$ 270.631.000,00198.924.000,00225.700.000,00150.586.000,00
Populacéo tota 33.396 40.147 19.513 20.075
Populacéao 27.385 36.935 14.108 12.487
urbana
Populacao rurg 6.011 3.211 5.405 88.5
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O Centro Municipal de Cultura de Gramado mantémdepartamento que se
dedica ao desenvolvimento do artesanato com furmiag#&o historico-cultural
auténtica local. As técnicas e materiais para dyg&o artesanal tipica local sao fuxico,
macrame, tricd a mao, vime, palha e tear. Os tnabamais auténticos na area do
artesanato de Canela séo feitos de matérias-pdorae 1a, no-de-pinho, chifre, crina
de cavalo e palha de milho, predominando a maéeodecido. Sdo mais de 300 em
atuacao no municipio.

No artesanato de Nova Petropolis, destaca-se @, mésultante de uma das
vocacgOes produtivas dos descendentes de imigral@esies que teciam e fiavam la
para producdo de roupas. As diversificadas técndmspintura, especialmente a
bauermalerei trazida pelos imigrantes boémios. Outra inicatifoi 0 resgate da
lapidacdo de cristais, habilidade trazida pelomaés da Boémia (cristais da Boémia).
A Casa do Artesédo centraliza a comercializacéo rtesanato de Sao Francisco de
Paula. Destaca-se a producao artesanal de botesueme de palas (ponchos) de |a.

Na area da gastronomia, destacam-se dois tiposstlurantes com cardapios
mais vinculados as manifestacGes culturais da BRedpd Horténsias, cuja atuacao é
predominante, sdo as galeterias, criadas pelogmidsates de imigrantes italianos e as
churrascarias, tipicas da tradicdo gaucha. Ao dmdpredominio das casasfdaduee
dos famosos cafés coloniais de Gramado, existe amimala variedade de tipos de
pratos.

Em um mesmo restaurante, podem-se provar dezenggces de cardapios
diferentes. Em Nova Petropolis, houve forte inflti@rda cultura da imigracgéo italiana,
em razao da proximidade com a regidao de Caxiasujd&m como, da cultura gaucha.
Preserva-se a tradicado trazida pelos aleméaes garpree pratos e alimentos feitos de
carne suina, acompanhados de legumes (repolho we)ctermentados e prensados
(chucrute) e batata. Em S&o Francisco de Paula, @échimarrdo e do churrasco, a
gastronomia campeira oferece especialidades cogurpale pinh&o, charque, doce de
jila e coalhada.

A autenticidade cultural é mais evidente nos rogeide agroturismo. Os
roteiros do interior do municipio de Gramado, RaiZeloniais da Linha Bonita e Linha
Nova, Um Mergulho no Vale da Linha 28 e O QuatriteoLinha Tapera sdo os mais
tradicionais, sendo que o roteiro Raizes Colodaismais destacado por receber maior
namero de visitantes. Nesses roteiros mantém-shabgos, usos e costumes dos

descendentes de imigrantes italianos e alemagsiesahspectos da cultura gaucha.
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A histéria dos colonizadores germanicos, seus @s@sstumes podem ser
conhecidos no roteiro rural Alemaes do Sul — Cansnde um Povo, em Nova
Petrépolis. Esse roteiro proporciona o contato amrmmeio rural e a epopéia dos
Boémios. No interior do municipio de Sao FrancideoPaula, existem fazendas com
infra-estrutura campeira para hospedagem, passe@avalgadas. O turismo rural se
mistura ao turismo ecoldgico e de aventura em siagerlocalidades e areas de
preservacao ambiental.

No de fortalecimento da auto-estima das comunidades sido importante a
realizacdo das festas tematicas como Festa dai€aénGramado, Festa Colonial de
Canela, Festa do Pinhdo de Séao Francisco de P&astigal do Folclore e Bauernfest
de Nova Petropolis. Tanto nesses eventos, quasteventos de maior porte e duracgéao,
como o Natal Luz de Gramado e as festividadesinasatios demais municipios, existe
um envolvimento e comprometimento espontaneos entarios das comunidades na
organizacdo e na realizacdo das programacdes asltUEm Nova Petrépolis, a
comunidade superou a crise de constrangimento diwmacusuas origens germanicas
legadas pelos imigrantes desde 1858 e entendeuaquedorizacdo do patrimdnio
histérico e da identidade cultural sdo bens deadlewalor econédmico, que atraem o

turismo e que contribuem para a motivagao.

Andlise da dimenséo cultural do turismo da Regidoaks Horténsias

Em razado do turismo, a histdria dos municipios dantado, Canela, Nova
Petropolis e Sao Francisco de Paula constitui-searteddo e acervo de expressivo
valor cultural. E a riqueza e diversidade histérdms municipios da Regido das
Horténsias, evocando suas origens étnicas e semaisdades culturais justificam que se
potencialize esse elemento.

Na area do artesanato, existe um amplo traballes eealizado, em pesquisa
de estilos, estimulo a diversificacdo produtivayvagdo de métodos, prospeccdo de
mercados, programas de qualificacdo e cooperagiucae O comeércio de artigos
artesanais € intenso, mas a preservacao de sumladiené um desafio do processo de
globalizag&o. Estratégias de incentivo ao artesamaimo base para novas atividades
industriais e econbmicas, aplicam-se também aayastria.

O turismo rural, de acordo com a realidade dosro&sros de Gramado, € um
dos atrativos que mais encanta os turistas, po&gyosultores proporcionam-lhes uma

vivéncia espontanea e auténtica por meio de ureeaigdo com os habitos e costumes
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da vida do interior. E importante incentivar espe tle turismo, gerindo rigorosamente
a sua sustentabilidade cultural.

Em razdo da estabilidade conquistada pelo turisniere-se que existe um
sentimento de satisfacéo e orgulho das comunidadesjpalmente pelo fato de que o
turismo € considerado a principal atividade ecoeéanidocal. Em ambito regional, o
desenvolvimento dos diversos tipos de turismo reéi@ tsido viavel sem a forte
presenca dos atrativos e identidades culturaiso&oo lado, o turismo tem contribuido
de forma marcante para a valorizacdo das comursdéddeinterior que atuam na
operacionalizacdo dos roteiros coloniais. A satifa dessas comunidades é
evidentemente comprovada pelo entusiasmo com gabem 0s visitantes.

Quanto a animacéo, é surpreendente o talento eessidiade dos grupos
espontaneos de musica, danca e teatro, em vatitss es identidades culturais em
razao das origens étnicas de cada municipio. Bxistdevantes potencialidades para
projetos nessa area. E preciso que os empreendegorados se mobilizem e
considerem o incentivo a cultura um investimentsando a retornos proporcionados
pela cultura ao desenvolvimento do turismo. A Reglds Horténsias também possui
profissionais competentes nessa area, mas quednaeatorizados e incentivados ou
que nao tomam iniciativas de criar organizagcOes reemgledoras de projetos de
animacao cultural. O Projeto Caravanas Culturaia pealizacdo de espetaculos com
grupos regionais na temporada do veraneio € ummraiassa realidade.

O fortalecimento das manifestacbes culturais p@atente sé tem-se
viabilizado com as leis de incentivo dos goverrsiadual e federal, com a participagao
das prefeituras municipais e com a atuacdo muitzesv voluntaria dos grupos
artisticos. Existem também oportunidades para catativos turisticos do tipo
religioso, em razéo da forte tradicéo religiosadanunidades dos municipios.

Verifica-se uma superagao de eventuais preconaegteoslacao entre 0s meios
urbano e rural e na relacdo das pessoas com sugsensrculturais. Esse
amadurecimento € em decorréncia da relacdo postimee o desenvolvimento do
turismo e a valorizacdo das identidades culturdis. fator relevante, tanto desse
processo de descoberta do valor da cultura, quiantassimilacdo do fluxo turistico
pelas comunidades, seria o retorno econdmico peapdo pela atividade turistica. A
medida que a comunidade entendeu que o turismoommiopa oportunidades de
negocios e empregos, passou a tolerar e superactogpnegativos da “invasdo da

privacidade” causada pelo turismo. Mas a motivag@mé somente em razao do retorno
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financeiro, mas pela satisfagdo demonstrada petwsas. A satisfacdo e a auto-estima

em receber os turistas sdo evidentes pelos depms@ns proprietarios do meio rural.

Consideracoes finais
A teoria do turismo produz significado, tanto pagr sum campo de

conhecimento e saber quanto por ser uma formaatkipéio de linguagem. O turismo
projeta contextos ambientais, sociais, histéricosukurais, iluminando contextos e
revelando patrimonios, proporcionando-lhes sigad diferenciado a realidades e
situagOes veladas ou coadjuvantes, evidenciandm@aedo novos valores culturais.
Tem-se, portanto, uma dimenséao do turismo cuja igeaeé a valorizacdo cultural e
ambiental, visando ao desenvolvimento em sentidola® a convivéncia harmoniosa
entre os atores sociais.

Com base na revisdo tedrica e na aplicacdo amatibBcdimensédo cultural,
podem-se destacar elementos que devem fazer @gagestio do desenvolvimento do
turismo regional. Tem-se que a histéria das conagdd é elemento essencial do
turismo de base cultural. Para a producgéo da dignitgtica, é preciso definir claramente
a identidade da regido, considerando as origenisaétlas comunidades, a fim de
analisar a coeréncia entre as raizes histéricasr@nifestacdes culturais.

Essa identidade € definida em funcdo dos habimstumes, tradicbes e se
expressa por elementos como, por exemplo, dialestigys de vestir, crencgas, religides,
métodos de trabalho e valores morais. A hospitdéidaum elemento importante, pois
representa a forma de receber, de acolher e ddagati o visitante. Como elemento
essencial do turismo, que evoca e da sentido diddele, destaca-se a animacao
cultural, manifestada por meio da musica, das W@s3 orais e escritas e das
encenacoes artisticas.

Quanto maior o grau de originalidade cultural dgide em relagédo a outras
regides, maiores as possibilidade de sucesso daatacdo e comercializacdo de
produtos turisticos. A presenca material da cultpoa meio de prédios historicos e
contemporaneos, considerando a expressao da &ucmie a existéncia de museus
constituem-se em elementos do patrimbnio de acdmudsticos. O marketing e a
divulgacdo das manifestacdes culturais sado elemaniportantes a relacao cultura-
turismo, como estratégias de agregacao de vatnagem de uma regido turistica.

Nesse processo de industrializacdo da cultura peio ndo turismo, €
fundamental o diagndstico da sustentabilidade xalltdo grau de auto-estima das
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comunidades regionais e a mensuragao da parcetacdéas geradas pelo turismo
cultural na economia. A producdo de artesanato gasironomia aparecem como
elementos, tanto da preservacdo, quanto da inoveg@wldgica, no campo da
sustentabilidade cultural. Além disso, € importadentificar se o Turismo contribui
com a descoberta, revelacdo e valorizacdo de batesiais e simbdlicos aparentemente
sem valor e utilidade.

Destacam-se, ainda, outros elementos para o diggmdés dimenséo cultural
do turismo, cujo foco € a cultura popular. Nessetide, a estratégia € formular
questdes como: as acdes de marketing turisticemmiam a identificagdo de mercados
para a producédo da cultura popular? Existem nasicoi@des segmentos da cultura
popular marginalizados pelo turismo? Qual é o efieento do conceito de cultura
popular pelos gestores do turismo regional? Exisstados, pesquisas e cursos para
preservar e desenvolver a cultura popular comoefolet sabedoria e conhecimento?
Quais os tipos de manifestacdo da cultura popwaegido, considerando artesanato,
crencas, lendas, rituais, receitas, jogos? Quedtgaroducao € oferecido pelo comércio
regional: pecas da cultura popular local, ou proslutnportados? Identifica-se nas
comunidades locais algum tipo de préatica negatimacc preconceito, segregagao,
rejeicao ou violéncia?

Além dessas questdes, pode-se analisar aindaraléale de festas populares,
considerando a participacdo popular nas prograrsacae politicas publicas de
incentivo e o interesse de investidores privados peajetos de cultura popular; a
integracdo regional a partir dos segmentos de reulfpopular por meio da
implementacédo de redes de cooperacdo; as confrésuio turismo para reducao do
éxodo por meio da cultura popular do meio rural.

Quanto a situacao particular Regido das Hortér{Sesa Gaucha), contexto
deste artigo, € fundamental que o setor publicdirme® investindo na preservacdo dos
acervos e incentivos e que 0s eventos mantenhamraporcionem espacos para
atividades de fundamentacédo cultural, pois os teenasotivos do desenvolvimento
turistico séo de carater e fundamentacdo cultBrgiteciso, entretanto, maior atuag&o
da iniciativa privada, na implementacdo de projetmmsiderando as significativas
potencialidades dos acervos e atrativos de turgermase cultural.
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