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Os estudos de recepcao e sua utilizacdo na questéao da producédo e
recepcao da violéncia em programa de TV regional

Célia Regina Polesel

Resumo:Este artigo busca uma primeira aproximacédo daaeleriJesus Martin-Babero
e também entender como o0s estudos de recepcdo pmdeliar na pesquisa de um
programa de TV que trabalha com a questdo da wia@lé@m nivel regional. Busco
compreender como sao produzidas as representagdesuasados de crimesomo 0s
telespectadores fazem a mediacdo dos conteudoshidese Nessa primeira
aproximacdo me deterei em fazer um breve apanhagwograma e também da teoria
da recepcao.
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Este artigo visa uma primeira aproximacao teérara meu objeto de estudo, o
programa Tempo Quente, transmitido pela TV Tarobétransmissora da Rede Band
em Londrina, apresentado por Carlos Camargo e queos ar ao meio-dia, sendo
interrompido ao meio-dia e meia para exibicao tljdmal local, e retomado as 13h00.

Meu objetivo é estudar as mediacgOes feitas peloadnees da periferia da cidade.

Acredito que os estudos de recepcdo sao os majsaates para descobrir como
os moradores da periferia véem as representac@adasados de crimes feita no
programa e de que maneira se véem uma vez queiestiilos nos locais onde esses
crimes acontecem. Outra questdo importante a sdicada é como os produtores do
programa constroem essas representacdes, prineip@i@arlos Camargo.

A televisao faz parte do cotidiano da populacasilaiaa.

O aparelho receptor do sinal televisivo, segundatisticas oficiais,
estaria atualmente em 98% das casas brasileird®/ & vista por
todas as classes sociais, inclusive pelos maiepofr.) A TV aberta
esta presente nos lares e nas mentes das pessoamidadiversas
origens, situagdes econdmicas, idades, sexos,i0edige outras
crencas. E vista em todo o territério nacional.(ESP2005, p.128)
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Os adolescentes brasileiros véem em média quatras hde TV por dia,
enquanto os adultos véem, em média, trés hora¥ ARTA, 2004, p.10) E também
constatacdo de pesquisas cientificas e do IBOPE agjugrogramas de carater
sensacionalista ttm uma grande audiéncia e calbeeatigacdo cientifica procurar
entender esse processo e quais as consequéna@asadela construcdo da sociedade,
visto que hoje vivemos cada vez mais distantesugose poderia chamar de qualidade
nos programas veiculados. Essa falta de qualidadegcitou o surgimento de varios
orgaos e entidades preocupados em discutir formasethorar o que chega aos lares da
populacdo, mas sem entendermos o0 processo de pmdug de recepcao a sociedade

falhara em buscar alternativas.

Nessa busca por respostas de por que 0s programaaissensacionalistas e ligados a crimes
tém maior audiéncia, escolhi estudar a recepc¢éo patentar entender como funcionam os
mecanismos de mediacdo e também de producao despe tle programa. Segundo Escosteguy e
Jacks (2005), as teorias sobre a recepcado dos malesomunicacédo podem ser compreendidas
como um lugar de onde se pode analisar o processteiro, e que tem sido abordadas de diversas

maneiras, segundo a compreensdo dos que se prop&eestudar o assunto.

O inicio dos estudos de recepcao pode ser marcadpaatir dos estudos culturais que tém
inicio na Inglaterra na década de 60 através da futacdo do Centre of Contemporary Cultural
Studies (CCCS) na Universidade de Birminghan , “cero de estudos em nivel de doutorado sobre
as formas, praticas e instituices culturais e suaslac6es com a sociedade e sua transformacéao
social”. (MATTELART, 2004, P. 105) Segundo Escosteg, as principais observacdes do CCS se
dao através da andlise das relacfes entre a cultucantemporanea e a sociedade, ou seja, suas
formas culturais, instituicdes e praticas culturaise também suas relacfes com a sociedade e as

mudancas sociais.

A idéia fundadora do Centro esté nas obras de Richd Hoggart, Raymond Williams e
Edward Thompson, mas Stuart Hall é também considedo um dos importantes fomentadores dos
estudos. Hall pode ser considerado o primeiro a tgar rumos para os estudos da recep¢édo. Para
Wiliams e Thompson “a cultura era uma rede vivida & praticas e relacdes que constituiam a vida
cotidiana, dentro da qual o papel do individuo estaa em primeiro plano” (Escosteguy, in Hohlfeldt,
2001, p.153). Os trés autores afirmam que através@nalise da cultura de uma sociedade é possivel
reconstituir o comportamento padronizado e as idémcompartilhadas pelos homens e mulheres que

produzem e consomem a cultura daquela sociedade.
Escosteguy (2001, p.156) cita Agger (1992, p.89)aaizer que

0 grupo do CCCS amplia o conceito de cultura....meiro: a cultura ndo é
uma entidade monolitica ou homogénea, mas, ao coatio, manifesta-se de
maneira diferenciada em qualquer formag&o ou épochistérica. Segundo a
cultura nao significa simplesmente sabedoria recedld ou experiéncia passiva,
mas um grande ndmero de intervenc¢des ativas.... qpedem tanto mudar a
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historia quanto transmitir o passado. Por acentuama natureza diferenciada da
cultura, a perspectiva dos estudos culturais briticos pode relacionar a
producéo, distribuicao e recepc¢éo culturais a pratias econémicas que estao,
por sua vez, intimamente relacionadas a constituigddo sentido cultural.

Podemos dizer que os pilares que constituem os Edts Culturais sao:

a identificacdo explicita das culturas vividas comam projeto distinto de estudo,
o reconhecimento da autonomia e complexidade dagrieas simbdlicas em si
mesmas; a crenga de que as classes populares paasusuas proprias formas
culturais, dignas de nome, recusando todas as deruias, por parte da chamada
alta cultura, do barbarismo das camadas sociais nabaixas; e a insisténcia em
que o estudo da cultura ndo poderia ser confinadow@ma disciplina Unica, mas
era necessariamente inter, ou mesmo antidisciplingSchwarz, 1994, p.380 in
Escosteguy, 2001, pp.157-158)

E na América Latina que despontam propostas que angam na compreenséo da relacéo
entre cultura e comunicacao. Os maiores expoentessba vertente sao Guillermo Orozco Gémez e
Jesls Martin-Barbero que trabalham com os estudosutturais. Os estudos culturais tém com eixo
principal de observagéo as relagfes entre a cultu@ntemporanea e a sociedade, isto é, suas formas
culturais, instituicGes e praticas culturais, assincomo suas relagdes com a sociedade e as mudancas

sociais.

Nos estudos a cultura ndo é vista como algo homogénre imutavel ao contrario, ela
manifesta-se de formas diferentes, variando de aabw com a sociedade e o momento histérico,
portanto ela se modifica. A partir dos anos 80 ha que se pode chamar de uma virada nos estudos
culturais, que se ocupavam até entdo basicamentesdsubculturas, das questfes de género, de raca
e etnia e também a atengdo sobre os meios de congagio. “O foco central passa a ser a reflexdo
sobre as novas condi¢des de constituicdo das iddaties sociais e sua recomposigdo numa época em

gue as solidariedades tradicionais estéo debilitad&(Escosteguy, 2001, p.164).

Hoje alguns consideram o estudo de recepg¢do com um@isa de “moda”, Orozco diz que
para ele se trata de assunto de “modo”, “de como s&ercar para entender 0 processo de
comunicacao. “Agora tratamos de entender este prosso nao tanto por definicdes politicas,
econdmicas nem pelos meios de comunicacdo, mas pelafinicdes culturais e histéricas dos
receptores” (Orozco, 1993, p.32). Para EscosteguB005), nos estudos culturais a pesquisa de
comunicacao se da no espaco de um circuito compogia producéo, circulagédo e consumo da

cultura midiatica.

Atualmente vivemos em uma sociedade midiatica e @sse explica também pelo
reconhecimento de que hoje as pessoas ndo exerceaisisua sociabilidade sem a interferéncia dos
meios, ndo s6 pela presenca de suas dimensdes tkgicas, mas pela dimenséo social que exercem.
Os meios tém seu lugar na qualificacéo do tecidoaal e por isso é importante que cada vez se
estude e descubra as linguagens e processos emeajas se situam no tempo e no espaco de relagdes

sociais concretas.
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A TV brasileira invadiu o edificio simbolico da(gultura(s) do

Brasil.Estd presente no modo como imaginamos, rn® $PMOos,

gueremos, amamos, detestamos e para onde vamagpridprse de

nosso passado, presente e futuro. Sua programag@ouise

referencial obrigatorio, cotidiano que convalidassas crencas e
dialoga com nossas certezas e duvidas. As repagsest das coisas
do mundo, que nela se podem ver diariamente, cdafarse com as
representacoes externadas e interiorizadas quemppeeceber em
uma simples investigacdo ou observacdo particpadi®s relacdes
sociais. (LOPES, 2004, p.128)

E nesse contexto que se situam os estudos conterdpeos sobre recepcéo. Af reside
também uma das criticas aos estudos culturais na dida em que o objeto central da pesquisa
passou a ser uma analise mais centrada nas culturds determinadas comunidades, perdendo-se de
vista o contetdo dos meios. Além disso, muitos edtis trabalham as repostas das audiéncias como

se fossem unanimes e ndo contraditérias.

. N80 se encontram pesquisas que problematizeraspostas das
audiéncias como algo que talvez ndo possa serempael® de forma
tdo clara e coerente, logo, 0 que parece nao gdorago sdo as
inconsisténcias e as contradicbes desses sujeiteptores, existindo
um certo acento na coeréncia das respostas daneiad@&m relacéo
aos seus atos, critica ja apontada nos estudostides guadrantes do
campo académico internacional. (ESCOSTEGUY; JACXI5, pp.
93-94)

N&o podemos ser ingénuos de acreditar que as mediag sdo a solugéo para as mensagens
transmitidas pela midia que compreendendo como elasio produzidas teremos total controle sobre
seus efeitos. Para Muniz Sodré o conceito de mediacndo consegue ultrapassar a sua enorme
imprecisdo cognitiva.

O apelo a multiplicidade das mediacdes ndo parecesolver o problema do
conhecimento. A mediacdo termina comparecendo conumna espécie de
convocacgao moral, ou seja, apenas moral e ndo pmé# das instancias da
politica, formagédo etnocultural, géneros, contexta;omunidade e movimentos

sociais, com vistas a reanimar o sujeito da acadsivelmente rebaixado pela
ordem contemporanea dos objetos e do bios midiatic(SODRE,2002, p.250)

Para o autor ndo se pode pensar na reapropriacdo pae simples dos produtos culturais
sem levar em consideracdo a hegemonia econémica dtigopdlios que dominam a midia hoje.
Escosteguy porém, defende que “a reflexdo baberiarfdesus Martin-Barbero) propde um
arcabouco para pensar a comunica¢cao como um todaéo sé a recepcédo, associando-se a uma
tradicdo tedrica critico-cultural”.

Jesus Martin-Barbero, um dos pioneiros desse repesrsa comunicagdo a partir de praticas
culturais, tem trés proposi¢es que sustentam o modie olhar a comunicagéo dos que trabalham a

recepcao: Primeiro a comunicacéo é questdo de culgy culturas, e ndo so6 de ideologias; Segundo, a
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comunicacao é questéo de sujeitos, atores, e ndalsdaparatos e estruturas; Terceiro, a

comunicacao é questédo de producgéo, e ndo s6 de megucao.

Com esta nova perspectiva desloca-se o olhar par&ampo das praticas sociais onde esta
inserido o receptor. Para Clifford Geertz (1978, [L5), a cultura sado teias de significados e sua
analise, o autor afirma ver a cultura como uma ciécia interpretativa a procura de significado.
Mauro Wilton de Souza (2000, p. 81) coloca que

entender cultura como o espago das praticas soci@®ntender essas praticas
COmo 0 espacgo em que as relacdes sociais adquiremtiglo. Isso implica
entender cultura como o campo das significa¢des $a@is, conceito que supera
dimensfes anteriores que restringiam cultura a vales, normas e costumes, ou

mesmo ao mundo das atividades simbdlicas, ou queurha cultura a
civilizacao.

Segundo o autor, em comunicacéo isso se traduz emecha uma recep¢do ndo mais entre
emissor-receptor, mas uma relacao triadica na quasta também o mundo das significacdes. Elas
sdo media¢cbes no processo de significacdes e, puidaestao no interior das praticas
comunicacionais. E preciso lembrar que dentro da Agrica Latina os estudos que sustentam as
praticas culturais se dédo dentro do contexto da dersidade cultural e mais que isso da desigualdade
social. Nessas sociedades ndo ha cultura, mas sirtiuras. Desta forma, o mundo das praticas
culturais esta associado a um mundo de significagddiretamente ligado ao das desigualdades

sociais.

Diante da realidade vivenciada e do acesso ao radic televisdo que € muito grande em
todas as camadas da populacéo é importante que s&ifique qual o papel dos programas
sensacionalistas entre a producéo de sentido e le# que a populacéo faz da violéncia e de seu
proprio cotidiano. Dentro dessa analise se justifeca utilizacéo dos estudos de recepcao que,
segundo Cinara Augusto (2000, p.162), tém a preocafio de pesquisar as verdades das massas
expostas a comunicagao, suas multiplicidades, awés de uma “verdade”, (til apenas para se

exercer uma forma de pensar sobre a sociedade.

Para Orozco ndo podemos pensar que a “televiséo ga caixa idiota”, ela atrai muito a
todos, é preciso pesar 0s elementos positivos eatags que 0s meios oferecem e atuar a partir
deles, por exemplo buscando formas de tornar as [Eems mais autbnomas e criticas em relacéo a
todas as mensagens nocivas dos meios e ao mesmgtecapazes de desfrutar e aproveitar os

elementos positivos.

Outro fator importante a ser levado em consideracapara se trabalhar a questao da
recepcao é que absorcdo das mensagens ndo se daiatemente, as pessoas discutem com outras
0s programas e contelidos expostos na midia e é soteeapds um determinado espac¢o de tempo
que se completa a leitura da mensagem.

“Na sociedade do espetaculo toda imagem, mesmagem jornalistica, mesmo a informacédo mais

essencial para a sociedade, tem o carater de meigagltodo acontecimento se reduz a dimenséo do
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aparecimento.”(KEHL, 2004, p.156) Jesus Martin-Baokcoloca que desde a literatura de cordel os
relatos de crimes atraem o publico podendo o ceetetonsiderado a base do seria mais tarde o
jornalismo popular (1997, p.162). Os relatos salsrerimes “dep8em também sobre a obsesséo
popular pelos crimes. Em alguns deles o importanteptado, é a brutalidade pura e sua forca

catartica” (1997, p.162).

No jornalismo, a noticia € retirada de seu conted#ocomplexidade de suas
circunstancias, passando por um processo de redecéntetdo. O noticiario nega ao
leitor ferramentas importantes para uma compreedeédatos e no caso do produto
sensacionalista, chega a distorcer a informacan) ooobjetivo de torna-la mais
“quente” e atraente. E 0 que acontece no programean@s propomos a estudar, o
apresentador descontextualiza os fatos, transfeumpeitos em criminosos e acredita
trabalhar com ética e sem sensacionalismo. O pragyréempo Quente, transmitido
pela TV Taroba — retransmissora da Rede Band,esaptado por Carlos Camargo, tem
uma hora e meia de duracgéo e trata basicamentaiddonpolicial. A chamada para o
programa ja nos faz suspeitar qual o “lado” defémdielo programa: “Em um fato
existem sempre trés versoes: a da vitima, a dodmeda verdadeira.” A producéo do
programa € feita por quatro pessoas, nenhuma telonth na area. Camargo acredita
gue apesar de nao ser jornalista trabalha com EHaasou jornalista ndo por escola, eu
sou jornalista por vocacao. Eu tenho o que nade noundo que tem: a voz. Uma voz
que Deus me deu. Eu peco a Deus para eu ser utmhzgmima voz dele. Eu ndo
procuro passar s60 um jornalismo baseado em audjémeis sério e competente.” Ele
acredita que mesmo que as pessoas falem o progr@amé sensacionalista e para se
proteger do sensacionalismo diz que faz o progrpersando nas pessoas que 0
assistem.

“O que eu tento fazer € um programa para mim.néstaa frente da televisao
com o controle remoto na mao, da para os meussféissistirem meu programa? Mas,
evidentemente, o que nds cobrimos ndo é festagnméma bonito de se ver, mas é a
realidade. Tem muitos falsos moralistas que diZeolocar isso incita a violéncia'.
Mas na verdade meu programa mostra como as caisaseaem para quem esta em
casa e tem um pouco de senso critico evitar qaeusgq proxima vitima.”

Além da violéncia exibida, também ha quadros detpgdo de servico com
espaco para os telespectadores buscarem pessapardeglas. Camargo relata ainda

que recebe pedidos que vao de pagamentos de eopsssagens para visitar parentes.
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O apresentador diz ser criterioso na hora de ateraepedidos. “O meu programa tem
um lado social e ndo paterno. Eu ndo peco paralespectadores cesta basica, ndo
peco dinheiro, ndo peco material de construcasdeueco remédio e cadeira de roda”,
conta. Segundo Camargo, seu programa tem 58% @naiadno horario.

As matérias exibidas diariamente sdo construidasie@anmaioria sem levar o
contexto em que acontecem tendo como objetivo caugacto e atrair a atencao dos
telespectadores pelo sensacionalismo, inusitadaotento da questdo apresentada sem
jamais se preocupar em contextualizar o aconte¢on@&ara José Arbex Junior, uma
das consequéncias de se apresentar o jornalisnfarera de show é o enfraquecimento
entre o real e o ficticio (2002, p.32). Esse pronedto produz uma percepcao alterada
dos acontecimentos, podendo ser caracterizado, d&imau instancia, como
desinformacéo.

A noticia sensacionalista é marcada pelo exageacgizacdo da emogdo. Em
muitos casos, a exploracéo do espetacular ganttintehséo que ocupa espaco mais
importante do que a prépria informacado, tida commbgetivo primeiro do fazer
jornalistico. Como as mercadorias em geral, intere® veiculo sensacionalista o lado
aparente, externo e atraente do fato. E basicardessa forma que sio transmitidas as
noticias no Tempo Quente, além do apresentadems&respécie de garoto-propaganda
dos produtos e empresas que patrocinam seu progeamgrande parte as publicidades
sao feitas no meio do programa, entre uma notioigra.

Para atrair os telespectadores das classes mais pabnsideradas seu publico-
alvo, a linguagem sensacionalista se aproxima thmuail, numa tentativa de nivelar a
mensagem. Faz uso de uma producéo discursivadragittica, violenta e alguns casos
fantastica ou grotesca. Para José Arbex Juniosasgmalismo € tornar espetacular um
fato jornalistico que, em outras circunstanciasoedis, ndo mereceria esse tratamento.

Como o adjetivo indica, trata-se de sensacionalizaguilo que ndo é
necessariamente sensacional, utilizando-se paralessim tom escandaloso. Em casos
mais especificos, inexiste a relagdo com qualcpter & a “noticia” é elaborada como
mero exercicio ficcional.

Segundo o autor, o sensacionalismo ndo admitendiataento, neutralidade, mas busca o
envolvimento do publico. O objetivo é choca-lo eelacom que ele viva as emogdes juntos com os

personagens, como se participasse da acao. Paratiimguagem sensacionalista quer causar

impacto e dramaticidade e ndo admite moderacéo.
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O sensacionalismo exige acesso ao inconscientizdJtodos os recursos da
linguagem disponiveis para a fusdo do publico conisgria relatada. As imagens e
narrativa sensacionalista transportam o telespactédcomo se ele estivesse 14, junto

ao estuprador, ao assassino, ao sequestradondsea mesmas emocoes.

Assim a TV ocupa um lugar estratégico nas dinandeasultura cotidiana das maiorias, na

transformacédo das sensibilidades, nos modos dérgrisaginarios e identidades.

Pois, encante-nos ou nos dé asco, a televisaataohsje, simultaneamente, 0 mais
sofisticado dispositivo de moldagem e deformacéoddialiano e dos gostos
populares e uma das mediacfes historicas maisssxpaie de matrizes narrativas,
gestuais e cenograficas do mundo cultural popefgendido ndo como as tradicdes
especificas de um povo, mas hibrida¢6es de cenamé de enunciagdo, de certos
saberes narrativos, de certos géneros novelestrasrgticos do Ocidente com as
matrizes culturais de nossos paises. (MARTIN-BARBEROO1, p.26)

Segundo Malena Segura Contrera (2002, p.53), anmislialou o espetaculo em todas as instancias

comunicativas e transformou a sociedade em umadaaé deoyeurs. E a sociedade é cada vez

mais atraida pelos crimes e violéncia. Ha estudigse ndo acreditam que a violéncia televisiva

influa de alguma forma na violéncia do cotidianarePMaria Rita Kehl (2004, p.88)

nas sociedades regidas pela cultura de massaltueae massa é uma formagéao
predominante na nossa sociedade e, nela, a titarirmagem € avassaladora — ha,
sim, um tipo de violéncia que é prépria do funcioeato do imaginario em si. Essa
violéncia do imaginario tem, sim, relacdes comadrfes de comportamento na
vida real, mas nédo ha ai uma relacédo de caus@® efe

Kehl acredita que com a exposicéo repetida asseptacdes da violéncia, tendemos a nos habituar e
a tolerar cenas que nos horrorizariam ha dez &dognte anos. Hoje assistimos tranquilamente a
cenas que nos fariam sair da sala alguns anos Btse elevacdo do padrdo de tolerancia em relagao
ao horror me preocupa muito. “VYamos nos acostumandoléncia, como se fosse a Unica linguagem
eficiente para lidar com a diferenca; vamos achamimal que, na ficcéo, todos os conflitos

terminem na eliminacgéo ou violagcdo do corpo domi(&004, p.89).

Para a autora a exibicdo de cenas de violéncisalevaa legitimacdo da violéncia; a sua exibicdo na
TV serve para que a sociedade dé a permissdoymexscucdo. Segundo Kehl, hoje todos buscam
os 15 minutos de fama por meio do ato violentogperesse é o ato que faz sentido em nossa

sociedade e, portanto da visibilidade.
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Eugénio Bucci defende que houve um relaxamentdimiss do jornalismo e do entretenimento em
relacdo a violéncia. “A morte real tornou-se unureo que requer menos cerimdnia por parte dos

programadores”(2004, p.109). Assim como a expogigdcadaveres ndo merece nenhuma ceriménia.

O programa Tempo Quente da grande espaco para@enosuas edicdes e 0s crimes sao 0 assunto
principal ja que como diz o apresentador seu cluetifazer com que as pessoas tenham
conhecimento e possam se proteger. O sensaciopaisid intimamente ligado ao homicidio, a morte
e ao sangue derramado. O sangue representa siamhefite esse género de imprensa. O fato de
exibir tanto sangue em seu programa rendeu a Camarg adverténcia da Anatel. Para Bucci (2004,
p.110) “o circo da violéncia extrema ritualiza vpae clama por uma solucao de forca”. Assim
Camargo em varias de suas falas legitima a ac@olétaa contra os “criminosos”, mesmo que muitas
vezes a policia atue fora da lei. O fato de muitees acompanhar as prisées junto com os policiais
d& a eles a visibilidade no papel de heréis dafbrgta e as caAmeras do programa ganham imagens

“sensacionais” e gratuitas correndo atras dasraatBUCCI, 2004, p.113)

Verificamos que o programa Tempo Quente tem vadias caracteristicas
descritas pelos autores e constréi junto a soceedacdrinense representacdes dos
acusados de crimes, mas podemos perceber que priapdio dessas mensagens €
desenvolvida de acordo com as redes intersubjetieasada grupo sociocultural,

formalizando contratos especificos.

Todos recebem a mesma mensagem, mas as reintermtetacordo
com seus sistemas de valores, que incluem posicdituacdo de
classe, nivel de escolaridade, crencas e inforrsactEntificas e
religiosas. Os grupos, visiveis, reagem as emispé@sondo suas
proprias interpretacdes e fazendo o sucesso amcasso das mesmas,
por meio do fantasma da audiéncia. (LOPES, 2004 3pp136)

As midias e o publico constroem representacdesedsops, em que 0 mais
importante € 0 que se acredita que elas sejamo guedquer informacdo de natureza
objetiva sobre elas.

Quanto a audiéncia que o programa tem acreditagrasmportante estudarmos
até que ponto o publico assiste a determinadosar@s ndo porque ndo tem “gosto
refinado” ou porque a TV nao oferece mais nadass pedo fato desses tipos de
contetdo fazerem parte de sua formacéo. Serd qaeotha pelo género de programa
nao se da antes, pelas experiéncias ja vivenciaBag? ja construido cultural e

socialmente? Essas perguntas que acreditamosunkeste recepcdo podem ajudar a
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esclarecer e assim poderemos entender os mecardgnfimscionamento da escolha da
programacao e auxiliar em possiveis mudancas pe&ra gociedade tenha mais opg¢des
na TV uma vez que ela esta presente em praticanmaie os lares do Brasil, se faz

necessaria uma programacao generalista que trager @ quem a assiste.

REFERENCIAS

ARBEX JR, José.Showrnalismo a noticia como espetaculoSado Paulo: Casa
Amarela, 2001.

AUGUSTO, Cinara.Pesquisa, recepcado e propaganda: desvios e desafits
PRADO, José Luiz Aidar;, TRIVINHO, EugénicSociedade Midiatica. Santos:
Unisantos, 2000.

BUCCI, Eugénio.Como a violéncia na TV alimenta a violéncia real -€a policia
pp.107-115 in BUCCI, Eugénio. KEHL, Maria Ridideologias Sao Paulo: Boitempo,
2004. Colecao Estado de Sitio.

BOURDIEU, PierreSobre a televisdoRio de Janeiro: Editora Jorge Zahar, 1996.
CANCLINI, Nestor GarciaConsumidores e cidadaoss. ed. Rio de Janeiro, Editora
UFRJ, 2005.

CONTRERA, Malena SegurMidia e panico: saturacao da informacao, violéncia
crise cultural na midia. Sdo Paulo: Annablume, 2002.

ESCOSTEGUY, Ana Carolinds estudos culturaispp.151-170 In HOHLFELDT,
Antonio. MARTINO, Luiz C., FRANCA, Vera VeigaTeorias da comunicacao:
conceitos, escolas e tendéncidetropolis, RJ: Vozes, 2001.

ESCOSTEGUY, Ana Carolina; JACKS, Nild&omunicacéo e recep¢adSao Paulo:
Hacker Editores, 2005.

GEERTZ, Clifford.A interpretacéo das culturas.Rio de Janeiro: Zahar, 1978.
GOMEZ, Guillermo OrozcoPesquisa de recepcao: investigadores, paradigmas,
contribuicdes latino-americanas Intercom — Revista Brasileira de Comunicacdo, Sao
Paulo, v 16, n 1, p. 22-33, jan./jun/, 1993.

HALL, Stuart. Identidades culturais na pés-Modernidade Rio de Janeiro: DP&A,
1997.

KEHL, Maria Rita.Visibilidade e espetaculopp.141-161 in BUCCI, Eugénio. KEHL,
Maria Rita.Videologias Sao Paulo: Boitempo, 2004. Colecéo Estado de. Siti

KEHL, Maria Rita. A violéncia constituiva pp.85-106 in BUCCI, Eugénio. KEHL,
Maria Rita.Videologias Sao Paulo: Boitempo, 2004. Colecéo Estado de. Siti
LOPES, Luis CarlosO culto as midias: interpretacdo, cultura e contrabs. Sdo
Carlos: EQUFSCar, 2004.

10



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
VIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica@®egido Sul — Passo Fundo — RS

MARTIN-BARBERO, Jesus.Dos meios as media¢gfes: comunicacdo cultura e
hegemonia 2. ed. Rio de Janeiro: Editora URFJ, 2003.

MARTIN-BARBERO, Jesus. REY, GermarOs exercicios do ver. hegemonia
audiovisual e ficcao televisivaSao Paulo: Editora Senac Sao Paulo, 2001.
MATTELART, Armand e Michele Histéria das teorias da comunicacéor. ed. Séao
Paulo: EdicOes Loyola, 2004.

SODRE, Muniz. Antropoldgica do espelho: uma teoria da comunicéiggar e em reddetrépolis, RJ,

Vozes, 2002.

SOUZA, Mauro Wilton (org.). Sujeito, o lado oculto do receptd@ao Paulo, Brasilense, ECA/USP,
1995.

VIVARTA, Veet (coord.). Remoto controle: linguagem, conteldo e pawdigim nos programas de
televisdo para adolescent&8o Paulo: Cortez, 2004. Série midia e mobilizac¢docial: 7.

11



