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Resumo

O presente artigo visa relatar a experiéncia rasidtdo desenvolvimento de um projeto
de extensdo em comunicacdo comunitéria, aplicadaima escola da rede publica
estadual na periferia de Santa Maria, RS. Nesta, abéscou-se promover a
comunicacdo comunitéria juntamente com a inclusgiat Permitindo, assim, que
uma populacdo, a margem dos grupos produtoresidé@e informacédo, criasse nao
apenas suaebpagecomo também uma identidade no ciberespaco. Desemdo-se,
junto a isso, um eficaz mecanismo de comunicacdie encidade e a comunidade
escolar. Busca-se, ainda, uma reflexdo diante @algmatica de um novo fendmeno de
exclusao social, decorrente da evolucao tecnologica
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Introducéo.

Ao observar os movimentos em que nossa sociedads ai partir de um mundo
interconectado pelas tecnologias da informacao neunacao, podemos lancar um
olhar especifico acerca do que delimitaremos, amumo inclusdo digital. Fenémeno
este que sera focalizado neste artigo, a partitefiaicdo de Silveira (2003, p.32), que
propde como um dos parametros de andlise, a imchligéal “voltada a ampliacdo da
cidadania, buscando o discurso do direito de igierm do direito de se comunicar
atraves das redes informacionais”.

As desigualdades econdmicas nos paises subdesdogolinerentes ao sistema de
mercado vigente, colaboram para a formacéo do abisomoldgico estabelecido entre
as classes produtoras de informacéo e comunicag8@xtratos pauperizados de nossa

sociedade.
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O IBGE revelou, no censo 2000, que 10,6% das nesiaé no pais possuem

microcomputador, sendo 8% com acesso a Internes Roes com
computador, 25,5% ficam no Distrito Federal (Brakill4,6% no Sudeste e
apenas 4,3% no Nordeste. O mesmo censo do IBGE&aindie na cidade de
Séo Paulo existem 870 mil pessoas que habitam &ldak e 182 mil
pessoas que moram em corticos. A mesma logicaadesér esta presente,
portanto, no ciberespaco e no espago propriamatde (FCHUMANN,
2003, p.103).

Entende-se que, para uma superacdo das barrei@aissodeve-se também
disponibilizar acesso aos mecanismos formadoresdires da construgdo da
informacé&o e do conhecimento, tendo estes comoafoide comunicagdo e construcao
do sujeito. A partir deste entendimento, abrir@rpsecedentes para criacdo de um
Projeto de Extensdo em Comunicacdo Comunitaria, prgjsente artigo relata.

Através das discussdes estabelecidas no ano d& @& a comunidade da Escola
Estadual de Educacédo Bésica Irmdo José Otdo, 2adalino Bairro Medianeira em
Santa Maria, RS, constatou-se a necessidade de ewanismo que facilitasse a
comunicacao entre Escola e Cidade, buscando, assinestreitamento nas relacdes e
uma consequente integracdo entre estas comunidaoe foram identificadas as
dificuldades relacionadas aos ambientes dos qusisndividuos pertencentes a
comunidade escolar provém. Estas dificuldadeseanfiiam diretamente nos processos
de comunicacdo estabelecidos dentro da Escola. itBerm também, pouca
sociabilidade nas relacbes e uma visdo de munddadlen pelas dificuldades
encontradas no seu dia-a-dia, refletindo isso exm suerpretacoes.

O projeto visou fomentar a auto-estima dos paditigs, através de um processo em
que a comunidade em questao pode “olhar de foeadwatro”, percebendo, de maneira
critica, 0 ambiente em que esta inserida, sendazcde avaliar os aspectos positivos
gue a estrutura da comunidade escolar proporcimanesmo tempo em que “coloca-
se” em rede, gera visibilidade que leva ao recanteto social. Considerando também

que:

O ciberespaco ndo permite somente que qualquereusxpgrima, como
autoriza um grau de acesso a informacéao supetiatacaaquilo que se podia
experimentar antes. Os internautas poderdo seareveladdos mais bem
informados, politicamente mais ativos e socialmengds conscientes do
que os cidadad®ff line”. (LEVY, 2005, p. 376).

A medida que a producdo de contetidos préprios teankt permite o contato com a

pluralidade de informacgdes que enriquecem o urovdesconhecimento dos membros
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da comunidade, torna-os mais criticos com relagésea redor e com a comunicagéo
gue consomem. Tomando, entdeayebcomo mais uma fonte de referéncia, no entanto

mais plural que os meios de comunicacdo de massangente instituidos.

A operacionalizacéo do projeto.

O projeto de criacdo deebsiteda Escola Estadual de Ensino Basico Irméo Josg Ota
previu varias etapas, as quais foram desenvol@das os meses de marco e novembro
de 2006.

Através de observacao direta, houve uma abordagato p comunidade que visou
abrir precedentes para um processo de cooperagsigertando curiosidade, deixando e
levando elementos de interesse, 0 que permitiur gexpectativa para os demais
encontros. Conforme Souza (1991, p.183), “o deso@ntto, a troca e a cooperacao sao
indicativos de um processo pedagdgico que se mgieteomo resposta aos problemas
fundamentais da populacdo”.

Na primeira etapa de atuacdo dentro da comunidaidancada uma campanha
publicitaria. Esta teve o intuito de divulgar aciativa do projeto, bem como agregar
membros da comunidade escolar para formagéo derupo gle trabalho que, sob a
orientagcdo dos académicos de Comunicacdo Socialblicllade e Propaganda e
Comunicacéo Social — Jornalismo, desenvolverammatea;do visual e o planejamento
do conteudo, bem como a selecdo do mesmo e a @deqpara uma linguagem
pertinente a uma pagina deh

Este projeto foi agregado ao ja existente Projetoola Aberta que disponibiliza a
estrutura da Escola aos finais de semana. O gaipmomposto de seis alunos da 82
série do Ensino Fundamental e um professor tuteigdado pela direcdo. Este foi
capacitado para executar a funcdo de atualizecom as informacdes trazidas pelos
alunos e professores, dando assim continuidadeogei@no decorrer dos anos.

O conteudo e a formatacdo @ebsitefoi estabelecido a medida que o trabalho se
desenvolveu com o grupo, refletindo o interesseatlo®os e suas expectativas quanto a
pagina de sua escola. Para tanto, a cada encoatrorealizadas exposi¢cdes seguidas

de debates. As pautas estabelecidas abordarandegiestmo: o que é comunicacgdo, a

“Este Projeto possui o incentivo da Secretaria dec&giio do Estado do Rio Grande do Sul, juntamemnteaco
Unesco, e visa usar os espacos fisicos das esstdahiais nos finais de semana, oferecendo atesddesportivas,
artisticas e sécio-culturais aos jovens e a conagieid
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importancia da comunicacdo na atualidade, quem Sontomo queremos ser
percebidos, software livre, o papel da Internatiteas.

Para pesquisa da programacédo visual, foi utilizadorogramaPaint disponivel nos
computadores da Escola que utiliza o sistema ojpa@cWindows fornecido pelo
governo do Estado. Nele, os alunos da comunidadeuearam exercicios em que se
estudou as cores, tipografia, ilustragcoes e disgdm das informagdes.

Apoés as etapas de planejamento e execucawethsiteconcluidas, os executores do
projeto produziram uma campanha publicitaria paacdmento da pagina para
comunidade escolar. Nesta etapa ainda foram pas\ésioes de assessoria de imprensa,
divulgando csitenos veiculos de comunicacdo de massa da cidadande Maria.

Conectados, comunicantes. Agentes do seu meio.

Dentro do contexto socioecondmico em que nossadade se encontra, abrem-se
precedentes para uma compreensao pessimista do futiximo. Futuro que se torna
cada vez mais dissociado de uma sociedade igumlitdn que os direitos humanos sao
respeitados, permitindo a valorizacdo da constrdgasujeitos atuantes dentro de suas
comunidades.

Souza (1991, p. 22) propde um entendimento de dioaanma comunidade, pertinente
como forma de abordagem para uma melhor perspediviaituro ao afirmar que “a
acdo comunitaria € uma forma de cooperacao quedemo objetivo a superacdo das
barreiras, que em nivel de comunidade, impedem sendelvimento do homem
enquanto ser coletivo”. Desta forma, entende-seagdesenvolvimento de agdes que
agregue valor aos desejos e necessidades de ummideo grupo, pode abrir
precedentes para um desenvolvimento social queitgemaior nivelamento entre as
comunidades formadoras de nossa sociedade. Assiscaise perceber, através da
comunicacdo, acdes que possam ser desenvolvida® éomito de abrir caminhos a
inser¢cdo dos membros da Comunidade da Escola BstdduEnsino Basico Ir. José
Otéo, no contexto globalizado de comunicacéo.

Paiva (2003, p.46) nos permite refletir acerca glosessos de comunicacao, a medita
que propde o “sistema comunicacional, envolvendapomoramento da condi¢ao
humana, da sua qualidade de vida, bem como o asgectomprometimento com o
territdrio e com as bases que o fundam”. Com i8qmyssivel entender a comunicagao
comunitaria como agente de inclusdo social e cotaouante a disparidade cultural

entre as classes ricas e as classes empobrecdastipdo que um determinado grupo
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sécio-economicamente excluido produza comunicacdorree-se agente dentro da
sociedade a que pertence. Deixa, assim, de ser erm raceptor de informagdes
produzidas pelos grupos dominantes.

Levando-se em consideracdo que estas criancasemsjaasceram e serao
criados dentro de um mundo globalizado, na chaneaalada informacdo, em que a

cidadania passa pelo direito & comunicacao.

Em que o entendimento que se persegue de comumiéagiuele que
efetivamente possa comprometer o individuo com ercésio de sua
cidadania, que possa permitir-lhe uma atuacéo unoesd-historico, podendo
transformar, inclusive sua existéncia e a das pssacsua volta. (PAIVA,
2003, p.49)

Entendemos que o grupo comunitario assistido pegtan grupo de criancas brasileiras
que se encontram tolhidas do seu direito a progwrirunicacdo, entdo, assim, tolhidas
de mais um de seus direitos como cidadas.

E importante ressaltar que muitas escolas mesmsuipo® estrutura adequada de
laboratorio de informatica e acesso a Internet,faitet de capacitacéo de professores e
de uma politica pedagdgica que insira a Internetotberespaco como programa de
apoio ao ensino e a qualificagdo educacional deedies, acaba por negar o direito a
cidadania e a construcao subjetiva de um sujeipudera ser ainda mais atuante e

transformador do seu meio.

Nesse sentido, uma comunidade se desenvolve ndopsdpor¢cdo que se
desenvolve a capacidade criadora do homem paraasugpe barreiras da
natureza, mas, sobretudo, a medida que tal capcatadora é colocada a
servi¢co da superagéo das barreiras sociais quelenpédiversos segmentos
da populacao de participarem na definicdo dosigbgesociais, de controlar
a operacionalizagdo destes objetivos e usufruir ptogresso social.
(SOUZA, 1991, p.23).
Em funcéo disso, Silveira (2003) diz que o dirgit@omunicacdo e a liberdade de
expressado, hoje, passam pelo direito a comunicargibada pelo computador, sendo
uma falacia ao ficar limitada & minoria que temsaoceao computador e a Internet. A
partir da reflexdo de (Cassino 2003), podemos diger a problematica social se
estende a dimenséo tecnologica, aumentando a idagear entre ricos e pobres,
cabendo ao governo desenvolver politicas que atedessa nova demanda social. “O
dominio das tecnologias digitais devem se tornazessariamente novos direitos

sociais”. (Cassino 2003, p. 53).
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E importante ressaltar que a incluséo através dssaca comunicacdo mediada pelas
tecnologias da informacdo ndo gira apenas na Odmtaacesso a infra-estrutura

tecnoldgica, mas, também, é necessario combagsisaéncia.

Evidentemente, o fator econdbmico néo é o Unico dimpento para o uso de
computadores em escolas. Ha desde a resisténcipraflessores sem
treinamento adequado ou que sofrem a “ilusdo daoténgia” até

motivacdes filoséficas de especialistas que témtupmsveementemente
contraria ao uso de computadores na sala de @AMARAES, 2003,

p.253).

Ainda na perspectiva de Guimardes (2003), obsersague a Internet também se
caracteriza por ser um grande depésito de “lixtr@ieco”, contudo, com um enorme
potencial de pesquisa. Cabendo ao curso basicdiracde da formacao digital dos

individuos.

O “site”.

A partir das discussfes nos encontros entre o®rsidrios e a comunidade, definiu-se
que pagina, observada na figura 1, e cujo enderegow.otao.gl2.br teria oito se¢des;
além de espaco para novidaddsks para outrosites.As cores foram determinadas
segundo os estudos propostos pelos alunos e suficaigio dentro da psicodinamica
das cores, associada a representacédo que se @etaritscola. A opcao escolhida foi o
verde que segundo Cesar (2000), representa natufelteas, vida, bem-estar,
tranquilidade, seguranca, liberdade, juventude perasca. Elementos esses de
associacao pertinentes ao objetivo de desfazerménampressado da Escola que foi
relatada pelos alunos como tendo fama de violemtajue geraria situacbes de
preconceito por parte de outros jovens quando ie@e ser alunos de tal Instituigéo.
Cumprindo assim um dos papéis quewebsite desempenha, como forma de

propaganda.
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Figura 1 —Pagina inicial ddsite”.

O Ensinos Fundamental, Médio’EJA receberam secdes separadas com subsecdes
denominadas trabalho de aula e dicas. O fato dermiael de ensino possuir uma secao
especifica denota a necessidade de segmentacdespaita as especificidades destes
diferentes grupos dentro da unidade escolar. Asegdles tornaram-se pertinentes a
medida que se tentou fomentar, nos professoresessidade de interacdo da sala de
aula com a péagina da Escola, como fator de motivaig® alunos na realizacdo de
trabalhos que poderiam ser publicados. Na intedasesec¢des, foram publicados textos
escritos pela supervisao de cada nivel, além de fiis alunos em atividades de sala de
aula e extra-classe.

A secdo ‘“historico” visou resgatar os trinta e daisos de vida da Instituicéo.
Promovendo a pesquisa pelos alunos no acervo, aramelse componentes de
historicidade que suscitaram o0 engajamento derdrand passado/presente a que eles
pertencem. Na coleta de informacdo para os textdetas, pode-se observar o
comprometimento da comunidade em resgatar elemelgtosloracdo da instituicdo
escolar e sua trajetdria ao longo dos anos. Seryiaskim, como um catalisador nos
esforcos de aumentar a auto-estima da populacao.

Dentro da secéo “eventos”, viu-se a oportunidaderdanizar o grande calendario de

acoes dentro do ano letivo. Gerando, até mesmo,meihor planejamento das

® Educagcéo de jovens e adultos.
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atividades e seu conhecimento dentro dos véariasesetla escola, promovendo uma
melhoria de comunicacao.

Na secao “projetos”, observaram-se oportunidadesgtiginar informacdes acerca dos
ja realizados, dos que estdo em andamento e futuwadivulgacdo dos envolvidos e
informacgdes para 0s interessados a participar gomal das diversas atividades que,
constantemente, sdo promovidas dentro do cenarikcst®la em projetos como
fotografia na lata, educacao patrimonial, clubendes, escola aberta, entre outros.
Ainda nas secOes, foram previstos espacos pargesqoinde foi listado o quadro
profissional de docentes e funcionérios, e a segatato, como mecanismo vinculado
diretamente a secretaria, incumbida de encaminltarmaunicacdo aos demais setores
solicitados.

“Novidades” foi a se¢éo criada para absorver a deaae informagdes geradas no dia-
a-dia. Essa secdo serve também como suporte ds@saale imprensa, onde podem
ser postadoseleasesde fatos que gerem pauta para os veiculos de ¢oagdn em
massa da cidade.

Os dados de cada secado foram buscados em idasp® gaios alunos da Escola,
coletando informacdes nas varias fontes, baseadldislen jornalistico. Tudo isso com
envolvimento, comprometimento e com fidedignidade&jde viria a ser postado.

Os primeiroslinks que foram disponibilizados com o lancamento site levam a
navegacao em paginas como a da Universidade Feder&anta Maria (UFSM),
Programa Universidade para Todos (PROUNI), Exameiodal do Ensino Médio
(ENEM), com o objetivo de fomentar, especificamerdeinteresse dos alunos de
Ensino Médio, em buscar mais informacfes acerdandino Superior. A preocupacao
relatada pelos professores é o fato da maioriallo®s terminarem a educacédo basica
e entrarem no mercado de trabalho em empregosaguexigem qualificacdo de ensino
superior, pois mostram mais interesse em curso$veétécnico. Ainda foi previsto um
link para o0 mecanismo de busca Google, como formaimézat 0 acesso a navegacao
atravées de um tipo de ferramenta indispensavel parar acesso aos multiplos

conteuidos da Internet.

Comunicagao comunitaria, um catalisador de auto-esha.
Tendo em vista 0o avanco tecnoldgico que nossa damtee vem presenciando nas
tltimas décadas, principalmente, no que tange aos aoventa, em que as pessoas

experimentam o acesso a Internet em seus esci®masas, pode-se observar junto a
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este fenbmeno um aumento ainda maior da disparidadi@l e o confinamento da

informacé&o e conhecimento dentro de um espacaViotide ainda poucos tém acesso.

Se, por um lado, a tecnologia da informacao trdaeweficios significativos

— ao aproximar realidades distantes e ampliaraatde conhecimento -, de

outro, acabou por aprofundar o abismo social. Seaepdesfrutar das novas

ferramentas de comunicacgéo, milhdes de individim®-ge cada vez mais

privados de sonhar com o futuro e alimentar expeat (CDI, 2005, p.10).
A partir da compreensao do agravamento do quadiialsem funcdo da disparidade
dos gruposn lineem relacéo aos grupo$f line, deu-se a iniciativa deste projeto que
vislumbrou levar uma comunidade que, mesmo possugstiutura que permitisse o
acesso a rede mundial de computadores, era caleni@ciativas que fomentassem
novos usos da rede que ndo sO breves pesquisatadas por professores que, como
num caso observado, sequer possuem 0 conhecimeso pdtencialidades e

possibilidades dos mecanismos de buscas.

Achamos muito importante o uso da Internet, pasagida a acabar com o
confinamento, ajuda a transformar a pessoa emaidanas a nossa meta é
transformar o aluno em um produtor, em uma pessdependente, que

possa construir alguma coisa sem ajuda. (CDI, 200&2).

Pensando em potencializar o interesse de um grupopgrcebia a necessidade de
mudanca, principalmente, em relacdo a auto-estimaudh comunidade, usou-se a
interface do computador como moldura e umebpagecomo espelho. Neste, pode-se
perceber de forma critica o todo, a realidade ootente. Mas, a partir do filtro da

comunicacao, estabeleceu-se aquilo que queria direspeito de si proprio, ou como
gueremos ser vistos. Produziu-se a partir dissopoecacdo comunitaria, a informacao
a partir do imaginario de um grupo de jovens maresiale periferia, com acesso
restrito a muitas das multiplas ferramentas do eoinento e que, talvez por isso
mesmo, apresentaram-se tao criativos nas respdstwasproblemas encontrados a
medida que se estabeleceu o planejamentoaigage Os participantes do grupo de
trabalho tornaram-se produtores de comunicacdoandst capacitados a dar

continuidade acsite mesmo depois do desligamento dos académicos gaeate 0

projeto a comunidade.
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Figura 2 —Resultado do questionario.

Com a aplicacdo de um questionario que visava mansumpacto social do projeto na
comunidade, pode-se observar conforme a figurai,7¢% da amostra considera alta
ou muito alta a importancia de se ter wite da Escola. Enquanto 94% sente-se
valorizado ou muito valorizado pelo fato de suakspossuir umavebpage.
Compreende-se que a valorizacao do individuo geedsaesgate de valores sociais que
vao muito mais além do que se propds este prdpEntudo, € possivel destacar que o
direito a comunicacdo possibilita a formacdo deesemumanos agentes de um
determinado contexto. Quando a possibilidade deunarar transborda o limite de um
dado meio, € possivel se expor de forma a buscacanhecimento social. Assim,
deixa-se de ser agentes passivos, passando aesgesagomunicantes e atuantes. Os
membros desta comunidade puderam perceber seu papeb individuos
transformadores da sociedade a que pertencem.

Buscou-se, neste projeto, abrir precedentes paraigpa comunidade pertencente a um
grupo social economicamente desfavorecido, o gelegqoadra & margem da sociedade
formadora de opinido e informacéo, pudesse congtua identidade no ciberespaco,
ampliando o multiculturalismo e a diversidade atipate conteddos préprios na
Internet. Visualizar a tecnologia, a informacdo eoenunicacdo como elementos que
ampliem sua busca pela cidadania, conhecimento eomseqlente aumento de auto-
estima. Entende-se que, mesmo dentro do contexfioial nos encontramos, é possivel
buscar mecanismos que gerem alternativas no qge @ssegurar aos individuos de
grupos sociais desfavorecidos, a expectativa dlgatricaminhos que vislumbrem o
alcance de seus direitos como cidadaos.

A partir das reflexdes estabelecidas com a conaldad acdes na comunidade, pode-se
perceber que, para vislumbrar uma otimizacédo dimsges a serem investidos em um

novo projeto, que possua como ponto comum a Irnteom@o forma de comunicacao

10
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comunitaria, aplicada a populacdes com caractasstaproximadas do caso aqui
relatado, devem-se ampliar esfor¢cos no que tarmgeslra de barreiras junto a parcela
da populacdo que corresponde aos docentes. Tenddastanque, mesmo que haja
receptividade junto a idéia do projeto, ndo necessante havera uma continuidade no
engajamento de gerar demanda em sala de aula, deddos novos para site.
Consequéncia de uma politica educacional, aindariendsia com relacdo a
investimentos que atualizem os docentes junto &ssndemandas tecnoldgicas que

servem como apoio a pratica pedagogica.
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