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Resumo

O contexto do espac¢o midiatizado, orientado petasm$ tecnologias e moldado pelo
virtual € caracterizado por transformar os regindes visibilidade, havendo uma
necessidade, no campo da comunicacdo, de se atretg@ies sociolégicas de
legitimidade a abordagem contemporanea dos meiosrdanicacdo. Desse modo, este
estudo trata da busca da legitimidade instituciaedvés da analise das estratégias
comunicacionais dispostas imgernet através do portal disponibilizado pela instituicdo
O artigo aborda uma pesquisa qualitativa de analiseconteddo do portal da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e detrmngue ha presenca de

bY

estratégias de comunicacdo pertinentes a l6gicaaticel com potencialidade para
provocar a aceitacao publica da instituicdo e acenaeqiiente legitimacao.

Palavras-chave
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1. Introducéo

A atualidade exige das organizacdes e instituiches planejamento de
comunicacdo consistente com objetivos em curto regoloprazos e estratégias
comunicacionais inovadoras, que possibilite a pig@#Eoo da visibilidade e o
reconhecimento frente a opinido dos publicos. Essgexto € pautado especialmente
pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo. Ismp inovagbes as praticas
profissionais e ao modo de pensa-las e execut@iiasjpalmente no que diz respeito
ao planejamento das estratégias comunicacionaitefeegama de possibilidades que os

meios de comunicacao digitais oferecem.

Atualmente, h4 uma reconfiguracdo das logicas ddugéo de sentido, o que

afeta diretamente o planejamento de comunicacdg, pms novos regimes de
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visibilidade proporcionados pelo espaco midiatizadteram as formas de pensar e
representar a realidade. Nessas circunstancias atieragao tecnoldgica, anternet
configura-se como midia de convergéncia, sendoiymissua exploracdo e utilizacao
pelas Assessorias de Comunicacao das instituigdae am recurso fundamental para
reconfigurar estrategicamente a representacacuicistal, visando construir e manter a
prépria legitimidade. Por isso, na atual conjuntmidiatica, ainternet caracteriza um
novo modo de disposicao de informagdes institucsopnasto como um ambiente que
traz a possibilidade de interacdo direta com odiqgnd) diferentemente das outras

midias.

Sabe-se que 0s meios de comunicagcdo assumiram peh gpee ultrapassa a
condicdo de meros veiculos das mensagens e dasidosf pois além de veicularem
informacdes aos diferentes publicos, eles sdo nsgpeis pela producédo dos sentidos
que circulam na sociedade. Dessa maneira, fazeEssdio que os profissionais de
comunicacao das organizacgoes e instituicbes estemes disso e configurem suas
praticas de modo a construir e preservar a leglane em meio as disputas de poder e

visibilidade que ocorrem na sociedade atual.

O presente artigo tem como proposta a analisebtlengéo da legitimidade
institucional por meio das estratégias expostasnteanet, mais especificamente no
portal institucional, para tanto serdo abordadovate relativos aos conceitos de
legitimidade e sua imbricacdo com 0s meios de caagéo, dnternet como midia de
convergéncia e nocgdes sobre 0 espagco midiatizado egqubasardo a analise das
estratégias de comunicacéo utilizadas pela UFSMuahome page (www.ufsm.br).

1.1 Legitimidade e institucionalizacdo: conceikaimplicacdes

Para atendermos a proposta de analise das esimtfigpostas no portal da
internet que visam a legitimagcdo € importante oferecer unof@ena compreensivo do
uso do conceito de legitimidade, tendo em vistaaugla utilizagcdo em propostas e

justificativas de acdes na area da comunicacao.

Berger e Luckmann (1985) partem do pressuposto uge aj sociologia do
conhecimento trata das relagcdes entre o pensarnemtano e seu contexto social. Essa
sociologia se preocupa em saber o que os homemeaan como realidade em sua
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vida cotidiana. O foco da abordagem é o conhecimméatsenso comum, bem como a
determinacao da existéncia do pensamento enquanto t

Os autores propdem que grande parte do individiéd ®sbmetida a uma
continua interferéncia socialmente determinada.oéieslade tem poder fundamental
para a formacao individual, de modo que a idengdg@®ssoal ndo pode ser
compreendida fora do contexto social em que fanémta. A ordem social é produto
exclusivo do ser humano, feita a partir de suaeriexizacdes, a qual emerge, se
mantém e é transmitida através da institucionaliaac

A institucionalizac&o é vista como a viga mantemadio sentido social. E através
dela, segundo Berger e Luckmann (1985), que adestdié ordenada. No principio
deste processo, os autores relatam a formacgaaobito bkamo o precedente de toda

institucionalizacéo, pois 0s habitos conservam aréter plenamente significativo
para o individuo, fazendo com que as acdes setpemegor meio dele.

O passar das geracdes exige a justificacdo da asdeial, ou seja, um processo
de legitimacé&o, no qual o mundo institucional élieapo e justificado. A consciéncia
reflexiva trazida pela legitimacao imp6&e logicardemn institucional, exercendo poder
na construcdo do conhecimento, “sendo respons&lal formacdo das regras de
conduta adequadas e tendo por missao tornar abjativte acessivel e subjetivamente
plausivel as objetivacdes de primeira ordem quenidnstitucionalizadas” (BERGER
E LUCKMANN, 1985 p.127).

A sociedade, para existir, precisa de um vinculoalgecimento comum cujos
valores sejam também comuns. Assim, as objetivaighelem a ser transmitidas e o
individuo, ao longo das geracfes, rompe a his&siaa biografia e para restaura-las, é
preciso haver “explicacfes e justificacoes” dosneletos da tradicdo institucional.
Deste modo, a legitimacdo se confirma como o psucegple esclarece a ordem
institucional concedendo validade a seus signifisackla implica a existéncia de
valores e sua transmissao; afirma ao individuorguibse deve realizar uma acéo e

nao outra e, também, o porqué das coisas serem ® cuMmo Sao.

No contexto da comunicacéo e evolucédo da societlagen Habermas (1979) considera a legitimidadeaanceito de
preservacao e manutencao das instituicdes na esfe@ntrole social.

Legitimidade € mérito de uma ordem politica a seonhecida. A
pretensdo de legitimidade est4 relacionada a passy socio-
integrativa de uma identidade social normativamedaterminada. As
legitimacbes servem para sustentar essa pretégsa®, de como e
por que as instituicdes existentes (ou recomenjlaetao
qualificadas para empregar o poder politico, ad@ngue os valores
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constitutivos, para a identidade da sociedadegtorse realidade
(HABERMAS, 1979, p. 182-183).

De modo que, através da legitimacédo, as institgig@manecem como tais e se
fixam como um universo dotado de sentido para aedade, essa integralidade
conquistada colabora para que a instituicdo seeperpno tempo e mantenha sua
identidade em meio as disputas pelo poder e \itkioié.

Sob essa perspectiva, as rotinas sao a essénastitiecionalizacdo, que mantém
a realidade, definindo os elementos por meio da &lcolocando-os num lugar
definido no mundo real. Assim, a comunicacao élaneovertebral da manutencao do
sentido da sociedade. E através dela que o homesir@ioa sua realidade, produz a si

mesmo e cria as suas instituicoes.

Nesse contexto, os conceitos de institucionalzagdegitimacdo permeiam a
existéncia das instituicoes; eles constituem aseshasxplicativas e elementos
justificadores da perpetuacdo destas. A necessidade instituicdo legitimar-se é
evidenciada pela complexidade da sociedade atuabs® processo passa,

obrigatoriamente, pelos meios de comunicacéao.

1.2 Legitimidade e meios de comunicacdo: enternet como midia de

convergéncia contemporanea

Segundo Barichello (2000, 2001, 2005), o processlegitimacdo depende cada
vez mais da mediacdo dos meios de comunicacdoatgaen como a instancia que
torna as acgdes visiveis e, portanto, aptas a disputa sua legitimidade. A autora
avalia a imbricacéo entre visibilidade e legitinacéilizando a nogdo de visibilidade
descrita por Michel Foucault, que a propde comecadlogia de cada época, que
proporciona regimes de luz e dispositivos de \ididle articulando esses com as

praticas discursivas de legitimacéo das instituigeeesfera midiatica contemporanea.
Para Barichello,

antes da existéncia da midia, a visibilidade deatonou instituicao
se dava no local dos acontecimentos, ndo ultrapdssan certo
limite geografico, o desenvolvimento dos meios @®aunicacao
proporcionou um outro tipo de visibilidade e nof@snas de controle
social (2005, p.49).
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E a relacdo entre instituicdo, midia e legitimidade nos exige a analise do
contexto social contemporaneo, permeado pelos me@gscomunicacdo que se
constituem como um componente cultural capaz dermétar realidades. Assim, a
“compreensdo de que o fato social ndo existe coaum,dmas como construcao
midiatica, é que define o fenbmeno da midiatizagalyseo Veron gpud MORIGI

2004).

A complexidade da midiatizacdo provém das intermgoeiais e discursivas que
a compdem, pois transformam a vida habitual, cmawos valores e novas formas de
influéncia que constituem o exercicio do poder estreturam as praticas sociais e
culturais. No contexto midiatico,iaternet é considerada um dos principais vetores que
colabora para estas transformacdes, portanto, agsje, abordamos internet como
midia de convergéncia e a incluimos e a estudamo® componente relevante no

ambito da Comunicacéo Social.

Manuel Castells considera iaternet como o tecido de nossas vidas neste
momento, qualificando-a como a rede das redes deputadores capazes de se
comunicarem entre si. “Nao é outra coisa. Sem dg\adsa tecnologia é mais que uma
tecnologia. E um meio de comunicacio, de interagde organizacéo social.” Castells
(2004, p.255). Ainternet €, e sera ainda mais, um meio de comunicacao lagdoe

essencial sobre o qual se baseia uma nova forractEdade em que ja vivemos e

nesse sentido,iaternet ndo é simplesmente uma tecnologia; é o meio
de comunicacdo que constitui a forma organizatiea rebssas
sociedades...Ainternet € o0 coracdo de um novo paradigma
sociotécnico, que constitui na realidade a baseenmhtde nossas
vidas e de nossas formas de relacéo, de trabaleacemunicacéo. O
que ainternet faz € processar a virtualidade e transforma-lanessa
realidade, constituindo a sociedade em rede, gugoéiedade em que
vivemos (CASTELLS, 2004, p.287).

As mudancas que provocou trouxeram modificacdes v@mos aspectos
individuais e sociais, dentre as quais podemog:c#a alteracbes nos modos de
sociabilidade e pertencimento dos sujeitos; assfioamacdes nos modelos de gestao
das instituicdes; as influéncias nas relacéesala teconébmica e no ambito politico; a
capacidade de estocagem de grandes volumes de @lal@stransmissao instantanea.
Todas essas se atrelam cada vez mais a vivéncia digpassam a constituir nossa
realidade. Assim, ja se torna comum afirmar quesedvolvimento das redes digitais
transforma radicalmente a vida do homem contemporatanto nas relagbes de

trabalho quanto na sociabilizag&o e no lazer.
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Para Dénis de Moraes “a intensificacdo midiaticavassa, articula e condiciona
o atual estagio do capitalismo, cujo pilar de susigfio € a capacidade de acumulacdo
financeira numa economia de interconexdes ele@8hi@006, p.34).

Em adicéo, Sodré (2002) considera que a midipréneipal responsavel pelos
processos de interagdo social, bem como pela ogéstrsocial em si. Desse modo, a
internet é considerada uma ambiéncia que permeia o indiyv&hus modos de vida e os
valores sociais, caracterizando uma nova qualdicagtual da vida a qual denomina
bios virtual. Nesse novbios, a midia como poder simultaneo, instantaneo eafjicie
manifesta através das tecnologias da comunicagésftrmando os modos de acolher
os fatos do mundo.

Se antes o receptor acolhia informacdes simplesmweptesentadas e isentas de
seu fluxo original, agora, ha um novo regime débilidade publica onde o mundo é
acolhido em seu fluxo de tempo real, configurandoaunova modalidade de
representacdo. A maturagdo tecnoldgica resulta inadiracdo dos processos de
trabalho e dos recursos técnicos ja existentessmaas tecnologias da telefonia,
televisdo e computacdo se unem e tornam possivebadizacoes discursivas (texto,
som e imagem) que resultam no hipertexto, modwedrdo qual as informacgfes séo
apresentadas maternet.

Conforme Barichello (2007), a comunicacdo digit@rmpite ndo apenas o
encontro de informacdes, mas também proporcionaegtes mesmas informacdes se
tornem a prépria experiéncia, isso devido a corérenig técnica e as possibilidades
interativas que podem ser estabelecidas entredoddoos (usuarios). De modo que, o
sistema de redes digitais se caracterize pelaragag de diferentes veiculos em um

Unicomedium - ainternet — construindo um novo ambiente.

Assim, ainternet é considerada, neste artigo, como uma nova amai@adnterlocugdo com os publicos, ou seja, unthami
onde a instituico apresenta diretamente suasseypegoes oferecendo aos publicos informacdesisg Vegitimar a
instituicdo. Essa hibridizacdo de meios e formasomeunicar leva-nos a compreenséo da no¢ao decespdigtizado.

1.3 O processo de midiatizacdo: a midia como princip&lemento

Sodré (2002), trata as novas tecnologias como mgdedransformam a pauta
de interesses costumeiros para uma qualificacdoalizante da vida. Na virada do
século, a comunicagdo centralizada e vertical istoamada pelos avangos técnicos

gue trazem a capacidade de acumular dados, tratssnie fazé-los circularem
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rapidamente. A midiatizacao traz a tona um novo tip formalizacdo da vida social,
gue implica outra dimenséao, ou seja, formas noegsedceber, pensar e contabilizar o

real.

A rede tecnoldgica confunde-se com 0 processo cimacional e como produto
disso tem-se a prevaléncia da forma sobre o cooteixide a imagem torna-se
mercadoria a servico de uma nova gestdo da vidals8odré (2002) considera que
na midia linear ainda ocorre uma representacadtrodes, um efeito irradiativo do
referente que o produziu. Porém, no meio digitalsvario adentra e se move através
da interface gréfica, de modo que a representagdtcibnal é substituida pela

vivéncia apresentativa.

Para o autor, anternet pode configurar-se como um meio que da outras
possibilidades, parametros para a construcédo déiddde das pessoas, na medida em
que esta forma midiatica permite hibridizacbes a@artras formas do real historico,
com potencial de transformacdo da realidade vivideje, o receptor comeca a
apropriar-se do mundo em seu fluxo real, atravésimelacdes, ou seja, atraves de
uma outra modalidade de representacao social endeowo regime de visibilidade

publica.

A vida pratica é permeada pela diversidade de ocainjuntos de regras e
conduta dos estratos sociais e do ambiente emplesande a midiatizacdo da
perspectivas de um eticismo vicario, ou seja, @elegor outros campos, atravessado
por injuncdes da ordem do “ter de” e “dever de"damentadas pela tecnologia e pelo
mercado. Logo, a midia encena uma nova moralidaggivva com poder simultaneo,
instantaneo e global que se manifesta atravésdaslbgias da comunicacdo. “Com a
internet, mais do que encenacdo ha verdadeira virtualizag@omundo, com
possibilidades de caos e acaso” (SODRE 2002, ilk0-5

Castells (1999) considera@ternet um meio de comunicacao, de interacao e de
organizacgéo social. Esta abrange todos os amlmtiagis transforma os conceitos de
educacao e interfere diretamente na conjunturan@aeional, colocando-nos diante
da emergéncia de uma nova coletividade totalmamtene, justificada pela definicdo

de sociedade em rede.

Sodré (2002) defende um novo tipo de controle moaeal publicitario-

mercadoldgico, no qual a prescricdo ética se ereanplicita no discurso, “aja assim
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porque € moderno, porque € melhor”. Enfim, o dseuifluminando fatos e
construindo um real préprio do campo midiatico cpgetraduz também no novo

modelo de presenca do sujeito no mundo.

Ao escolher os eventos que séo veiculados, a mpélaeia os discursos sociais
e influencia as decisdes dos individuos. E um jdgoaparéncias sociais que se
constréi pela heterogeneidade de idéias apresenéadajos fatos se tornam cada vez
menos lineares e o0 sentimento de indecisao cresiee s individuos, completando a

sensacao de fragmentacédo de opinides.

No contexto da midia contemporanea o receptor acolmundo em seu fluxo
real, os fatos sao reapresentados a partir daagadwide um tempo vivo, 0 que gera a
evidéncia de que “tempo real e espaco Vvirtual opermidiaticamente o
redimensionamento da relacdo espaco-temporal cds§&$ODRE, 2002, p.20). Na
conjuntura da midia, o sujeito se insere de mofératiciado. Na contemporaneidade
dos meios, ele é agente que se autoconduz, ao nmiesnp@ em que estd sendo
influenciado por eles de um modo dinamico, permgasla velocidade de interacdo
com imagem, som, textos, fatores que transformaetasihente a constituicdo de suas

representacoes.

As informacgdes institucionais que demoravam meaes @cuparem espacos nas
publicacdes oficiais, hoje podem ser acessadasamemo em que sdo produzidas.
Esta configuracdo de tempo e espaco acaba pofamawas a dinamica das atividades,

assim como interfere, sobretudo, nos modos de cieagéio adotados pela instituig&o.

Hoje, as instituicdes e os individuos se véem dialg possibilidade, que o
mundo digital lhe oferece, de autocoordenar a sgmtacdo, se oferecem informacdes
diretamente ao publico, sem o intermédio dos m#ggsomunicacado tradicionais. As
redes digitais facilitam a comunicacéao dirigidagdgmdo a instituicdo utiliza-las como
meio de proporcionar visibilidade e posicionar-eentbdo que os medias tradicionais

nao possam reordenar ou interpretar os fatos.

As possibilidades do espaco midiatizado contempargrara as instituicoes

abrem novas formas de relacionamentos com seus@sipbis,

0 estabelecimento e a manutencdo de relacdes, eatnahto
possibilitado pela comunicacgéo dirigida, é atualmdacilitado pelas
redes digitais e internet. Essas materialidades &#@on das
tradicionais matérias jornalisticas impressas,asgle, malas-direta,
folders, anuncios e campanhas publicitarias, chegamteracdes,
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reciprocidades e apropriagbes, possibilitadas peksgportes
tecnolégicos e digitais, nos quais 0s sujeitosimstrios sdo atuantes
e determinantes da qualidade da comunicacéo, looimgio para os
processos de representagdo e reconhecimento daizaig# nos
diferentes campos da sociedade contemporanea. ASILE
BARICHELLO, 2006, p.10)

Assim, na conjuntura organizacional, as novas legms trazem a
possibilidade de interacdo direta com os publicoss, até ha pouco tempo atras, a
aquisicdo de visibilidade publica passava obrigatoente pelos meios de

comunicacao tradicionais (TV, radio e impressos).

Essa possibilidade mostra que existem alternatieasonstrucdo da prépria
visibilidade, como a utilizac&o do sitio eletrénigoe contribuem para a legitimacéo e
proporcionam acesso direto dos publicos de interegss valores e propdésitos

construidos e disponibilizados através de esti@égimunicacionais.

Assim, as instituicbes se tornam responsaveis tpeala inter-relacdo com a
midia, como a visibilidade de seus principios, @erando os meios tradicionais a
partir da coordenacédo de sua representacdo ingtitdcatravés dos meios digitais.
Nesse contexto, apresentamos os resultados daeani@é estratégias utilizadas no
portal institucional da UFSM com vistas a obtengésua legitimidade.

1.4 Analise das estratégias de Comunicacadoadsiz nasite da UFSM

O portal da UFSM (www.ufsm.br), foi criado em 1993 pelo seu Centro de
Processamento de Dados (CPD), a adesaoiraernet, deu-se juntamente com a
Fundacao Universitaria de Rio Grande (FURG) e a Uniersidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) ao formarem a Rede Tché, um ewmanismo que

interligava as Universidades ao Centro da Rede deeBguisa Nacional.

A partir dos conceitos que foram abordados nas pags iniciais deste artigo
realizou-se um mapeamento das informacgdes expostas portal, este nos permitiu
selecionar categorias que explicitavam, segundo asutoras, as estratégias
utilizadas pela instituicdo. Assim, ao acessar home page da UFSM o usuario
ficard diante de inumeras informacdes, porém, estatigo considera em sua analise
apenas aquelas relativas a pretensdo de legitimar @FSM enquanto instituicdo

publica de ensino superior.
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A metodologia utilizada foi a analise qualitativa @ contetdo do portal, para
realiza-la, primeiramente, imprimiu-se em papel “A4 o conteddo do sitio
eletrdnico e, apos, foram armazenados em arquivosedpaginas eletronicas
(HTML) no computador, no dia 08 de janeiro de 2007.

Apés a analise detalhada do contetdo do portal daR$M, foram definidas
dezesseis categorias iniciais. Essas categoriasidgias da andlise do portal da
UFSM foram posteriormente reunidas em outras oito ategorias intermediarias
mais abrangentes. Em seguida, e por fim, reunidagnequatro categorias finais, as
quais permitiram o mapeamento das estratégias comigacionais utilizadas pelo

portal institucional da UFSM. A seguir explicitamosa derivacdo das categorias:
Categorias iniciais:

1. Presenca de dados a respeito da fundacéo e dstéwico da UFSM ; 2. Presenca
de simbolos de representacdo institucionais (coresbrasdo, arquitetura,

monograma); 3. Presenca de links relacionados aséilidades e principios, missdo
e Vvisao institucionais; 4. Disponibilidade de infanacdes sobre os Centros de
Ensino; 5. Disponibilidade de informacfes sobre osentros administrativos; 6.

Existéncia de links relacionados as normas, regimes, editais e licitagdes; 7.
Disponibilidade de servicos para a comunidade acadgéca (web mail, bibliotecas e

matriculas virtuais); 8. Facilidade de acesso e tera das informacdes; 9.

Disponibilidade de informagcdes em lingua estrangeir 10. Existéncia de sistemas
de busca, mapa do site e mecanismos interativos;.1lExisténcia delinks de

projetos internos e externos a Instituicdo; 12. Rrsenca de informacgdes dirigidas
aos publicos (docentes, discentes, técnicos-admiraivos e comunidade); 13.
Presenca de contatos ou outras caracteristicas queodem transformar as

informacbes em valores-noticia; 14. Presenca de mahs prontas na secao
“Noticias” ou apenas releases; 15. Existéncia ddnks com as publicacdes
institucionais; 16. Presenca dénkspara a imprensa.

Categorias Intermediarias advindas da unido das cagorias iniciais:
1. Identidade, derivada das categorias iniciais 12 3
2. Unidades, derivada das categorias 4 e 5
3. Divulgacéao Oficial, derivada da categoria 6
4. Servigoson-line, derivada da categoria 7
5. Acessibilidade, derivada das categorias inicia& 9 e 10
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6. Links, derivada da categoria 11

7. Publicos, derivada da categoria 12

8. Noticias e Links de visibilidade derivada das tegorias 13, 14, 15 e 16
Finalmente sendo estabelecidas quatro categoriasdis:

. Institucional, derivada das categorias intermedirias 1, 2 e 3

. Interatividade, derivada das categorias intermeidrias 4,5 e 6

. Publicos, derivada da categoria intermediaria 7

A WO DN PP

. Visibilidade, derivada da categoria intermediara 8.

A analise das categorias finais elucida o que o edb considera como
informacdes relevantes que contribuem, ou nado, para obtencéo da legitimidade
institucional, a seguir serd proposta a analise decada categoria final,
especificadamente, e se busca realizar uma relagéom a proposta tedrica exposta
na primeira parte do artigo.

- Categoria Institucional: possibilitou demonstigue o portal apresenta a
existéncia dos pontos de identificacdo tais conrggem historica, concepcao e
projeto, estrutura organizacional e simbolos deatifieacdo visual. Ancorados em
Barichello (2001), consideramos que disponibilizases pontos € essencial para a
construcdo da legitimidade e visibilidade da ingtdo, pois eles funcionam como

articuladores naonstrucéo de sua identidade.

Ainda conforme Berger e Luckmann, a legitimaciw ttana consciéncia
reflexiva que imp&e logica & ordem institucionadereendo poder na construcdo do
conhecimento, “sendo responsavel pela formacaoatmas de conduta adequadas e
tendo por missdo tornar objetivamente acessivelulgetsvamente plausivel as
objetivacdes que foram institucionalizadas” (BERGERLUCKMANN, 1985, p.
127).

Apresentar no portal dados da origem e do histéricoda instituicdo
determina, de certa forma, a presenca dos valores mincipios fundadores. As
regras de conduta sdo as caracteristicas culturaga génese institucional que se
perpetuam no decorrer das geragdes, mas isso sé we@or estarem acessiveis.

Na contemporaneidade essa acessibilidade, necesdelabasica para a
legitimacdo e institucionalizacdo de individuos e ampos sociais, passa,

obrigatoriamente, pelos meios de comunicacdo sogiatonforme exposto por
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Barichello (2001). Por isso apresentamos e defendesnnesse estudo &nternet
como uma midia que deve ser explorada e utilizadaom vistas a obtencdo da
legitimidade institucional e consequientemente halihda para proporcionar uma

visibilidade que transpde limites geograficos e teporais.

Ao planejar, organizar e atualizar constantemeste portal institucional, a
UFSM explora essa midia seguindo a l6gica atualidibilidade, e se posiciona
favoravelmente para o alcance de legitimidade, g@isa de usar anternet como mera
tecnologia. Esta questdo vai ao encontro do queldteéndido por Barichello (2007)
quando afirma que a comunicacdo digital permite @@@nas o0 encontro de
informagBes, mas proporciona que estas mesmasmafdes se tornem a propria

experiéncia.

- Categoria interatividade: a partir da analise do portal da UFSM
constatamos que a instituicdo atua a seu favor negaco midiatizado, pois além de
mostrar aspectos identitarios disponibiliza servi¢e on-line, 0 que justifica e
consolida sua presenca no meio digital aléem de coibuir para a legitimacao
ligada a aspectos de eficiéncia e relacionamentonc@s publicos. Essa concluséo é
explicada pelas consideracdes de Sodré (2002) quandaracteriza que as
possibilidades advindas das tecnologias redimens@m os modos de atuacdo das
instituicdes no mundo e transformam as representae8 acerca da realidade. O que
h& poucos anos atras parecia improvavel para os nesi de comunicacdo, hoje se
configura como realidade que pode ser utilizada asttegicamente para o beneficio
da instituicdo e também para pessoas ligadas a ela.

- Categoria publicos: verificamos que ha poucazatffio das possibilidades de
comunicacao dirigida no portal da UFSM, ou sejay ediste o aproveitamento da
facilidade que anternet traz aos relacionamentos entre a instituicdo & pahlicos no
estabelecimento e manutencdo das relagbes de cmag@oi Tendo em vista as
consideragbes de Silva e Barichello (2006), comnaides que a instituicdo perde a
oportunidade de se posicionar no espaco midiatizaudie poderia proporcionar uma
comunicacao dirigida e especifica aos seus difesgmiblicos. Porém, acreditamos que
esse € um processo que esta se iniciando, poi® aaisternet como midia e sua
exploracdo como tal é fato recente que ocasionacomportamento regido pelas
impressdes e regramentos da midia tradicionalit(iggto x midia externa), mas que

aos poucos tera contornos e caracteristicas psopria
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- Categoria visibilidade: a construcdo da visilsild € fundamental para a
legitimagdo da instituicAo pois dissemina valoreseatidos que justificam a sua
existéncia socialmente. Porém, a caracterizacadJuigersidade como instituicao
especializada na criacdo e transmissdo do saber sedrando transformacbes na
atualidade, fato que torna cada vez mais complegbtencdo de visibilidade. Nesse
caso, o sitio eletrdnico da UFSM apresenta pontg#tipos como a se¢do de noticias
que atualiza diariamente a relacdo entre a undemisi e a sociedade. Porém esse
espaco ainda pode ser reformulado através de unoa imsercdo da Coordenadoria de
Comunicagéo ja que, apenas disponibilizar releasgsmmadas, ndo atende a demanda
quanto a formacdo de opinido publica frente aostacomentos da instituicdo. Além
disso, a disponibilidade de reportagens, a insedgidmagens e audios sobre a
instituicdo sdo recursos possiveis e ainda ndaadds em sua plenitude, os quais sem
davida contribuiriam para a visibilidade, bem copara os objetivos institucionais
relacionados com as outras categorias, especiadmemtque tange a legitimidade

institucional.
2 Consideracoes finais

Atualmente, a comunicagdo centralizada e verticab@sformada pelos avancos
técnicos que trazem consigo a capacidade de acudadas, transmiti-los, e fazé-los
circularem rapidamente. Sob esta perspectiva quactesiza a midiatizacao,
concluimos através da analise do portal institdidia Universidade Federal de Santa
Maria, que a instituicdo atua de forma positivaespaco midiatizado, pois utiliza e
explora estratégias de comunicacadnternet de forma pertinente com os principios de

busca e manutencao de legitimidade que foram toagaar nosso referencial teorico.

Através do mapeamento das estratégias disponibilidas no portal da
UFSM, destacamos a presenca dos seguintes pontoddimtificacao™: o histérico e
o fundador da instituicdo; estrutura organizacional e simbolos de representacdo
(brasédo, cor oficial, arquitetura e monograma); alén da disponibilidade de oferta
de servicoson-line, como o webmail, as bibliotecas e as matriculas virtuais. As
informacfes desses elementos foram propostas comareka e a atualizacéo
constantemente durante o periodo estudado. Além dig, foi verificado que o portal
da UFSM dirige informacdes a todos os publicos, pém, alguns espagos, como o

® Propostos por BARICHELLO, EMRJniversidade e Comunicacéo: identidade institucioml, legitimidade e
territorialidade na cena da nova ordem tecno-cultual. Tese de Doutorado. Programa de Pés-Graduagdo em
Comuicacdo. CFCH. Universidade do Rio de Janeiro, 2000.
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da disposicdo das logomarcas, foram consideradosneo negativos, devido a falta
do uso efetivo da identidade visual da instituigao.

Lembramos as consideracfes de Berger e Luckmann @% ao abordar a
legitimidade como o0 mecanismo de justificacéo e eiqacao que leva a objetivacao
dos acontecimentos e a perpetuacdo das instituico&sta analise nos da subsidios
para afirmar que, o portal € uma adequacdo da Uniwsidade as necessidades do
espaco midiatizado proposto por Sodré (2002), e mos que a UFSM atua de
forma pré-ativa e utiliza-o como um canal direto deinterlocugédo com os publicos,
ou seja, uma midia onde ela disponibiliza diretameaa informacfes estratégicas
que visam legitiméa-la.

Afinal, é através da legitimacdo que as instituic@epermanecem como tais e
fixam-se como um universo dotado de sentido parasiciedade. Essa integralidade
conquistada colabora para que se perpetue no tempmo mantenha sua identidade
em meio as disputas pelo poder e visibilidade.

A UFSM através de seu portal estd atuante no espagnidiatizado, mas
apesar de todas as constatacfes positivas consideos que ainternet, como midia,
ainda pode ser melhor explorada, principalmente ngue se refere a utilizagdo de
som, texto e imagem. Seria interessante a explorac@le novas e aprimoradas
estratégias de comunicacdo, especialmente aproveitth a caracteristica de
interatividade, pois acreditamos que com a integrap de meios, € possivel chegar a
um grau de proximidade semelhante ao que Berger euckmann (1985) atribuem a
situacao face a face: uma realidade partilhada enoatinua negociacéo.

O processo de comunicacdo esta em constante desérngeento e nas
condi¢cbes atuais se configura com uma rapidez imamsvel, fato que pode fazer
com que as instituicbes tenham dificuldades em ac@anhar as tecnologias e as
necessidades dos publicos. Por isso, estudos eesdibs como este surgem e visam
contribuir, ao atrelar a teoria e a pratica, com asrelacbes entre campos,

instituicdes e individuos.

E importante ressaltar que os regimes de visiluikdestdo sujeitos a cada época,
assim, este artigo visou demonstrar que, o usatégico do portal institucional pode,
nos dias atuais, transformar os regimes de viddidk das instituicées e contribuir para

a sua legitimacdo, uma vez que faz parte de umeanoftle o usuario esta diante de
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informacBes elaboradas pela propria instituicdo) passar pelo filtro das edi¢bes e
restricbes das midias tradicionais.
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