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Resumo:

Este artigo apresenta uma reflexdo sobrémportancia da gestdo e do processo
participativo na construcao do Planejamento Estgaté de Comunicacdo Integrada
com base noaseda Ceriluz — Cooperativa Regional de Energia eebDeslvimento ljui
Ltda. Para tanto, apresentamos de forma resumglgriacipais caracteristicas da
Cooperativa, e realizamos uma reflexdo tedricagdmes neste caso pratico, sobre os
principais aspectos que envolvem a questdao emaestotho 0s aspectos historicos da
gestao estratégica, do planejamento e da comunicesaorganizacdes, a importancia e
as principais dificuldades encontradas na pratecgebtdo e no processo participativo
na atividade de construir um Planejamento Estredédgg Comunicacado Integrada.
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1. Introducéo:

Muitas organizacoes ja se deram conta da necdssaiase desenvolver acoes
de comunicacdo para os seus diversos publicos.ntmte, quando se deparam no
“como fazer”, a maioria destas acaba desenvolvent®comunica¢cdo com falhas, isso
porque, em boa parte dos casos, ndo adotaram unejdteento Estratégico de
Comunicacéo Integrada, com énfase na gestdo ertieigagdo (envolvimento) dos

seus publicos. Neste caso, 0 que acaba ocorreqde guitas acbes que poderiam ser
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melhores aproveitadas, ndo dao o resultado espp@dae nao foram planejadas de
forma integrada, ou foram planejadas de modo seyfe a comunicagdo continua
deficitaria. Assim, o problema central consistdaita de consciéncia das organizacdes
da necessidade e importancia do processo parhi@pad construcdo do Planejamento
Estratégico de Comunicacao Integrada, e tambémegti® desses processos, tanto na
elaboragao quanto na aplicagcéo deste planejamento.

O presente artigo realiza uma reflexdo a respleitomcase o qual possui como
unidade de analise a importancia da gestao e @esso participativo na construcao do
Planejamento Estratégico de Comunicacgdo Integrad2edluz — Cooperativa Regional
de Energia e Desenvolvimento ljui Ltda. Ou sejagbdo na@aseda Ceriluz, procurou
se destacar a importancia de um Planejamento &gitatde Comunicacdo Integrada
para que as acbes de comunicacdo que sdo desdagoha cooperativa tenham sua
real eficiéncia e eficacia, enfatizando-se a injpwia da gestdo, e da construcdo do
planejamento a partir da participagdo dos publimteresse. Para tanto, procuramos
propor acdes que promovessem a participacdo dessds/ publicos da cooperativa,
para que estes pudessem avaliar e sugerir mudargasodo como esta sendo
desenvolvida a comunicagcdo na instituicdo, elalmrae, de forma conjunta, o
Planejamento Estratégico de Comunicacgéo Integrad@ediluz para o ano de 2007 —
2008

A Ceriluz (Cooperativa Regional de Energia e Desktmento ljui Ltda), a
qual possui sede em ljui, abrange 24 municipiosede&io noroeste do Estado do Rio
Grande do Sul. Em 2006 a Cooperativa completound@ de sua fundagcdo, com um
namero de 11.525 associados, sendo 1.335 (12%)zldas na area urbana e 10.190
(88%) na area rural, conforme o Quadro de InforreacBkstatisticas e Dados de
Distribuicdo de Energia, da Federacdo das Coopasatde Energia, Telefonia e
Desenvolvimento Rural do Rio Grande do Sul — FeyoeA Ceriluz estd com um
efetivo de 120 funcionarios, 90 na area técnic® en8 area administrativa. E uma
cooperativa de distribuicdo e geracdo de energiasyndo duas PCHs (Pequenas
Centrais Hidrelétricas) e uma Mini Central. Condaas usinas a Ceriluz atingiu a auto-

suficiéncia em energia no ano de 2004.

4 0 estudo de caso sobre a Ceriluz teve inicio nodmé&gjosto de 2006 e seré efetivamente concluédo miés de
maio de 2007, como Trabalho de Concluséo de Curpdstgraduacdo em Gestédo de Processos em Comunizacéo
Unijui. Aqui serdo apresentadas algumas reflexéesca do tema, sendo queasecompleto sera publicado em

uma outra oportunidade.
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E importante destacar que a Ceriluz ndo é apem@s Gooperativa de
Eletrificacdo Rural, pois ela objetiva também oetle®lvimento dos seus cooperados,
para tanto, promove acdes que venham a benefgigmesmos, bem como trabalha para
garantir a qualidade de energia necessaria paiavestimentos realizados pelos seus
cooperados. Assim, o slogan da Cooperativa € “Eaeaya o desenvolvimento”.

No contexto atual, com o r4pido desenvolvimento mags tecnologias e da
comunicacdo em massa, as organizacoes tém enfreimageras dificuldades, entre
estas, a rapidez com que sdo disseminadas as agides e a crescente
competitividade, ha que se destacar a necessidademd Gestdo Estratégica dos
Processos de Comunicacdo nas Organizacdes. A Ledln foge a essa regra, pois
assim como a grande maioria das instituicdes haneunassidade de planejar, gerir 0s
processos de comunicacdo, no sentido de promovarcomunicacdo integrada, para
que todos esses processos possam transmitir a meemsagem, com a mesma
linguagem e configuracéo, fortalecendo a imagemituicgonal da organizagéo.

Além da gestdo, outra questdo fundamental € acppatfo, ou seja, o
envolvimento de todos os colaboradores ou os sgusgentantes, e a alta direcdo na
elaboracado e execucdo do planejamento, pois &ipagéo incita 0 comprometimento
de todos, mesmo que seja em etapas diferenteslol® forocesso que envolve o ato de
planejar e gerir esse planejamento. Todos os fonadms e 0s cooperados precisam
entender e estarem envolvidos nos processos denganéo. Sendo a Ceriluz uma
Cooperativa voltada para o desenvolvimento de smaperados, muito além da
distribuicdo de energia, € de fundamental impor#agae todos os funcionérios, bem
como os cooperados saibam o rumo da Cooperatiais qéo suas estratégias futuras,
sua missdo, seus valores, principios, metas, [Esa eomunicacdo entre diretoria,
funcionarios e cooperados fortalece a imagem utstihal da organizacgéao,
impulsionando-a para o alcance dos seus objetiu@ssao objetivos coletivos, de toda
a Cooperativa.

2. Metodologia:

Os meétodos utilizados para conhecer melhor a dzefdram, primeiramente, a
analise de documentos da Cooperativa, histéricgistres em arquivo, pesquisas
realizadas com os cooperados, arquivos de jorrmi€atiluz, pesquisa bibliografica
acerca do tema “Cooperativismo”, pesquisa no sde Fecoergs (Federacdo das
Cooperativas de Eletrificacdo Rural do Rio Grandesdl); Entrevistas/conversas com

o presidente, diretor administrativo, gerentesneifinarios; Observacgéo direta na rotina
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de trabalho da Ceriluz; Pesquisa participante,vésrado envolvimento em alguns
eventos desenvolvidos pela Cooperativa, bem commeventos promovidos pela
propria pesquisa em questdo, o que ja esta coinititbypara exercitarmos a gestdo dos
processos de comunicacgao na Ceriluz; e a Analisaudefatos fisicos.

Realizacdo de um evento, proposto por nés, dmado a todos os
colaboradores da Cooperativa, seguido de uma sasque foi realizada com o publico
interno, no sentido de avaliar a comunicacédo ngp@aiva e propor sugestdes. Neste
evento, dos 120 colaboradores participaram 92,eopqulemos considerar como uma
boa participacdo, mas da pesquisa interna apenaslaBoradores participaram, e
destes, poucos deram sugestbes. A partir da anddisevento e das entrevistas,
entendemos que seria precipitado de nossa partdventodos os funcionarios na
construcdo do planejamento, e optamos pela forn@dggd@on grupo menor (20 pessoas),
que j& é atuante nas ac¢des da Cooperativa, pdreigzarna elaboracdo do diagndstico
e do Plano Estratégico de Comunicacéo Integrada.

Essa ultima atividade ainda esta em processo skendelvimento, pois serao
cinco encontros com este grupo de 20 pessoas gegpamtes dos diversos setores da
cooperativa, ja que, devido ao tempo de duragdpedguisa — 8 meses — ndo sera
possivel envolver todos os funcionarios e coopesaadoqual serd coordenado por noés,
e ird elaborar, de forma conjunta e participativaPlanejamento Estratégico de
Comunicacédo Integrada da Ceriluz. Esse planejamsata construido a partir da
discussdo de conceitos sobre planejamento estatélgi comunicagcdo, analise do
ambiente organizacional da cooperativa e da coraga que é realizada (pontos
fortes, pontos fracos, ameacas e oportunidadeguidte do diagndstico das
necessidades observadas, reflexdo sobre os vallare€omunicacdo na Ceriluz,
levantamento de sugestbes de programas e acoesndmicacao. A finalizacado desta
atividade se propde a ser concluida até maio deste
3. O contexto da Gestdo Estratégica e do Planejamtenna histéria das
organizacoes

Analisar os processos de gestdo, comunicacaotieipatdo € uma tarefa que
exige uma profunda reflexdo e estudo histéricoegatibgico a respeito da sociedade-
mundo e das organizacBes que se constituem a gestia. Este ndo é o foco central

deste trabalho, no entanto, € fundamental incitaregsa questdo, a qual pode ser
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amplamente pesquisada em autores como Armand Mt&ttehsa Briggs e Peter
Burke®, Octavio lanni, Margarida Kunsch(entre outros), os quais serdo sinteticamente
citados no decorrer desse artigo.

O francés Armand Mattelart, na olamunicacdo-mundo: historia das idéias e
das estratégiag1996) realiza uma retrospectiva histérica dasagsiias, desde 0s
mecanismos técnicos de comunicacao utilizados uasas militares que ocorreram no
mundo, até os atuais meios de comunicacdo de neassaelacdo destes com a
sociedade capitalista. Outra importante contrituig& obrd&nigmas da modernidade-
mundo(2003), do brasileiro Octavio lanni, em que o aw®plica uma transicdo de
como € expressa a vontade politica da nossa sdeiegdadecorrer da historia, através
da “metamorfose” do Principe de Maquiavel. Em Magei 0 principe € uma pessoa,
uma figura politica, um lider que deve atuar contude e fortuna. Ja4 para Gramsci, 0
moderno principe ja ndo é mais uma pessoa, ma®iganizacdo. O agora, 0 “principe
eletrdnico”, simboliza toda a sociedade e o seidodgesenvolvimento tecnoldgico, nas
diversas instancias do saber, através da midiamAss desenvolvimento de novos
modos de gestdo nas organizacdes esta intrinsetmageado aos avancos técnico-
cientificos, sociais, e do papel dos meios de caragéo neste contexto.

A obraPlanejamento de Relagcbes Publicas ha Comunicaci&grada (2003),
de Margarida Maria Krohling Kunsch, € considerguEp meio académico, como uma
das mais completas sobre planejamento na comupitatgirada editada no Brasil. A
autora traz diversos conceitos e autores, desesviddvseu texto desde o surgimento
das organizacdes no sistema social global, pasgaldoanalise da comunicacdo nas
organizacdes, a importancia da filosofia da conagdio integrada, conceitos sobre
planejamento, etc., ou seja, questdes que saormamais para entendermos como foi a
evolucdo das organizacOes e o papel da midia emanicacdo na sociedade atual.
Segundo Margarida Kunsch, 2003, “as organiza¢@eictonais ou mecanicistas que
tinham como modelos funcionais o taylorismo e difno baseavam-se na producao
em massa, na economia de escala e numa grandeirestrartical” (p. 55), ou seja,

eram organizacdes autoritarias, nas quais as @scesam tomadas de cima para baixo.

® MATTELART, Armand.Comunicagdo-mundo: histéria das idéias e das esifagé2? Edigéo. Petrépolis, RJ:
Vozes, 1996.

® BRIGS, Asa & BURKE, Petetyma histéria social da midia: de Gutenberg a IntriTraducéo: Maria Carmelita
Padua Dias. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editoral d@@erfaces).

" IANNI, Octavio.Enigmas da modernidade-mund3 Edicdo. Rio de Janeiro: Civilizac8o Brasilei@)2

8 KUNSCH, Margarida Maria Krohling?lanejamento de Relacées Publicas na Comunicacégriada— 4. ed.
revisada, atualizada e ampliada — Sdo Paulo: Sup608
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De acordo com a autora essas organizacles estiveyafipice durante a década de
1970. Na sequéncia, para contrapor esses modefmediacdo surgiu o modelo Toyota,
baseado em técnicas administrativas japonesas, ctai®o eficiéncia, qualidade,
producdo enxuta etc., ou seja, prega a qualida® ¢éoo comprometimento dos
trabalhadores, mas que apresenta uma estruturaflexdigel, menos hierarquizada do
gue os modelos taylorista e fordista. Assim, padesbservar que a maioria das
organizacdes se desenvolveu dando énfase aosaspiEmticos e de maximizacdo da
producdo. E os resquicios desses modelos de geati estdo presentes na rotina de

muitas organizacdes nos dias atuais.

Em face dos grandes desafios, das transformagigs iacertezas que
estamos vivendo neste mundo globalizado, dominatiorpvolucéo e
convergéncia tecnolégica da informacdo, as orgedesm estdo
sempre buscando se adaptar e reformatando comsarie suas
estruturas funcionais e estratégias de acdo. Adwriae uma nova
arquitetura organizacional visa exatamente criacamsmos que
integrem forcas humanas, materiais e financeirdsisea de solucdes
negociais e vantagens competitivas, para vencer maumdo
complexo e de mercados dificeis. (KUNSCH, 20084p65)

Os desafios enfrentados pelo desenvolvimento pitatiamo fizeram surgir nas
organizacdes uma pratica de gestédo voltada pal@ejBmento Estratégico, no sentido

de antever dificuldades e oportunidades, projetaeddrios futuros.

O planejamento constitui um processo complexo argj@nte. Possuli
dimens0fes e caracteristicas proprias, implica ulosofia e politicas
definidas e é direcionado por principios geraisgeeificos. Nao é
algo ‘solto’ e isolado de contextos. Esta sempnewido a situacdes
e a realidades da vida de pessoas, grupos e das divarsas
organizacoes e instituicbes da esfera publicavegei Acontece em
nivel macro, quando é orientado para paises eagg® em nivel
micro, quando se destina as organizacdes indivihdas.
(KUNSCH, 2003, p. 204-205)

Paralelo ao Planejamento Estratégico da orgarozasia o Planejamento
Estratégico de Comunicacgédo, que tém como objetiiripal elaborar estratégias de
comunicacao para que os objetivos e estratégiassgia empresa se efetivem. “Apenas
com planejamento se consegue pensar e administrategicamente a comunicacao
organizacional e realizar ac0es taticas coeremiesas necessidades organizacionais e
buscar a efetividade, a eficiéncia e a eficacia dosgramas de comunicacdo”.

(KUNSCH, 2003, p. 202). A autora considera comoompgosto da Comunicagéo
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Organizacional: a Comunicacdo Interna (voltada @ébligo interno — funcionarios,
associados, cooperados, etc.); a Comunicagdo Maécach (voltada para o mercado —
produto ou servigo — a qual possui aspectos doetiagy; a Comunicacao Institucional
(objetiva fortalecer a imagem/marca da organizatéavés de uma linguagem unica); e
a Comunicacdo Administrativa (objetiva facilitar dhiixos internos/processos,
padronizando e maximizando a forma de organizarabatho). Assim, o modelo
contemporaneo de gestdo estratégica das organszgugissui como referencial o
Planejamento Estratégico da organizacdo, o quatrposer mais bem efetivado se a
organizacdo possuir um Planejamento EstratégicOaheunicacédo Integrada, ou seja,
integrando todos os aspectos acima citados da Goagédo Organizacional.
3.1. O processo participativo na gestao das orgaaigdes

O desenvolvimento do capitalismo fez surgir ngpassibilidades da sociedade
civil se organizar e desfrutar de beneficios restra uma minoria que tem detido, ao
longo dos anos, o poder econdmico. Essas novasagomhe organizacoes foram
traduzidas em associacfes, ONGs (Organizacdes dawrgmentais), cooperativas,
sindicatos, partidos politicos, etc., que tém camnocipio essencial a participacédo e o
envolvimento de todos os seus integrantes buscalcdacar objetivos da coletividade
que integra essas instituicbes. Sob o aspecto sldogeoltada para a participagao,
Mattelart (1996), expressa como a gestao voltapartcipacdo é, também, visivel em
empresas privadas, e ressalta as principais dihdgs desse formato:

1 A

. a empresa, mais do que nunca, € um espacontdecsses
contraditorios e de confronto entre sistemas deoreal Esse
fenbmeno ressalta claramente das peripécias dadig#o, na
empresa, das formas de organizacéo néo tayloriasgecialmente, o
gerenciamento participativo. A l6gica dos “cidadacsegundo a
férmula de Norbert Alter, que procuram se aproptdiesse modo de
organizacdo, vai se entrechocar com a légica daditigms” ou
defensores da empresa de estilo gerencial que @éparticipacdo
como um meio de conseguir um "consenso eficaz ig" faima
"normalizacdo dos comportamentos". Essas |ldgicaastales - cada
uma representando uma concepcdo da empresa, datgreddo
interesse individual - situam a participacdo conmo ‘tespaco de
negociacao" e de relacdes de forca, de lutas dieendia. Tal fato
leva o socidlogo das organizagBes a concluir qu&etorno da
ideologia" é uma das caracteristicas da empresadémista-
participativa". Pela simples razdo de que: "Ao iergg nocdo de
participacdo como pedra angular do funcionamentsealdipo de
empresa [...], luta-se sobretudo com a ajuda dalagm porque a
cultura e a influéncia cultural dao forca e permitgefinir o campo,
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assim como a natureza da participdtaéd luz dessas hipoteses,
compreende-se melhor a posicdo estratégica assumia
comunicacdo e cultura da empresa como formas amhecimento
social nessa tensdo permanente entre duas formaxeteitar a
participacdo: por um lado, o projeto, desenvolvieda direcdo, de
formalizacdo de uma participacdo "responsavel”,odramada",
"racional" e "descendente"; e, por outro, aqueddertiido pelo grupo
de atores "cidaddos", da participacdo "ascendentdd "gestdo da
desordem criadora”. (MATTELART, 1996, p. 268-269)

A partir da contribuicdo de Mattelart, podemosrfolar algumas caracteristicas
que permeiam o processo de construcao do termigipactio, como a divergéncia de
interesses e valores contraditorios entre os jaatites de uma organizagao, ou seja, as
relacbes de poder; influéncias politicas; a infai@nda cultura organizacional da
empresa/organizacao; a visdo do lider; o modelgedtio adotado dando maior ou
menor grau de participacdo as partes envolvidagspel da comunicacdo no contexto
gerencial dessa organizagao.

No estudo de caso que estamos desenvolvendo coarilazC por exemplo,
observamos que, apesar dela se constituir em uropeiva, com principios
cooperativistas, como adesdo livre e voluntariytrote democratico dos socios,
participacdo econdmica dos soOcios, autonomia, @tfato de ela estar inclusa em um
sistema capitalista e competitivo faz gerar um malid gestdo com aspectos
empresariais capitalistas em seu historico de gestéisto dificulta a questdo da
participacdo efetiva dos funcionarios e cooperadas tomada de decisbes da
cooperativa. Além disso, embora a Cooperativa peoctanter-se sempre aberta, ou
seja, cada funcionario/colaborador ou associadsyaosa “liberdade” para opinar na
gestdo da mesma, observamos discordancia de sgsresmodos diferentes de agir e
pensar sobre a organizacdo entre a presidénciaadménistracdo executiva, por
exemplo, bem como outras liderancas, fato esteagadou contribuindo para que
conseguissemos, depois de um grande esfor¢o artatimeniniciarmos a desenvolver
a parte final desta pesquisa.

Para Cicilia Maria Krohling Peruzzo, na olamunicacdo nos Movimentos
Populares: a participagdo na construcdo da cida@ai?004), o abuso do termo
“participacdo”, vai desde o mero “assistir’ até lenp “tomar parte ativamente”.

9N. ALTER, "La participation: piege & innovation?'in Prospective et Télécomo Lettre du Service qedapective
et des études économiqySPES)Direction générale des télécommunicatioRaris, n® 11, maio de 1987. In:
MATTELART, Armand.Comunicagcao-mundo: histéria das idéias e das egjiagé2? Edicdo. Petrépolis, RJ:
Vozes, 1996.
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Segundo a autora, os brasileiros, em especialupossima condicdo histérica de falta
de participacao. “Nossas tradicbes e n0ossos costap@itam mais para o autoritarismo
e a delegacdo de poder do que para 0 assumir mleosta co-responsabilidade na
solucdo dos problemas” (PERUZZO, 2004, p. 73-74&raFCicilia (2004, p.76), na
esséncia, a participacdo diz respeito & democeaas@ relaciona com o exercicio do
poder, implicando sua concentragao ou partilha.

Cicilia Peruzzo, baseada nos conceitos de Juaz B@denave (1988),
Francisco W. Ferreira (1985) e Pedro Demo (198B)boea diferentes niveis de
participacdo, desde a passividade a participac@erp®ara a autora, [Earticipacéo
passivacaracteriza o exercicio do poder do tipo autaoitdam que os submetidos a esta
aceitam pacatamente as decisdes impostparteipacdo controladeé detectada nos
orgaos do poder publico, em que a massa da popudacanvidada a participar, como
no PPP — Processo de Participacdo PoPukam que a populagéo vota nas prioridades
em cada area social, mas depois ndo acompanhtvo e&ffo desses recursos, ou seja, €
uma participacdo limitada, controlada e até maagml(dependendo da situacdo); e na
participacdo-poder ou poder compartilhadoencontram-se modelos deo-gestao
(acesso ao poder e a sua partilha, mas com linesacé deautogestao(participacao
direta no que se refere a tomada de decisées).

Quando se fala em participacdo sempre nos vengia ae que ela deve ser
compartilhada em todos os aspectos, ou seja, ddcacom a “autogestao”, citada por
Cicilia Peruzzo. No entanto, a participagdo efetiéia significa que todos tenham que
tomar as decisGes todo o tempo, é importante quegmupo, uma organizacao, a
sociedade, tenha representantes. Neste caso, ieipp@do dependera da vontade
politica de cada individuo de cobrar de seus reptamstes as decisbes que foram

tomadas conjuntamente pela maioria.

...n80 se deve “sacralizar” a participacdo: ela @gmnacéia nem é
indispensavel em todas as ocasibes. (...) E cla@cép proprio grupo
gue deve decidir, participativamente, quando taigjoais membros
devem participar ou ndo, em qual atividade, e qaiividades]

devem ser objeto de consulta geral ou somente dsadepor um

grupo delegado. A participacdo ndo equivale a umserabléia

permanente nem pode prescindir de utilizar mecaEsnde

representagdo. (BORDENAVE, 1988, p. 80)

9 processo adotado pelos dois Ultimos governos aal&sto Rio Grande do Sul
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Dessa forma, a gestao estratégica a partir degsocparticipativo é uma tarefa
que exige planejamento. E o planejamento impleapem, a organizacdo de tarefas e
representacbes adequadas. E importante que todispean na tomada de decisdes
futuras (posicionamento estratégico), mas a execdeéte planejamento dependera da
divisdo adequada das tarefas.
3.2. A importancia da gestdao e do processo parti@gvo na construgcdo do
Planejamento Estratégico de Comunicacgéao Integrada

Almejar, buscar, alcancar uma gestao estratégisaonganizacoes, através da
comunicacao, tornou-se uma necessidade. O mundbdigtado” exige cada vez mais
que as organizagfes sejam abertas, que tenhamisoeestratégica global, macro, que
planejem suas ac¢les de fora para dentro, antevemdoios, mudancas, demandas da
sociedade. E é neste contexto que a comunicagaeese como fator preponderante de
mudanca e de sucesso nos processos de gestaegesralNeste sentido, existe uma
lacuna a ser preenchida nas organiza¢des que pagoedo gestor da comunicacao,
aquele profissional que ira gerir a comunicacdavas de um Planejamento Estratégico

de Comunicacgéao Integrada.

O gestor de processos comunicacionais devera de do uso critico
das tecnologias, ja presentes em cada uma dassopgiiEssionais da
area de Comunicacao Social, de forma a saber plas&jl uso com a
maxima eficacia, adequando-as aos objetivos do nawawdo que se
constroi. Esse profissional comunicador é aquglazxde cumprir seu
papel de mediador, utilizando-se com 0 mesmo mkssensibilidade
e da técnica. Nao buscamos, portanto, a mera eafipacéo
profissional, que muitas vezes leva o individuonamesmo recorte
da realidade, a qual, por isso, acaba por se apeesEmo estrutura
repetida e repetidora. (BACCEGA, 2002, p. 25 e 26)

Um dos principais desafios desse “gestor de psosesomunicacionais” é o
problema da deficiéncia dos processos de comumicagé organizacfes. Observa-se
que a maioria das empresas e instituicbes naovoeseespaco formal para a
comunicacao neste conjunto acelerado de desenwttintecnologico. Com isso, 0
campo da comunicacéao ficou deficitario, ja que omidadministradores acreditam que a
comunicacdo nas empresas possa ser eficaz agindorrda isolada, com poucos

recursos e com uma “equipe” — “pessoa multifundiona

Atuar no universo da comunicacdo enquanto ativigadéssional,

sobretudo visando a intervencdo no espaco das Oeslagle
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trabalho/producéo das empresas e instituicdesc@ass pressupde
um repensar sobre a linguagem para s6 entdo pensajente
mediador entre linguagens de sujeitos colocados désrentes
posicdes no sistema comunicacional objeto, com entidd de
justica e ética. (MOTTER, 2002, p. 45)

O gestor da comunicacdo é aquele profissionalzcdpaepensar o espaco das
relagbes de trabalho, bem como as suas linguagana, assim intervir através do
Planejamento Estratégico de Comunicagcdo. Como a@amilo Gandin (1994), o qual
explica que o principal exercicio do planejamerinsiste em transformar a “realidade
existente” em “realidade desejada”. Ou seja, oogealt processos comunicacionais ira
intervir na realidade existente, colaborando pdcangar a realidade desejada pela

organizacao.

O Gestor de Processos Comunicacionais é esseswnfis mediador
gue atua em diversos campos da sociedade e do esaher utiliza

seus conhecimentos em Ciéncias da Comunicacaodfagaosticar

problemas e para desenvolver pesquisas e projetivdéesivencao que
visem a resolucdo ou superacdo dos problemas. (8@SSOARES,

2002, p. 176)

O gestor da comunicacao € capaz de diagnostiqgalobfemas que ocorrem nos
processos de comunicacdo das organizacfes. A mkmkssle atuacdo do gestor da
comunicacdo nas organizacbes € conseqUéncia dariaprégrma de gestédo
administrativa das empresas e instituicdes, quemags que tenham sido reestruturadas
com base na comunicacdo entre individuos, com géhbkcos interno e externo, a
maioria delas ndo reservou espaco para “oficidlizanaximizar” e “gerir” os
processos de comunicacdo, através do Planejamesitatédgico de Comunicacao
Integrada.

Segundo Kunsch (2003) o plano estratégico de cmacdo organizacional tem
como proposta basica estabelecer as grandes zbsetdrientacdes e estratégias para a
pratica da comunicacdo integrada nas organizac@liesgngendo a comunicacao
institucional, mercadoldgica, administrativa e finte no ambito da comunicacdo
organizacional, tendo como alvo todos os publignsuwados com a organizagao.

Por esse motivo, tendo como meta a construcdondelanejamento Estratégico
de Comunicacéo Integrada para a Ceriluz, € quetredtalho se propbs a diagnosticar
como se processa a Comunicacao Organizacional ope@aiva, visando a identificar

a missdo, visao, valores, principios, metas, enfamgcultura organizacional da

11
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Cooperativa, buscando a participacéo dos colabmradoa alta direcdo, dando énfase a
pratica do Planejamento Participativo. Mas ha gudestacar que a participagdo é uma
questdo antropolégica e historicamente muito diffle ser alcancada ainda, pois
envolve toda uma cultura voltada para as relac@&patler e politicas em nossa
sociedade, pois a participacdo exige entender, h\avee, posicionar-se e
principalmente, comprometer-se.

Na abordagem tedrica realizada por Gandin (199%pntram-se subsidios para
entendermos porque € tdo complicada a questdo atwjpmento, e mais ainda, a
questdo da pratica do planejamento participativaautr identifica, no processo de
planejamento, trés tipos de acbes: ha os extrepservadores, para 0s quais ndo ha
distincdo entre a realidade desejada e a existestextremos revolucionarios, para os
quais ndo ha ponto de contato entre a realidadgadizse a realidade existente; e 0os que
guerem mudancas a partir do que existe, para o0s guealidade desejada e a realidade
existente tém pontos de contato discordantes. Agsama um planejamento eficaz, o
terceiro tipo de acédo seria o adequado, mas nialadal da maioria das organizacoes,
ele ainda estad no campo da utopia, pois elas nédiaon na possibilidade de mudar a
realidade existente (no sentido de transforman), sma atitude radical, ou seja, estas
organizacgdes continuam como estdo porque nao sdiséimguir a realidade existente
da desejada, ou acreditam que a Unica solucaaibade” o que existe e construir tudo
de novo. A partir dessas atitudes que dificultaplamejamento, € importante ressaltar
que sO sera possivel planejar a partir de umaftrenacdo na maneira de pensar das
pessoas que constituem a organizacao, atravéssdavidvimento de uma consciéncia

critica.

Falo da transformacdo que envolve o crescimenta@atsciéncia
critica. Neste caso, 0 grupo, 0 movimento ou aitingiio deve
compreender que se encontra, sempre, num processproduzir. Se
as pessoas envolvidas ndo querem viver esta fursgo
guestionamento, é radicalmente importante um pogohento firme,
claro e eficaz de impor a seu trabalho um cunhosteamador.
(GANDIN, 1994, p. 18)

Assim, a transformacdo, a visdo estratégica, asénha comunicacdo, na
participacdo, deve partir dagueles que gerencianganizagao, é preciso que a direcao
e administracdo da instituicio estejam sensibiéiggora a pratica do planejamento,

que tenham uma viséo aberta, critica, capaz deanzatealidade existente e planejar a
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realidade desejada. A partir do momento que a &@rete uma instituicdo assume a
pratica do planejamento, e inicia a avaliar a dealé existente, ela se torna capaz de
constatar as necessidades, e de planejar a realdiegejada. Apos a direcdo da
instituicdo estar sensibilizada para o planejameria pode escolher a forma

tecnocratica ou participativa de planejamento, peggundo Gandin (1994) um

planejamento sé tem sentido se for levado a pragéica sua execugdo sO tem dois
caminhos, a forca ou a participacdo. Com relacatpaode planejamento baseado na

forca, o autor coloca o seguinte:

Hoje, devido ao movimento de participacdo que édos sinais do
nosso tempo, é muito dificil que se estabelecamagies assim, pelo
menos por longo tempo. A Unica alternativa para spiealcance a
execucao é o processo participativo: se as pegsoéss, determinam
ndo apenas o fazer, mas, principalmente, antes, dist rumos a
seguir, ndo havera problemas de execucdo porqus teel sentem
parte de um processo. Embora isto possa, agora,afitda como

ingénuo e/ou como manipulador, certamente estaraocinbando

para um mundo participativo. Parte disto ja alcemgsm desde
verdadeira distribuicdo do poder em casos menoserngms até
simples apelos — com bons resultados, embora passag de “vestir

a camisa” da empresa ou de outra instituicdo. (GINNL1994, p.

178)

Por isso, a tendéncia para todas as organizap@iasipalmente as de cunho
social, € a pratica do planejamento participatnmsentido de dar importancia as idéias,
ao modo de pensar de todos os publicos que carstiduorganizacao, principalmente o
publico interno, que € aquele que trabalha dianenpara a construcédo do objetivo fim

da instituicdo que representa.

Quando houver desejo real de planejamento partivipaim aspecto

metodoldgico constitui-se em ponto fundamentalollesr o0 que as
pessoas sentem, desejam e pensam da maneira @sNO @énsam,
desejam e sentem, utilizando as préprias palavuas ag pessoas
escrevem ou pronunciam. O importante é definir gaga construir

um processo participativo com distribuicdo de ppdao é suficiente
pedir sugestdes e aproveitar aquelas que paregapatgias ou que
coincidam com pensamentos e expectativas dos quelesam: €

necessario que o plano se construa com o saber cu®erer e com o
fazer de todos.

(GANDIN, 1994, p. 136)

Observa-se que a construcdo do planejamentogatthvprocesso participativo,
nao é tarefa facil, pois envolve questdes admatistrs que estdo expressas na cultura
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de cada organizagdo, envolve relacbes de poddicgwale gestdo ja consolidadas,
interesse da direcdo, administracdo e funcionago$im, € um processo lento e
continuo, € um desafio, mas possivel de se tomar nealidade. A construcdo de um
planejamento com énfase na participacdo esta sendbjetivo principal do nosso
estudo de caso com a Ceriluz, que é uma organizég&unho social, e por isso,
necessita desenvolver esta pratica na sua gessdon Aé importante ressaltarmos, que
0 convencimento sobre a necessidade de se condfeliimodo participativo, o
Planejamento Estratégico de Comunicacdo Integrad&etiluz néo foi tarefa facil,
necessitou de muita diplomacia, de conversas cogesteres da alta administracdo da
Cooperativa e, inclusive, a discordancia entrerabgidestas liderancas. Neste aspecto,
pode-se claramente observar como estado expressala@®es de poder dentro de uma
organizacdo e que sempre existe alguém, ou um gouym exerce o poder sobre a
deciséo final. Felizmente, a palavra final da alteecdo da Cooperativa, acabou
contribuindo positivamente para o processo dezagdo dessa pesquisa, bem como
para que nés pudéssemos avaliar as caracterigticas processo de gestdo do
profissional que ocupa a posi¢cao de gestor de psoseem comunicacao.

4. Considerac0bes Finais:

A partir das atividades que ja foram realizada€edluz pode-se observar que a
alta direcdo da Cooperativa (aquela que possuiderpde decisdo final), apesar da
discordancia de algumas partes, reconhece a ndadssio Planejamento Estratégico
de Comunicacgédo Integrada, mas encontra dificuldadésrentes, principalmente, ao
processo de gestdo e do processo de participag@puddicos da cooperativa. Com
relacdo a este aspecto, acreditamos que a Ultseadfste estudo de caso ira contribuir
nesse sentido, incitando na Cooperativa a necess@la pratica do planejamento, bem
como da participacéo da direcdo, funcionarios @e@os.

Em decorréncia do periodo que ja foi realizadstad® de caso na Ceriluz, nés
ja podemos considerar que nao foi e ndo esta dawdaealizar esta experiéncia de
construcdo do Planejamento Estratégico de Comuucéqtegrada, com énfase na
gestdo e no processo participativo. Primeiro, pelaseras dificuldades que envolvem
a questdo da participacdo, como j& foi abordadteretigo, e que sado dificuldades
encontradas também na gestdo da Cooperativa. SEquordue a gestdo dos processos
de comunicacéo ainda € uma pratica pouco utilipatlamaioria das organizacoes, pois

as novas tecnologias e o fendmeno da midiatizag@olarizaram o lado técnico da
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comunicacao, ficando em detrimento a relacdo camtim, a comunicagao informal, o
ato de comunicar reciprocamente.

Ja realizamos a primeira oficina para a construigh®lanejamento Estratégico
de Comunicacéo Integrada da Ceriluz, a qual temaocobjetivo discutir os conceitos
sobre comunicacdo integrada e planejamento estratélg comunicagdo, bem como
seu processo de construgdo, a importancia da gesti@participacdo. A partir deste
primeiro encontro, podemos observar as dificuldades colaboradores que estédo
envolvidos neste processo em entender o “por gaeé&edadotar esse tipo de gestao, o
posicionamento contraditério que é observado pes ehtre os lideres da alta dire¢éo,
bem como a necessidade que eles visualizam enlarepitmeiramente o modo de
gestdo da cooperativa, para depois pensar/planejawdo de gestdo da comunicacéao.
Neste caso, n0s estamos fazendo o caminho inveesocomo ndao podemos deixar de
aproveitar o espaco que nos foi concedido, conomwsdaque 0 mais indicado seria
primeiramente rever o Planejamento Estratégicoatdu2, para depois construirmos o
Planejamento Estratégico de Comunicacdo Integnada, como esta opcao foge da
nossa alcada (de acordo com o tempo limite da mesguisa, e pelo fato de que essa
atitude deve partir da alta direcao), iniciamos @nstruir o planejamento de
comunicacdo. Esperamos que esta atividade impelsasnliderancas da Cooperativa
para rever o Planejamento Estratégico da Orgarozagéara por em pratica as acoes e
programas que resultardo da construcdo do Planejaristratégico de Comunicacéo
Integrada da Ceriluz.

Partindo das reflexdes apresentadas neste admgamos em aberto, para
posterior publicacdo, o resultado final deste estel caso, no qual sera dada maior
énfase a esta atividade que esta sendo realizadagrstruir conjuntamente com um
grupo de vinte pessoas da Ceriluz, o PlanejamemstoatEgico de Comunicacéo

Integrada da Cooperativa.
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