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A Televiséo Incorpora as Novas Tecnologias de Disigdo de Conteldos: uma

consequiéncia da convergéncia tecnolégica

Estela Kurthf

Resumo:

Esta comunicacdo busca demonstrar que a conveagéacnoldgica esta
alterando tanto os padrfes de distribuicdo de progcao televisiva, quanto aos habitos
de consumo destes contetdos, com implicacdes pamelo de negdcio. Assim diante
da crescente oferta de bens culturais e das ndessfgpmas de distribuicdo de
conteudos audiovisuais, as emissoras regionaieldeiddo estdo se apropriando das
novas tecnologias, especialmente a Internet. Appetiva de analise € a da Economia
Politica da Comunicacado, através de uma andlispa@tiva entre o site d@itytv
(Toronto, CA) e das trés principais emissoras ctuagio no Rio Grande do Sul.
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O Brasil vive um momento de definicdes importamias o mercado televisivo.
Em junho de 2006 o governo assinou o Decreto n205.para implementacdo do
Sistema Brasileiro de TV Digital Terrestre (SBTVD-€ em marco de 2007 o Férum
de TV Digital concluiu a formulagdo das normas igas do ISDTV (International
System for Digital TV), como vai ser chamado oesis brasileiro (TV DIGITAL..., 13
Mar. 2007). Contudo, a migracao digital é apenasdos elementos no complexo
cenario da convergéncia digital, com implicacOestds sobre o consumo de conteudos
televisivos. Neste artigo interessa-nos os aspeetasvos a convergéncia tecnolégica,
especificamente no tocante a distribuicdo de cdoedelevisivos através das novas
tecnologias digitais, como Internet e aparatoseiecomunicagdes, inclusive com a

previsao de portabilidade.

! Trabalho apresentado no GT Audiovisual, no VbhGresso de Ciéncias da Comunicagéo na Regiéo
Sul, promovido pela INTERCOM — Sociedade Brasileie Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo.
2 Doutoranda ligada ao Programa de Pés-Graduaca@oemnicacdo da PUCRS. Mestre em Histdria
Cultural pela UFSC. E-mail; estela_kurth@hotmaihco
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Pretendemos avaliar de modo amplo, como as eragsertelevisdo aberta no
Estado do Rio Grande do Sul estdo se apropriandtasieovas tecnologias como
recurso estratégico de distribuicdo de programagsigecialmente através do sites na
Internet. Nossa intencdo inicial era analisar aatrquemissoras afiliadas as redes
nacionais, nominadas como RBS (Rede Globo), SBTRiStefma Brasileiro de
Televisdo), Band (BAND) e Rede Pampa (Rede Recertjetanto um levantamento
preliminar demonstrou que a Rede Pampa nao temesgecifico para a televisao,
apenas um geral mais dedicado ao Jornal o Sul mmegrupd. Como contraponto e
referencial comparativo usaremos o site Ciaytv, uma emissora de televisdo de
cobertura restrita a cidade de Toronto, no Can@déasideradas as diferengas culturais
e econdmicas € possivel fazer aproximacdes ergreissora canadense e as afiliadas
em Porto Alegre, uma vez que ndo vamos comparae@dos, mas processos.

Nossa perspectiva de andlise se baseia na Ecomwiitea da Comunicacéo
uma vez que esta se dedica as relacdes entre acpmdlistribuicdo e consumo da
comunicacdo em determinados contextos historicasuleirais. Neste sentido, o
conceito decommodityde Mosco (1996) parece essencial para a andlas, o
processo de comoditizagcao descreve como o capitalisaliza a acumulacéo de capital
e obtém valor, através da transformacédo do vatousb em valor de troca. Neste
sentido o valor dos produtos deriva da capacidaetdnder a uma satisfacdo ou
necessidade humanas. Contudo, o valor de uso néestéto a necessidades de
sobrevivéncia apenas, ao contrario, ele se estendes ampla gama de usos sociais. A
comoditizagdo pode entdo ser descrita como o0 poapse vai transformar o valor de

uso em valor de troca.

Fendmeno da Convergéncia

Trés noticias veiculadas no més de marco pela nespi@cializada motivam
uma reflexdo sobre as consequéncias da convergéareiab cenario da televisao, tanto

do ponto de vista da emisséo, quanto da recepcao.

% O site correspondente ao Grupo Pampa é http://wampp.com.br/. A pesquisadora tentou
contato através dos telefones indicados no sitetagdnente com a equipe de redacao do jornal
gue ndo sabe da exiséncia de um site. Além digmsg@uisadora enviou um e-mail conforme
endereco eletrbnico constante do site para contte@pampa.com.br., recebendo como
resposta uma notificacéo de falha de envio.
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Nos Estados Unidos a empres#@\pple esta comercializando um produto
chamaddApple TV. Trata-se de um equipamento que, através dewefi ou via cabo,
leva o conteido do computador para a televisd@ &sar o equipamento € necessario
ter um computador com qualquer sistema operaciorgdftwaraTunes(Apple e uma
televisdowidesecreel16:9) com alta definicdo. O telespectador/usydoibera adquirir
filmes em uma loja virtual e assisti-los diretaneent TV, com a qualidade de alta
definicdo. OiTunes, € o exemplo de loja virtual que tem em seu cgtals principais
séries de TV norte-americanas, apenas um dia apésé@a do contetudo na televisao,
além de filmes dos grandes estudioHaddywood ( APPLE.., 23 Mar. de 2007). Esta
tecnologia elimina o ponto fragil da Internet, giwad qualidade de transmisséo de
video. A partir dela ndo ha mais distingdo entrereceptor de televisdo e um monitor
de computador.

A segunda noticia d& conta de que o Grupo Abril laacar até o segundo
semestre de 2007, um canal de conteldos geradosisparios. Porém, o mais
significativo neste projeto € que ele foi pensaa@puma distribuicdo multipla, através
de diversos meios por assinatura (TV paga, bandgm latc). A idéia do projeto é
convergir um portal de contetdos, nos molde¥ oloTubecom um canal de televisdo e
ainda possibilitar que eles proprios telespectadosearios incluam suas producdes
(ABRIL..., 21 Mar. de 2007). E algo inédito, se sierarmos que as emissoras de
televisdo aberta no Brasil respondem atualmeitemais da metade da producdo do
que exibem. E também porque a producdo de contesigmsou a transmissdo. Para
Raymond Williams (1990) o surgimento da tecnolodé radiodifusdo (televiséo e
radio), no inicio do século XX, baseava-se exataenea transmissdo e nao no
conteudo.

A terceira noticia registra o0 consumo da Interet.acordo com o Ibope/Net
Ratings houve um aumento de 4,1% entre fevereir@d0fd e fevereiro de 2007 no
namero de internautas residenciais, somando 22/i6esi de brasileiros. O numero
total aumenta consideravelmente somando as peggeaacessam a web em qualquer
ambiente (casa, trabalho e outros locais), chegargy9 milhdes. Além do volume de
usuarios, o numero de horas em frente ao compu&admnificativo. O brasileiro fica
em média 19 horas e sete minutos navegando naéntem sua residéncia. O Brasil
esta a frente da Franca (18h53min), dos Estadoslo®n{18h10min), do Japéo
(17h26min) e da Alemanha (16h45min) (IBOPE.., 22.Ma 2007).
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N&o podemos perder de vista que a influéncia @ariet vai além do nimero de
usuarios, mas remete-nos a qualidade dos seusGmn®. afirma Castells (2003, p. 8),
“as atividades econdmicas, sociais, politicas ¢urik, essenciais a todo o planeta
estdo sendo estruturadas pela Internet, e em tdela por outras redes de
computadores”.

Por sua vez a explosdao de bens culturais na tatevizasileira foi
identificada por Brittos (1999) como “Fase da Malltidade da Oferta”, periodo que
tem como distingdo a ampliacdo na quantidade daiscaferecida ao receptor. Tanto
através de canais UHF, por assinatura, como dotadsudas associacfes e
intercambios transnacionais. Corrobora, para umeatonsignificativo de oferta
audiovisual o fato de que empresas de telecomuigsagstdo entrando no negocio
de televiséo, tanto por satélitbifect To Home)como pela transmissédo de video
para aparelhos méveibandsets que logo serd uma realidade no Brasil, e ainda, a
distribuicdoon-demandoela Internet. Juntos todos estes aspectos trempatto ao
mercado televisivo e reconfiguram os hébitos deswomw, forcando uma
modificacdo nos padrdes de programacao de telegsaam futuro proximo.

A oferta inédita de conteudos esta associada algtabdo, entendida como um
novo paradigma tecnologico e econbémico que provopmfundas mudancas na
sociedade e cultura modernas, a partir de 1970r@nsento da Internet propiciou uma
alavancagem na transicdo da sociedade industrial ypaa nova sociedade em rede
(CASTELLS, 2003).

Na nova ordem econfmica, a comunicacao tem papeafoental uma vez que
o intercambio global revela uma demanda social pgimema valorizacao da liberdade
individual e comunicacdo aberta, que tem como dastaa Internet (CASTELLS,
2003).

De modo geral, um aumento da oferta de produtesis&los, especialmente
aqueles voltados para o mercado global, que téms alvestimentos em producéo,
pode criar dificuldades para as emissoras de aobeerritorial restrita, conhecidas
como televisbes regionais.

Esse momento pode parecer ameacador, mas tambémspuificar um
grande desafio. Depende de como os radiodifusegesnais vao perceber a questao.
Se as emissoras regionais descobrirem o poterasahalvas tecnologias como algo
positivo e associado ao fendmeno do localismo,ocama vantagem competitiva
monopolica (HARVEY, 2003), elas poderao transformaague a principio parecia
uma desvantagem em uma vantagem competitiva, usanelacdo de proximidade
como um diferencial que se soma a distribuicdovados meios.

O fendmeno da segmentacdo ndo é novo para a &deviesmo antes dos
canais especializados, por assinatura. A televig@eralista é, e sempre foi,
segmentada por faixa horaria. Neste sentido, assenais regionais tém o desafio de
explorar com mais eficiéncia tanto os novos reairgecnoldgicos, quanto a

portabilidade, e as modificagcdes nos habitos deswno da televisao.

Dominique Wolton (2003) defende que a explosamtirmet ndo deve ser vista
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como ameaca, ao contrario, 0 que vemos sao papé@amentares de cada meio. Para
Wolton a sociabilidade da Internet é diferente @#ajgriada pela Televisdo, pois retne
pessoas interessadas em torno de um mesmo assngt@nto a televisdo e o radio
constroem elos sociais. Isto ocorre porque pesesoas interesses muito diferentes
falam daquilo que todos viram ou ouviram. Destantoicriam ou mantém espacos de
sociabilidade (Wolton, 2003).
Para que se cumpra a promessa da Internet, coinaddgior Castells
(2003), sera essencial o acesso de um numero maitoamplo da populacdo aos
servicos de alta velocidade. Mas como mostram desddo Ibope/Net Ratings, é

fato € que ja houve uma apropriacdo social destelagia.

A compreensao da Internet no ambito desta pesqupsainente por duas
razdes. Como sistema de comunicacéao, facilitandsideravelmente a entrega de
bens culturais, com consequéncias imediatas sotwasumo de televisédo. E ainda,
como mecanismo gerador de novas formas de orgdoizacial, e acumulacao

econdmica.

Usos da Internet

A Citytv utiliza a Internet com dois objetivos basicosapdistribuicdo de
conteudo; e para aproximac¢ao com seu publico. bemte a distribuicao e
importante ressaltar que este € um elemento dv&tjrdom muita oferta, inclusive de
um canal de noticias 24h pela Internet. Seriaiddéscrever todas as possibilidades
de interagdo com a programacao em tao pouco egpATSSO vamos apenas

reforgar alguns aspetos.

A pagina inicial d&Citytv na Internet € semelhante a um portal, porém
voltado para produtos televisivos.sfie espelha bem o que esta no ar. Destaca
alguns pontos da programacéo, tanto jornalistioo®ocentretenimento, oferece
servicos, e outros links, sustentadoskmotnerscomerciais. Um espacgo central é
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destinado para manchetes do telejornal, e parade gla programacéo, atualizada

constantemente de acordo com a faixa horaria.

Cada item acessado remete a outras paginas comagoes mais
detalhadas e possibilidade de visualizacdo dedseeim video. No caso do telejornal
CityNews estéo disponiveis varias matérias greammingem seis editoriasop
storied, esportes, seguranca, familia, entretenimentbgitio e satde. E ainda,

outros produtos que se relacionam com o jornali®mimo séries documentais.

O site daCitytv’ tem varios niveis (andares), cada programa oferece
diferentes tipos de informacao e acesso, inclusive umblog do programa e dos
apresentadores. S&o oferecidos muitos servicagelesse publico como transito
(monitoramento de todas as regifes da cidade atdev&52 cameras de video),
loterias, meteorologia, manchetes e noticias, démenquetes e uma ampla

variedade de promocdes.

Ha grande valorizacdo de matérias jornalisticasteeammingsempre
atualizadas. O portal funciona como uma agénciaotieias, atualizando

constantemente e com uma grande oferta em viddotrda gratuita.

A interagdo pode se dar por outros caminhos: R&Smalcastsalém de
celulares, ou e-mails. Bityttv oferece servigos de assinatura via SMS, WAP e
Internet de todos estes servicos oferecidos ngpsigeisdo do tempo e temperaturas,
loterias, manchetes), além de um servico espedafiamaddlert (uma versdo do
plantdo nas emissoras brasileiras) com noticiasatios importantes. Os servi¢os

podem ser assinados, ou comprados individualmente.

A interacdo ocorre também de fora para dentro. Eegado chamada “Sua
historia” (traduc&o nossa) permite que o usuanaeciextos e fotos de seu cotidiano.

Depois de uma votacao, as melhores ficam em eXjapaig site.

Ao fim de cada programa, especialmente aqueleamedades com
cobertura local, séo colocados resumos com infg@esuteis e contatos dos
entrevistados. Os programas com auditorio utilizamernet para agendar a

participacdo do publico.

* Na traducéo literal seria como “as melhores hissd(traducdo nossa), mas trata-se das principais
manchetes do dia, do Canad4 e do Mundo
® Site oficial da emissora, disponivel em: http:/immitytv.com/toronto



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
VIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica@®egido Sul — Passo Fundo — RS

O site induz constantemente a programacdao e aelapate televisdo, mas
ao mesmo tempo, esta bastante desvinculado d@lagdemovas comunidades de
interesse em volta dele. Neste sentido, a esteatiegvalorizacdo da diversidade e da
individualizagéo, uma caracteristica da atuacaGititv, se estende ao ambiente

virtual.

Emissoras Gauchas

Vamos estruturar nossa analise comparativa, estséas da emissora canadense e
as trés gaudchas, de forma a contemplar os segaspestos: quanto ao uso
(institucional ou prestacdo de servi¢os); quardteéa de conteido estreamming

download e outros; e sob o ponto de vista da interacé&o piablico;

Analisando os sites das emissoras galchas, consujoe de modo geral a utilizagcdo da Internet,ogfa & sua
potencialidade, como ferramenta de distribuicdoai¢etdos e aproximacédo com a audiéncia, € poytoraga. Os sites
demonstram ter uma fung&o mais institucional doigieemativa, ou de servi¢os adicionais.

O site do SBTRS (SBT)se destaca como o mais institucional, com infofileagle cobertura de sinal, uma tabela geral da
programacao, sem mudancgas continuas de acordo egiigho. Os videos disponiveis séo de conte(atitunional da
empresa. A interagdo com o publico se da atravésdiale conosco”, no qual séo divulgados o engiereelefones e um e-
mail geral para contato. Quanto a prestacdo dessriid apenas um pequéraxcom a previsdo do tempo para Porto Alegre,
no canto inferior da pagina, sem nhum destaque. IPealiza-lo o internauta teria que rolar todagipa para encontra-lo.

O site da Bandparece mais organizado para divulgacédo da progé@mmados projetos do Grupo Bandeirantes como da) to
formado pela Radio Bandeirantes AM, Ipanema FM redBEews FM. Na pagina principal ha um link paralevisdo, o qual
traz informag@es institucionais de cada um dosrquabgramas locais da emissora (Band Cidade, TdguBola, Rio Grande
gue da Certo, Cidadao Legal), bem como as manceetersm pesquisa interativa. Ndo ha nenhum contegidolownload,
tampouco a grade de programacéo é divulgada. Hénkipara o site da rede nacional. Outros linkengdm a intengéo
institucional do site: Histdria, Eventos (descric&rojetos (descricdo), Trabalhe conosco.

No tocante a prestagdo de servigos, existe naggagincipal da televisdo (abaixo da pagina prifaipegrupo) unmbox com a
previsdo do tempo de Porto Alegre e outras locddisaAs manchetes dos programas ndo podem sedeauss prestacio de
servigo, uma vez que cumprem o papel de divulgdoa@rogramas mais do que utilidade publica.

A interagdo com o publico parece dificil por queaggarticipar das pesquisas e enquetes o interteatgue descer mais dois
andares, até os links de programas especificadoiS@ferecem esta participacéo o Band Cidade@jod de Bola. E ainda,
através do link “Fale conosco” o internauta deve@iro preencher um formulario de cadastro. S&bgu® a resposta
espontanea do publico a pesquisas é baixa, normrbesca-se atrelar a participacédo a premiacezssuntos polémicos.

O site da RBS é o que mais valoriza a programagéeisiva, embora o grupo se espalhe por variaga®utidias. Um link
remete ao site institucional do Grupo RBS, inclesiom informacdes sobre a unidade de televisat,dor site é voltado
para atrair o telespectador/internauta, com énfaggogramacao local. Ndo ha nenhuma mencéao a&ele, bem como sua
programacéao. A prestacéo de servigo surge atravpeetlisdo do tempo, e links eventuais, como pemgio para o
preenchimento do Imposto de Renda, mas no tocardddas atualizadas é muito baixa.

A distribui¢do postreammingainda ndo é uma realidade em nenhum dos siteésad@. Neste sentido, até mesmo aqueles
gue oferecem algumas possibilidades de contetidasipanloadséo incompletos e defasados, como é o caso da RBSTV
(GLOBOY..

No dia 24 de marco, as 18h, o programa Patroladexdns sabados 11h30min, oferecia na pagina dpgma contelidos para
downloaddo dia 17 de marco. No link para o principal pasga jornalistico da emissora, o RBS Noticias ndmddchetes do
dia, e os contetdos patawnloadfiguram dentro de urbox intitulado “meméria”, o que parece demonstrar g@e ha
interesse pela instantaneidade da noticia, o qérisemente tem sido um distintivo tanto do jéismao em televisdo como
on-line

® Site oficial da emissora, disponivel em: http:/imvscomunicacoes.com.br/
’ Site oficial da emissora, disponivel em: http:/imbandrs.com.br
8 Site oficial da emissora, disponivel em: http:/immalicrbs.com.br/rbstvijsp/default.jsp?uf=1&local=1
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Percebe-se uma grande diferenca conceitual enéicelagmissora canadense no tocante a prestacéovigese informagdes
instantaneas via Internet. As matérias de prograemmanais, e até diarios, sé sdo atualizados dépeisibidos, mesmo no
caso de material factual que perde a atualidguléammente. Este aspecto revela outro, a Interreefai@ntegrada ao processo
produtivo da informag&o, como observamos no sit€itdv, na qual as pautas e informag¢des complementasems&adas ao
links dos programas em tempo real.

No site da RBS ha um link direto para cada um @osriigramas locais entre jornalisticos, esportivasgdades e servigos.
Em cada um deles é exibido um perfil (institucipnalgunsdownloads com atualizagdo semanal conforme ja foi mencionad
alguns com enguetes. Em todos ha dois itens empsgifara interagdo: Sugestao de pauta e fale gmogoama. Em ambos
hé a necessidade de preenchimento de um extemsuoldoio de cadastro e como ja salientamos antegioien a participagao
tem que ser espontanea, pois ndo ha nenhuma néaiafr@ves de prémios. Quanto as promocdes, emiyoliak direcione
para os resultados das premiacdes, no local inglicad consta nenhum resultado ou prombgéo

Os canais dehat revelam uma intengéo de criar vinculos com ngédicos. Ha uma grande nimero de salas, cobrindo
todas as unidades do Grupo RBS, que se espalharadioyjornal, televisd@n-line, ainda existem alguns canais tematicos. A
interacdo com o publico é bem explorada no linkléGa de Fotos”. S&o varias se¢des tematicas,&tdas quais o
telespectador/internauta pode enviar suas fotasteNspago também sdo exibidas as fotosakeng ofde programas

especiais.

Consideracoes Finais

Nesta pesquisa procuramos demonstrar que o cregoindd numero de
internautas, além da oferta inédita de conteuddso@isuais, distribuidos por novas
plataformas, que incluem a portabilidade, podemifivad profundamente o mercado
de televisdo brasileiro. Tanto pelo comportamemtdetespectador/usuério, a partir de
novas possibilidades tecnoldgicas, quanto pela ngadaa estrutura do negocio e na
forma de acumulacéo do capital. Haja vista o nowaleto de televisdo que o Grupo
Abril estad lancando, baseado na distribuicdo emiptast plataformas e voltado a
interatividade com o publico.

Neste sentido, a producdo de conteldos televisiges transforma,
acompanhando o que Mosco (1996) define como coimaciito da comunicacao, que
na visdo marxista objetiva a exploracdo das refag@eiais, que por sua vez Sao
apresentadas em um estado de congelamento, com® de naturaliza-las. De acordo
com Mosco isto se d& em duas vias. Primeiro pooguprocessos de comunicacao e
tecnologia contribuem para os processos de comad#éo da economia como um todo.
Na medida em que a industria da moda, por exemplrementada como plataformas
e tecnologias mais eficazes de comunicacdo, fawild a producdo, logistica e
marketing, toda a economia se beneficia. Segungopcesso de comodificagdo do
trabalho penetra a sociedade como um todo, taptoa@esso de comunicacdo como as
instituicbes, a tal ponto que até o avanco ou astraicoes do processo de
comodificacdo serem percebidas dentro do processomunicacdo como uma pratica
social. Por exemplo, as tendéncias liberalizantega@nomia na década de 1980 se

® Verificado em 25 de Mar. de 2007. Disponivel em:
http://www.clicrbs.com.br/rbstv/jsp/interatividaggm?uf=1&local=1&template=2733.dwt&source=DYN
AMIC,promocoes.PromocoesDataServerV2,0btemLista@&riome=promocoes



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
VIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica@®egido Sul — Passo Fundo — RS

espalharam instantanemanete por todo o globoye dikso foram percebidas como um
imperativo para o desenvolvimento econémico, e ¢@no a defesa de interesses de
grupos econdémicos.

Por fim, como a programacéo televisiva, entendmlao oferta de contetdos e
ou a prestacdo de servigcos € essencialmente uratprsinbolico, carregado de valor
de troca, este se encaixa bem no processo de dmagdo. Uma vez que a
comoditizacdo é o processo de transformar valarsteem valor de troca, a partir de
produtos nos quais o valor € determinado pela idadé que tém o produto em unir
necessidades individuais e sociais, e transformaad@m algo cujo valor se baseia no
que este possa trazer para o mercado. Neste sénsigmificativa a comunicagdo no
site daCitytv para vender seus produtos. O apelo persuasiveteetn necessidade
humana do individuo se destacar dentre o grupecéBa antes”; “Saiba antes o qué
todo mundo vai comentar”.; “Seja o primeiro a fadabre o assunto”. Parece nitido a
exploracéo de dois atributos bem presentes nadsmig@epds-industrial, a velocidade e o

consumo imediatos.

A aplicagdo pura e simples de modelos de sucessostrbs paises, transpondo-os para a realidasiéeireando é nossa
proposta. Os resultados destas tentativas nunoastearam muito eficientes. No casoCQigytv e das emissoras do Rio Grande
do Sul antes de tudo, é preciso considerar aedifas entre os dois paises. Longe de avaliacdesoaibtas esquematicas,
propusemos nesta pesguisa uma aproximacdo entse®sla Internet que possam servir de reflexdogsaemissoras gatchas,
diante das novas tecnologias. Contudo, da andisparativa dos sites @@itytv e das trés afiliadas gatchas podemos concluir
gue as emissoras brasileiras tém um longo camipleocarrer para utilizar a Internet com maior éficia, na distribuicdo de
contetdos e prestacdo de servigos.
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