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Resumo

Este artigo propfe-se a analisar as estratégiasarsigas utilizadas na afirmacéo dos
valores organizacionais da Santa Casa de PortoéAies matérias de capa, das edicbes
106 a 109, da revista ‘Santa Casa Noticias’. Oqrddedrico-metodoldgico utilizado é

o da analise de discurso, pois nessa ciéncia sglaest producdo de sentidos
proporcionada por textos verbais e icdnicos - queaso deste trabalho é um produto de
comunicacao institucional. A relevancia deste temarea de Relacdes Publicas situa-se
no fato deste profissional de comunicagéo trabalbar a circulagéo de sentidos entre a
organizacao e seus publicos de interesse. Dessa frevista ‘Santa Casa Noticias’ é
um periodico que produz efeitos de sentidos coomdgntes aos valores
organizacionais, por meio das estratégias dis@ssitilizadas - nos textos verbal e
icbnico - no processo de enunciagao.
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[) Contexto de Pesquisa

A acdo da comunicacdo é ampla e necessaria, tastindividuos, quanto as
sociedades no mundo contemporaneo, visto a relevae midia e dos contatos
humanos no contexto sécio-historico em que estansesidos. Qualquer legitimacgao
passa pelo viés da aprovacdo social, e, nessespmca midia tornou-se etapa
obrigatéria e, o Relagbes Publicas (RP), o gerdocialeste processo no ambito

organizacional

Dentre as atividades de RP na organizacdo estédordemacdo de publicacdes
institucionais como jornais, revistas, livros esaisc relatérios, boletins, etc; junto com
outras funcdes como planejamento, organizagao euede de eventos, assessoria de
imprensa, pesquisa de opinido, projetos cultubagnco social, por exemplo, conforme
Kunsch (2003).
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Este estudo inclui-se no que Kunsch (2003) defiomac fungdo mediadora
atribuida ao RP, que é amparada pela teoria dargoamdo. Assim, a revista ‘Santa
Casa Noticias’ (SCN) é um “entre” os comunicange®, no caso, Sdo a organizacao e o
publico leitor da revista. E a comunicacdo comdilpar de informacdes, que pde em
comum, Melo (1997)apud Kunsch (2003) que exerce o seu sentido etimolbgieo
relacdo entre os sujeitos humanos que se encoatssmealizam no meio material que é
a mensagem (PERUZZOLO, 2004).

Assim €& o trabalho dos comunicadores. E na orggfiizaesse papel €
fundamental, é a raiz do processo de influéncigpdibdicos. A teoria da comunicacgéo €
balizadora para o exercicio das RP e por isso detare nesse fator, que &mow-how
dos comunicdlogos e € o que nos identifica, € oaguendemos na academia e temos
que levar ao mercado de trabalho. N6s precisaniwsaafo nosso diferencial: pensar a
comunicacdo e o0 processo de relacdo como realmelate acontece e como
verdadeiramente teorizamos: a comunicacdo como oongo dos sujeitos
(PERUZZOLO, 2006).

Entender o processo do encontro das pessoas nademes recepcao das
informacdes, torna-se 0 amago da eficiéncia e @ficdo planejamento e das acdes de
estratégias comunicacionais. As pessoas e, congeqiente, as instituicbes
organizam-se e desenvolvem-se manuseando a com@miCASSIm, 0S meios da
comunicacao institucional sdo formas de legitimar mdo a imagem de uma

organizacao.

E funcdo do RP diagnosticar o que € necessari quarstruir e manter a boa
imagem organizacional, como também €& sua funcadsemimar os valores
organizacionais formalizados no planejamento égjiad. Assim, vao-se analisar
alguns meios de comunicacéao institucional sob ogerd semidtico, pois o processo de
formacao e/ou manutengdo da boa imagem da organiZadecorrente da producéo de
sentidos ofertada pelo seu discurso.

A escolha do objeto empiritadesta pesquisa deve-se ao fato de ser um
instrumento institucional que da uma visédo glomaldbmplexo Hospitalar Santa Casa

de Porto Alegre ou da Irmandade Santa Casa deitlisdia (ISCM)de Porto Alegre

®0 corpus de pesquisa ndo esta aqui anexado dewda extensdo que ultrapassaria as quinze pagnagtidas
pelas normas do congresso. Entretanto, sendo ahmbprovado para a apresentacdo esta contenaglanatérias
de capa da revista SCN utilizada na presente p@squis
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composta por sete hospitais, que ja tem mais dea@09 de existéncia. A revista SCN
tem trinta mil (30.000) exemplares impressos eridisidos gratuitamente para a

comunidade gaucha, para outras instituicdes deespada funcionarios e clientes.

O expediente da revista € composto por profisstodai area do jornalismo o
gue nao impede a analise proposta por este trahjadi®a revista faz parte da area de
Relac¢des Publicas, pois se constitui um elementmdainicacdo institucional. Sabe-se
que o trabalho dos comunicadores na esfera orgamizd € sempre em busca de uma
melhor comunicacdo com o0s publicos. E o Relacoddidds é responsavel pela

imagem da organizacao.

Na versaoon line a revista SCN esta disponivel a qualquer pesseasqu
interesse pelo assunto ou que necessite de inféerad ISCM em questao, visto que
tem outras ISCM espalhadas pelo Brasil, € umatuigio que atende a populagcéo de
todo o Estado do Rio Grande do Sul, e de outroadBst por concentrar varias

especialidades no @mbito da saude e estar sit@ackpital do estado.

O RP é visto como um profissional de resultadosoryanizacdes esperam dos
profissionais que contratam resultados tangivejseepossam ser mensuraveis através
de dados estatisticos, ou seja, que o aumento tdagi econémico e financeiro da
organizacdo possa ser medido e relacionado comestimento realizado em acdes de
comunicacdo. E sdo nas acbes de comunicacdo gemtraena esfera do simbdlico,
onde os resultados séo intangiveis a curto praas, gependem da satisfacdo das
necessidades dos clientes por meio da concorddesses com o0s produtos, servicos e
valores da organizacdo. E na medida em que secal@satisfacdo dos publicos os
lucros financeiros comecam a aparecer e torna-s&\ mensurar os ganhos obtidos

por meio dos investimentos nas a¢0es estratégacesmdunicacao.

O conhecimento acerca da producao de sentidossnordo € essencial para um
comunicélogo uma vez que, para mostrar resultadessumaveis, precisa atingir o
imaginario do seu publico de interesse atendendx@ectativas e as subjetividades do
cliente. E esta maneira de ver é importante pgr@d@ucao tedrica na area de RP, onde

ha pouca bibliografia que relaciona essa area #tea

A esfera balizante do nosso trabalho de RP é jpimtanformado pelos publicos
de interesse de uma organizacdo e pelas informag@esssarias no processo de

interacdo com estes. Uma esfera um tanto limitadeacmente - pois parece muito



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
VIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica@®egido Sul — Passo Fundo — RS

simples trabalhar com a transmisséo de informagéesos publicos - porém complexa
e abrangente na pratica, ja que cada publico tem mrculiaridade. Clientes,

colaboradores, fornecedores, midia, governo, satakice comunidade diferem um do
outro e por isso tém expectativas diferenciadastdréa mesma organizacdo - o que

exige acOes dirigidas e especificas na comunicagao

Este trabalho, portanto, justifica-se pela impari@nde um profissional de
comunicacao manejar com a circulacéo de sentidasgamizacao para a qual trabalha.
Neste caso, as matérias de capa sdo as que tém vis#ididade para o leitor das
revistas. O conteudo iconico e verbal dos textetadamatérias é muito importante para
a imagem da organiza¢do. Tomando-se portanto conpois de analise quatro edicbes
da revista SCN, que abrangem periodos dos ano0@& € 2006, objetivando a

verificacdo da forma como os valores organizac®sao apresentados.

A revista institucional € um objeto de atencdorabdlho do Rela¢gbes Publicas,
pois constitui-se em um importante instrumentea@aunicacéo organizacional. O fato
de ser uma instituicdo de direitos privados sem liicrativos, de assisténcia a saude,
com forte tradicdo no estado, com importante hgdromunicacional e de destacadas
premiacBes em gestdo da qualidade total, merecansdisado na area de Relacbes
Publicas. Como também o fato de ser uma instibudg salde - espago em ascensao

para a atuacédo dos comunicadores.

Os valores que a organizacdo diz serem seus sacessgp nho site

www.santacasa.org.pna revista ‘Santa Casa Noticias’ - em especiakdigdo de

namero 106 de Abril a Junho de 2005, a qual tramocmatéria de capa a questao do
planejamento estratégico elaborado para o peri@d@0@5 a 2010 - nos relatorios
anuais, no mural de cada setor da organizaca@preaentacao da instituicao feita pelo

diretor Administrativo nos eventos Benchmarking, por exemplo.

A comunicacdo organizacional deve ser pensadaarejplmento e, inclusive,
ter um planejamento proprio, pois, ela é uma feergen para alcangar os objetivos do
planejamento global da ISCM, por exemplo. Assira,Relacdes Publicas, responsavel
por este setor, que precisa ter consciéncia queseneial que a filosofia de qualidade
permeie todos os produtos de comunicacdo para gupublicos reconhecam os
propositos da instituicdo e possam aderir a esses.

Assim, analisar um produto de comunicacdo insbai nos aspectos

valorativos que contempla é de extrema importapeaiea a area de RP, ja que a
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producdo de sentidos proporcionada pelas mensagegese moldar4d o discurso
organizacional e esse é essencial para a imagei®@d. Os valores que foram
definidos no planejamento estratégico de 2005 & 0 serdo analisados nas matérias
s&o os seguintes: Etica; Credibilidade; Historig{iiBade; Humanismo; Pioneirismo;
Tecnologia.

A missdo e a visao da organizagcdo em estudo, éstadss no planejamento
estratégico para o periodo de 2005 a 2010 sao gefiosofia de qualidade. A ISCM
tem por misséo: “Desenvolver e proporcionar ac@sadide para todos com qualidade
e responsabilidade social’. E por visdo :“Instificreferéncia em saude, integrada a
sociedade”. Sendo o negdcio : “Saude”

Assim pode-se fazer a seguinte pergunta a fim deidar o problema de
pesquisa: Quais estratégias discursivas sédo dlizana afirmacdo dos valores
organizacionais nos textos verbais e icbnicos datenmas de capa das revistas - de
nameros 106 a 109 - ‘Santa Casa Noticias'?

Os objetivos deste trabalho séo analisar as egtatdiscursivas utilizadas pela
revista ‘Santa Casa Noticias’ na afirmacdo dosreal@a cultura organizacional do
“Complexo Hospitalar Santa Casa de Porto Alegre’“lbmnandade Santa Casa de
Misericordia” de Porto Alegre; fazer levantaments dalores que mais aparecem nas
matérias selecionadas; e aprofundar teoricamemiedlise de meios de comunicacao

organizacional com enfoque na producao de sentidbslizada pelo discurso.

II) Aspectos tedrico-metodoldgicos

A selecdo do corpus, de pesquisa, foi feita levasedem conta trés critérios: a
reformulacdo editorial, pois projeto gréfico daisew SCN muda a partir da edi¢éo
numero 106; a possibilidade préatica de analisedimdgacdo, na mesma revista 106 e
como matéria de capa, das decisbes decorrentelamkjgmento estratégico feito pela
organizacdo. Os valores organizacionais — EticadiBilidade, Histéria, Equidade,
Humanismo, Pioneirismo e Tecnologia - sdo citadessa matéria e, assim, ja estao
conhecidos pelos leitores - 0 que legitima o pridp@kesta pesquisa, que € a analise das
estratégias discursivas que sdo utilizadas parf@&rmagdo desses valores. Assim, 0
corpus fica constituido pelas quatro ultimas regisha versado impressa, até 0 momento
da elaboracdo do projeto monogréfico, as quaiespondem aos numeros 106, 107,
108 e 109.
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Por meio de alguns instrumentos tedrico-nwtmicos da Analise de Discurso,
sera efetuada andlise das matérias de capa, géde®die nimeros 106 a 109, da revista
“Santa Casa Noticias”, com o intuito de auferimodos discursivos de afirmacéo dos
valores fundamentais da organizacdo ISCMPA. O neétodle pesquisa qualitativa
interpretativa. O texto iconico corresponde asdmfias e o texto verbal as legendas,
titulos, subtitulos e corpo escrito das matériasa R realizacdo desta analise teve-se 0
apoio dos conceitos abaixo explanados.

As organizacfes, conforme Kunsch (2003), sdo agkes humanos planejados
conscientemente, que passam por processos de msdaogstruindo e reconstruindo a
si mesmo, visando sempre obter determinados rdssltdJma organizacao pode ser
institucionalizada e tornar-se uma instituicdo qoenforme Selznick (1972apud
Kunsch (2003), define-se como uma organizacdo goerpora normas e valores
considerados valiosos para 0os seus membros e pareielade e preocupa-se com a
perenidade.

No caso deste trabalho considera-se a ISCM de Rdéetpe uma instituicdo ja
que tem reconhecimento social de sua funcdo, @lswmte legitimada como uma
organizacdo de assisténcia a saude, com um congs@miuito forte diante de sua
missao na sociedade

Por comunicagcdo organizacional, que no Brasil @assomo sindnimo de

Comunicacdo empresarial ou corporativa e, no ¢astitucional, entende-se,

(...) um processo dindmico, por meio do qual asamimpcdes
relacionam-se com o meio ambiente e por meio dbagusubpartes da
organizacdo se conectam entre si. Por consegwntmmunicacio
organizacional pode ser vista como fruto de memsadentro de uma
rede de relacdes interdependentes. (GOLDHABRRI KUNSCH,
1997)

As revistas, no caso da revista “Santa Casa Nstjcantram na categoria de
meios escritos na lista de meios de comunicagcéanaacional explicada por Kunsch
(2003) sendo os outros meios 0s orais, 0s pictegsaf os escrito-pictograficos, os
simbdlicos e os audiovisuais. E analisa-se a @&@wstno um produto de comunicacéo

institucional, o que compete ao Rela¢des Publmadissdo definida por,

atividade e o esforgco deliberado, planificado e tiooo para
estabelecer e manter a compreensdo mutua entreinsti@icao
publica ou privada e os grupos e pessoas a quf afiteta ou
indiretamente ligada, constituem o objeto geral prafissdo de
Relagdes Publicas. (Art.1 — Lei n.5.377 / 67)



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
VIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica@®egido Sul — Passo Fundo — RS

E para que a comunicacao organizacional, gerenpielda Relacdes Publicas, dé
resultados positivos é preciso que esteja alinltada o planejamento e 0s objetivos
organizacionais. Para Kunsch (2003) ha trés tipssereiais de planejamento:
estratégico, tatico e operacional, nesta sequémeig@rquica. Ocupando o topo da
piramide organizacional esta o planejamento egiiGtéEste é responsavel por todas as
decisbes estratégicas que envolvem o ‘todo’ orgainal. Tem carater de longo prazo,
de sintonia com o ambiente, visa melhores formageatenciamento com base em
demandas sociais e competitivas. A missdo, visdealeres organizacionais Sao
formalizados neste documento oficidh organizacdo e constituem a sua cultura

registrada esquematicamente.

Dessa forma a comunicacdo de qualquer organizagial €£sta permeada por
suas concepcoes basicas que decorrem do planejag®tratégico. Seus valores estao
implicita ou explicitamente presentes nas suas agems. E sdo as estratégias de
afirmacdo desses valores as responsaveis pelacamdie sentidos e da imagem
organizacional perante os publicos de interessa. €da analise a semidtica € tomada
como recurso de analise.

Conforme Peruzzolo (2004), amparado por Santadle®2?), semidtica é a
ciéncia geral dos processos de significacdo, qyetiwd investigar todas as linguagens
possiveis e seus modos de constituicdo de modotagios os fendmenos culturais
podem ser tomados como fendbmenos de producéordcsigio e de sentido.

A importancia da semidtica para a area de RelaBdbticas fica expressa no
fato de que o comunicador lida com a circulacasedgidos entre os homens e esse é 0
amago, a esséncia da atividade do comunicadore Masb, o primordial € a circulacao
de sentidos entre a organizacao e seus publicoseresse.

A semiotica analisa a producédo de sentidos viaufizpelo discurso. Esse é o
objeto mais fundamental do trabalho de Relac¢dedid@sb- a esfera do simbdlico
organizacional. A cultura se manifesta comunicatieate nos textos que produz e esses
textos constituem o discurso de uma cultura, comofasbeck (1997). Este mesmo
autor diz que a cultura organizacional ndo é gulgoma aleatoria de dados, mas o
resultado de elementos estruturais que sustentaan arganizacdo. Para Fleury , a
cultura organizacional é

Concebida como um conjunto de valores e pressupdsisicos
expresso em elementos simbodlicos, que em sua dapacide
ordenar, atribuir significa¢des, construir a idéatie organizacional
,Jtanto age como elemento de comunicacdo e consEmeo,ocultam
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e instrumentalizam as relacdes de dominacgdes. (RYEW 996, p,
22),

Para Alves a cultura organizacional é conceituadseguinte forma,

Um conjunto complexo de crencas, valores, pressogposimbolos,

artefatos, conhecimentos e normas, frequentemenserificado em

herdis, que é difundido na empresa pelos sistema@smunicacéo e
pela utilizagdo de mitos, estorias, rituais, aléen ptocessos de
endoculturacdo. Essa colecdo de elementos cultueflitem as

escolhas ou preferéncias da lideranca empresaéatanpartilhada
pelos demais membros da empresa, tendo o propisitmientar o

comportamento desejado, tanto em termos de int@&gragerna,

como de adaptacdo ao ambiente. (ALVES, 1997, p.10),

Este autor também explica os valores como sendo

(...) nocbes compartilhadas que as pessoas témedé mnportante e
acessivel para o grupo a que pertencem. Eles atoama padroes
guanto a forma de sentir e de agir, € como roteiuosritérios para a
escolha de objetivos e soluc¢des alternativas, em cinsunstancia
qualquer. Brotam do ambiente que circunda o indvibercepgoes,
experiéncias, aprendizagens, convivéncias, educégadliar) e
servem de guias que déo sentido a vida dos menumragrupo,
integrando as suas atividades. A disposi¢éo imtgue faz com que
as pessoas tenham uma determinada conduta ou utasopmido
em face a um dado fenbmeno, idéia ou objeto, fuedtarse no seu
sistema de valores. (ALVES, 1997, p.10),

De forma analoga estdo os valores organizaciooaimsp concepcdes construidas
de maneira somatdria sobre o que € mais pertirrmrgeseus membros . Esses valores
cultivados e formalizados guiam o cotidiano orgaaianal, influenciam diretrizes

estratégicas e direcionam o sentido, a haturezal@oce das decisdes da instituicao.

Para a semiética, a cultura € formada exclusivaenpat valores simbdlicos e
funciona como uma hierarquia interna de sistemasdsieos ordenados em intenso
dinamismo, uma vez que constantemente se reciclaoatato com outros valores da
esfera extracultural que a circunda, lasbeck (1997)

O monitoramento da veiculagcédo de valores por mesodiscursos da instituicao
€ essencial para administrar a identidade orgapizalc e esse € um papel fundamental

para o Relag6es Publicas. O discurso

(...) é uma categoria conceitual que usamos pamaafque (um

texto) € uma fala, uma narrativa, que tem uma dsd@en
intersubjetiva; que consiste, sobretudo na relagipessoa: eu — tu.
(....) €, a0 mesmo tempo, um objeto produzido podastinador e o

meio de relacdo entre ele e um destinatario (.a)légar onde se
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organiza a relacdo de comunicagdo dos sujeitosliaottores.
(PERUZZOLO, 2004, p.148)

Assim conforme o autor ainda, o discurso é esalemente efeito de sentido,
local de encontro dos sujeitos e ndo um meio desitmgssao de informacgdes. Dai a
importancia desta tarefa do Relacdes Publicas pigan 0 encontro da organizacao
com 0s seus publicos na mensagem, num produtoiatatercomunicacao, neste caso a
revista que € o “entre” 0os comunicantes e permite qs publicos de interesse
conhecam a organizacao e possam formar uma ogiaideu respeito.

O discurso € efeito comunicativo de cada cultur&oMunicacéo é a base para o
estabelecimento, a sustentacdo e a ampliagdo dalésen. As culturas se expressam
por seus discursos e assim a cultura da ISCM esgeqte nos seus produtos de
comunicacao.

Consideram-se, aqui, 0s textos como sendo disc@emo ja se falou, os
discursos séo relagdes intersubjetivas que prodefentos de sentidos. O discurso é a
relagéo entre o enunciador e o enunciatario — euidades indissolliveis no conceito de
discurso e existem somente dentro dele. O printeo@apel assumido no discurso pelo
0 sujeito da fala, enquanto o segundo é o papalidizyo do destinatario ideal. O autor e
o leitor sdo seres humanos, enquanto que o0 enancéad enunciatario sdo papéis
discursivos.

Os conceitos de enunciado e enunciacdo tambémimsfortantes neste
trabalho.O enunciado € da ordem do que é dito. Wh@acao refere-se aos modos de
dizer, as estratégias discursivas que produzenidesngspecificos. Peruzzolo (2004,
p.149) afirma que:

O discurso € uma fala investida pelas op¢fes diteuja enunciacao
e que marca os diferentes modos pelos quais alelasgona com o
discurso que enuncia e os modos como quer relaesgnaom o
outro, isto é, uma enunciacdo que pressupde umidagaum ouvinte
e, haquele primeiro, também a intencdo de relaciema
comunicacionalmente com o outro e propor-lhe camaigbes sobre
algum valor (..) As estratégias discursivas w&iias constroem
relacbes sociais e de interacdo entre subjetividade

O enunciador constroi o discurso tendo em vissawenunciatario. No caso de
uma revista, € dificil estabelecer o enunciador@c@endo uma uUnica pessoa fora do
texto. Portanto, a enunciacdo num meio de comuiicaprangente em conteudos,
como jornais e revistas, € de responsabilidade di#asnpessoas. Ha fotografos,

reporteres, diagramadores, impressores, faxingaasetarios, entrevistados. Peruzzolo
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(2004, p.141) explica que: “Por tras do trabalhgatoalista (...), ha uma engrenagem
maior, porque é um trabalho — regrado — de muitog. (Todos 0s personagens que
enunciam fazem parte de ‘um todo’ que € a ‘revistajue é denominado, entdo, de
‘dispositivo de enunciacao’ ou ‘dispositivo enumtes.

Conforme Verdn (2004), sdo os modos de dizer, tmatégias discursivas, que
definem as possibilidades dos efeitos de sentidosébtidos produzidos, portanto, ndo
sdo aleatorios, mas, sim, parte de uma gama debijtidssles oferecidas pela
mensagem. O repertorio, a esfera cultural de ureptec influencia muito a sua
percepcao quanto a uma mensagem e por isso, para efeitos de sentido propiciados
pela mensagem ndo serdo exatamente 0S mesmos GU®YED receptor que se
encontra em diferente nivel temporal ou socio-caliiMas todos os sentidos estdo de
acordo com o que pode suscitar a mensagem.

Este autor também trabalha com o conceito contlateitura. Peruzzolo (2004),
explica esta idéia dele como sendo estratégiasmgracdo de uma mensagem, de um
discurso, que procuram determinar — de certa formag, sempre — como um destinatario
(enunciatario) deve ler a verdade do que € ditémAtlisso o contrato de leitura seria o
intuito de constituir e estreitar lagos entre oss dwjeitos do discurso: enunciador e
enunciatario, por meio da organizacdo e oferta a@na significante. O enunciador faz
indicacbes, anuncia valores, amarra temas e coristgdesses, tudo em termos de
capturar o leitor. Sdo pelos efeitos de sentidaumediscurso que se estabelecem os
contratos de leitura

Continuando com as idéias de Verén (1988m-se que falar em enunciacgéo é
falar de escolhas. Nao existem estratégias enwadase 0 enunciador ndo escolher,
entre diversas possibilidades, a maneira espedi@aizer um mesmo enunciado. Existe
enunciacado porque existe escolha quando um enwnéigaoduzido. Para entender as
condicdes de producdo de um texto € necessariapensgjue ndo esta ali, no porqué de
ser tal palavra ou foto e ndo outra, diferente diqlE um processo de ‘desconstrucio’
do discurso, que permite analisa-lo na sua composgue foi fruto de escolhas
determinadas.

No caso das capas de revista, 0 enunciador po@e fazitas coisas. Veron
(ibidem) ja afirmou que: “(...) a capa de uma revié o lugar onde se desenvolve o

primeiro contato com o leitor”. Interpelar o deatério pelo olhar do personagem, 0 uso

4 Texto traduzido, provisoriamente, para uso esjpeciém aula, por Adair Caetano Peruzzolo, profeskor
Faculdade de Comunicac¢do Social, CCSH, UFSM.
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de interrogacdes para criar uma interlocucdo, o desadatas, periodos histéricos e
quantificacdes como efeito de referencialidade, rsaoeiras de chamar a atencdo. O
texto e a imagem sao articulados para criar efedtggecificos. Esses elementos
configuram, conforme o autor, um enunciador pedagdgue guia o enunciatario leitor
para o interior da matéria, conservando uma diitanigjetiva dele. A capa de uma
revista, dessa forma, € o melhor e mais fundamesttatso para um contrato de leitura,
para chamar a atencao do leitor para os assuntodaalns. Na revista SCN encontram-
se muitas destas estratégias exemplificadas aasngiiais colaboram na afirmacéo dos
valores da ISCMPA.

Quando os sentidos sdo complementares e os valoaescem como efeitos de
sentido, por vezes ocorre um processo de semidseURZOLO, 2004, p.209), ou
seja, a afirmacédo de um valor por meio de detemlama&stratégias ja leva a producao
de sentido de outro valor, num jogo de remissivasstantes. ISso vai causar a
impressao de uma interdependéncia entre os valagasizacionais, pelas modalidades
de dizer do discurso analisado.

“Os valores socioculturais circulam enrolados namlalidades de dizer dos
discursos, que procuram capturar os fluxos do deissgrevendo-os e registrando-0s no
corpo social” (PERUZZOLO, 2004, p.214). Avaliardiscursos desta forma é atribuir-
Ihes a capacidade de construcéo da realidade.Zééwyy2004) aborda este assunto ao
afirmar que a linguagem monta os acontecimentosisoe a partir dai eles passam a
existir na sociedade, dai a importancia da midige.hAs realidades sociais sao
realidades postas na mesa da comunicagdo. Se cunstigarece verdadeiro é por que
seus mecanismos discursivos produziram o efeitoveddade, como um efeito de

sentido.

[ll) Considerac¢des quanto a analise efetivada

Ao término deste trabalho analitico entende-seoguebjetivos definidos foram
atingidos. Quanto as estratégias de afirmacéo dloses organizacionais utilizadas na
revista ‘Santa Casa Noticias’ tém-se os modos zhr éistratégicos do discurso. O uso
de recursos que possibilitam o efeito de referéideide, ancoragem ou realidade é
bastante recorrente nas matérias. As datas, psrideldempo, nimeros de pessoas,
porcentagens, dados historicos; efeito de testeatidiakde, de autoridade, depoimentos;
fala de pacientes, de profissionais da saude, tis dideres da instituicdo; a

interlocucdo em forma de pergunta, as falas esfrasa as metaforas. Todas estas foram

11



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
VIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica@®egido Sul — Passo Fundo — RS

formas encontradas, no corpus analisado, que ewafig escolhas enunciativas para
conferir objetividade ao texto, e, com isso, o tefale verdade. Estas estratégias

aparecem na afirmacéo dos valores humanismo, iaig@redibilidade, por exemplo.

A tematizacdo do cancer, da fisioterapia, da altagfio saudavel e das novas
decisdes do planejamento estratégico por meios$miinacdo de temas como familia,
amizade, cuidado ao paciente e atencdo aos sewrs,gestrutura fisica e material da
instituicdo e dos seus equipamentos, a categosigmdissionais e seus conhecimentos
sdo exemplos de estratégias - que junto daquetésnreitadas que dédo o efeito de
verdade ao texto e ao texto iconico - afirmam dsrea organizacionais, pois produzem

efeitos de sentido correspondentes a eles.

Quanto as fotografias percebe-se que a luminosjdasl cores, o angulo, a
posicdo da camera, o formato e a dimensdo saoteasficas estratégicas que
produzem efeitos que colaboram na afirmacao daseslO texto icOnico que mostra a
estrutura fisica da instituicdo, os seus prédiose@s equipamentos, por exemplo,
confere o valor tecnologia e credibilidade. J&4 agerdas fotos de pacientes e

profissionais afirmam o humanismo, a equidadegdililidade, a ética e o pioneirismo.

Pode-se inferir que o texto verbal e o iconicartrizam as suas estratégias
para afirmar os valores organizacionais. Os sentidbestes textos séo,
predominantemente, isotopicos e complementaresyeo pijoporciona uma semiose
infinita, onde as remissivas constantes afirmam wvahor e ja sugerem outro, num

imbricamento interdependente e constante.

Dessa forma, o humanismo pode ser considerado cmnmoincipio mais
profundo da organizacao, atrelado a equidade, rgolde sua historia de luta que &
bicentenaria. Esta luta constante da instituic&o ten proposito definido, que € a
melhoria nas condi¢cdes de assisténcia medico-latepdom fins humanistas e por isso

o humanismo é o valor que mais aparece.

7

O pioneirismo é um ‘valor-consequiéncia’ do espirédmpreendedor das
diversas personalidades que trabalham em prolndanttade e de seu conhecimento
acumulado pelas experiéncias histéricas. A tecmelo§ ‘valor-resultado’ do
pioneirismo histérico da Santa Casa e de seusndsas dirigentes e defensores que
lutaram pela dignidade no atendimento a vida eynalitratamento de todo o tipo de ser

humano, independente de classe social, raca ogacréncredibilidade, por isso, é o
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valor que surge diante da pratica de todos os u@o seja, a sociedade percebe e
reconhece as qualidades da organizacdo e porgssdita em sua atuacdo. Enquanto
que a é€tica € a propria conduta responsavel daniaeg#io que visa atingir seus

objetivos, sendo sempre socialmente responsaveharista.

O planejamento estratégico, que teve suas deqmfidEadas na revista SCN
namero 106, que compdem o corpus analisado nedi@o, mostra a eleicdo dos sete
valores que séo afirmados nas matérias. Nao harawdem valores e por isso ndo ha
comunicacdo sem a implicacdo de valores. E no dasta pesquisa vé-se que sdo as
estratégias discursivas que definem o modo comwat@res organizacionais sao

arranjados nos textos verbal e iconico.

E preciso, deste modo, saber analisar os produtas camunicacio
organizacional quanto aos aspectos valorativos @préemplam, pois disso pode
depender a imagem da empresa. Na medida em quawunimador se pde no exercicio
de analise da producado de sentidos decorrentemodss de dizer de um discurso, ele
aprende a cuidar das escolhas que faz ao elaboréexto para a organizacdo em que

trabalha.

Esta pratica é primordial na area de Relagbes d¢asblonde o profissional
trabalha constantemente com a circulacdo de senetire a organizacdo e seus
publicos de interesse. E preciso exercer esta futeg@lo em vista os sentidos que quer
produzir por meio do discurso que elabora. Daisabstituivel pratica da andlise das

estratégias discursivas aqui efetivada.

As mensagens elaboradas devem ser um meio de a@g@oique proporcione
0 encontro de alteridades, que some valores deewitta 0s comunicantes. Que ambos
os lados envolvidos no discurso possam completan&& mensagens, pois a
comunicacao é, na busca do outro, fruto de desejoscessidades que precisam ser

satisfeitas para a sobrevivéncia e crescimentcaosinicantes.

Abordar o trabalho do Rela¢des Publicas por egjalére fazer da comunicacao
um encontro de pessoas que precisam do outro geem snelhores, que precisam do
encontro na mensagem para aumentar suas compstémamanas. Isso confere
profundidade e respeito a area da comunicagaol sBaé mais um dos objetivos deste
trabalho — aprofundar os conhecimentos das RP aadsc produgédo de sentidos
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viabilizada pelo discurso que pode ser o meio deomno de sujeitos — ja que a
bibliografia na area é escassa.

A Santa Casa de Porto Alegre, recorte da realidaddoi usado como exemplo
neste trabalho, € uma organizacdo social de asssté saude. Contempla, por isso,
pessoas que trabalham em ajuda do proximo par&wedr e obter o seu sustento
através deste trabalho. Do outro lado estdo o®mmi®s, que precisam vitalmente deste
servico e encontram a acolhida que as vezes éefauti proporcionando mais vida - e

as vezes e dolorosa - quando a morte € inevitavel.

Este trabalho com a vida e com a morte — misténitenares da vida humana —
faz da Santa Casa, e de outras organizacdes hasgstauma instituicdo singular em
sua missdo. E um tipo de servico que, independkentaso, implica riscos de vida. Por
isso, 0 aperfeicoamento dos profissionais, dasdgsm® da estrutura fisica do complexo
hospitalar € o modo de manter e aumentar a creldibé da instituicdo que, hoje, —
devido a toda evolucdo sintetizada no capitulo doié altamente competitiva no
mercado nacional. A abordagem — na revista SCNasdentos dificeis como a doenca,
motivo pelo qual um cliente geralmente procura sstgnento de mercado, é pelo lado
positivo, o que se torna vital para que, na meagepdiblicos, a marca ‘Santa Casa’ seja
associada a saude, conforto, confiabilidade, sagara qualidade de vida — o que em

ultima instancia é sobrevivéncia e felicidade.

A cultura desta organizacdo tem, portanto, valgmesundos implicados. O
cotidiano da organizacéo, retratado na revistadyzrsentido de confiabilidade. Este
meio de comunicacdo torna-se veiculo de propagarsiducional, pois € rico em
sentido de valores essenciais esperados neste r#egde mercado voltado a saude
publica. Somos seres humanos que estamos em bussi@rde por prazer e fuga da
dor. Conforme Pavlov, citado por Peruzzolo (20@6)ossa luta diaria resume-se na
busca de garantir ‘0 pdo nosso de cada dia’. Istsor® codigo genético de cada um de
nés e por isso buscamos a vida saudavel incessamieninstintivamente, como que
empurrados por uma forca vital. Dessa forma, adesbcial de organizacdes voltadas
para a saude € a preocupacdo com a vida, com aizagé@m do sofrimento. A
felicidade, portanto, é o objetivo final implicit@s matérias analisadas, ja que a forma
como 0s assuntos sdo tematizados converge pantidosge qualidade de vida.

Deve-se, para tanto, considerar a organizacdo camo dispositivo de

enunciacdo, um ‘todo’ produtor de sentidos quegaboutros dispositivos menores
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permeados pela cultura da organizagédo, como odiesi@qui analisado. O modo como
a organizacdo discursivisa seus valores € corrdspta as estratégias eleitas como
eficazes para o processo de anunciacdo. O RelRgidisas esta na ponta desta grande
tarefa de exercicio da linguagem humana em favarodaunicacdo organizacional. E
trabalhar com os valores organizacionais é fundt@ahejd que estes configuram o
diferencial para a organizagao.

Qualguer mensagem de comunicacao produz sentidasaddo com os modos
de dizer do texto. E essencial saber manejar amiscdeixando ele com possibilidades
de produzir sentidos validos para a boa imagemrganzacdo. Possibilitar que bons
valores circulem a respeito da organizagéo é cortiexdibilidade a ela. E ndo se pode

trabalhar numa instituicdo sem conhecer seus \&pgincipios mais profundos.

Aqui foi levado em conta o exercicio do pensao eadletir sobre a esséncia da
atividade dos comunicadores e a sua responsalalised producédo de sentidos,
conferida pela mensagem que elabora. Um novo @lléea de Relagbes Publicas é
buscado, pois respeito se consegue com atitudeadomas, com novas posturas, com
um ‘ir além’ do que ja existe e € praticado. Est#igsional deve superar a concepcao
de que comunicacdo é transmissado, por isso asadcde Relagbes Publicas devem
estar fundamentadas na concep¢ao da comunicacam earontro de sujeitos, sendo
seremos meros técnicos da escrita e da organizéEdeventos. De que valem as
técnicas sem um propésito definido? Ir além dasidés € imprimir cuidado na

execucéao de tarefas que envolvem mensagens, ctas n@s efeitos de sentido.

O mundo da cultura ndo € outro sendo o mundo gssappela linguagem.
Entdo, os comunicadores tém grande possibilidadeodstruir valores de vida e de
encontro de alteridades nas mensagens que prodédzeomstrucao social da realidade
pode ser entendida como a construcéo da realiddddimguagem. Ora, se os modos de
dizer produzem sentidos, estes formam a realidaa@acpela linguagem. O devir, 0 vir
a ser melhor e fazer as coisas melhores é a regphbaade social do Relagées Publicas
- € a comunicacdo tomada como encontro de alteasdgde complementam e sdo
complementadas em sua identidade, sem perder pasla@bservemos isso has nossas
relacdes cotidianas interpessoais, e assim engndsra comunica¢cdo da organizacao

em sua insubstituivel funcdo na sociedade.
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