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Resumo

O presente artigo € uma pesquisa de essénciaaenaaual se interligam dois vastos
campos de estudo: comunicacdo e politica. Nel@tsiatn-se as idéias referentes a
situacdo do chamado “espaco publico virtual”, natexto das novas tecnologias da
comunicacao e da informacédo. Baseando-se noshoabdk Jirgen Habermas, Diana
Saco, Andrew Shapiro, Mark Poster e William Bogavdhcura-se refletir sobre a

chamada esfera publica virtual, chegando a algunadeses sobre politica, poder e
ciberdemocracia. Entende-se que a tecnologia,idr, a0 € suficiente para constituir
uma esfera puablica, nem para revitalizar o cona@tdemocracia ou uma comunicacao
publica mediada. Preservar o espaco destinado arnscagdo e ao debate publico é
condicéo essencial para o desenvolvimento da detiacr

Palavras-chave

Comunicacéo; Esfera Publica Virtual; Politica.

O espaco publico, desde sua concepcdao, € o loeguado para a exceléncia e
realizacdo do homem. (Habermas, 1984; Arendt, 188%a, 2002). E o constante
movimento nesse ambiente de participacao e intenag@ular que alimenta, revigora e
vigia o processo democratico, as acdes politicagBpaas e mudancas sociais. A esfera
publica politica sempre foi vista como o lugar denanicacdo, da deliberacéo, do
debate e da participacéo civica. (Maia, 2002). Hegenfigurada e ampliada em espago
de diversao, lazer, Gcio, contatos pessoais, piofiais e outros, essa esfera permite a
percepcédo dos dilemas coletivos, o reconhecimemitiviersidade de pontos de vista e
o exercicio da liberdade de expressdo. Nessa araodk conversacdo e dialogo,
segundo as premissas de Jurgen Habermas, devemimadoa universalidade, a
racionalidade, a reciprocidade, a igualdade e ecnéco;do, pois sem tais caracteristicas
de nada adianta existir um espaco de deliberachlicaino qual se tente legitimar o

processo democratico. A esfera publica politica“prapriedade comum aquilo que é
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disponivel, acessivel, sem reservas, € a condgdicalsas e fatos naquilo que neles é
aberto, visivel, exposto”. (Gomes, 2006, p. 55).

Frente a nova realidade social, econdmica, tecieapgolitica, e consequentes
mudancas estruturais da esfera publica, as assertile Habermas devem ser
repensadas. O que permanece € a necessidaderdseesggr aquele espaco destinado a
comunicacao e a deliberacdo publica, como condigdencial para o fortalecimento da
democracia e das relagfes interpessoais.

Wilson Gomes, em “Apontamentos sobre o conceitesfiera publica politica”,
afirma que a “Offentlichkeit” tornou-se uma espééecampo magnético que atrai para
0 seu centro 0s novos e os velhos temas das tesréntre comunicacdo e politica e
entre comunicacao e democracia. (Gomes, 2006,)p. 54

Conforme Rousiley Maia, Habermas (1989), guiadoa p&koria do Agir
Comunicativo, assinala as ambigilidades do poterd#@almidia para transpor a
comunicacao face a face, de contextos restritas y@stas audiéncias; para criar redes
de comunicacao simultanea com conteudos advindosfetentes setores sociais e, de
tal modo, disponibilizar mensagens em amplas eseaspaco-temporais. (Maia, 2006,
p. 12).

O chamado espaco publico tradicional, descritoHeisermas e outros autores,
subsequentemente, tém caracteristicas especitieasxgluem a internet do seu campo.
Segundo este autor, 0s meios de comunicacao satuess dessa esfera contraposta ao
poder politico institucionalizado. Sendo assimafiste midia estdo (ou estavam?) em
esferas diferentes.

Com o avanco da sociedade moderna e do conheciropatacional, adveio a
possibilidade de se criar novas formas de govemhengocracia, junto as inovacdes das
midias audiovisuais. As configuracdes ancoradasasesidias estabelecem novas
interfaces entre Estado, midia e sociedade civiist® espaco publico midiatico as
relacbes se virtualizam. Em alguns casos, as frasteirtuais e fisicas se inter-
relacionam. Novas questdes emergem dessa recatfigure, conforme Marcos
Palacios, essa dimensao politica ndo pode settidissenao a luz de uma compreensao
do funcionamento e das especificidades das redes&gcas, enquanto espaco de
socializagdo, acdo social e comunicacao. (Pald2iis, p.233).

A esfera publica concebida por Habermas ndo resass avancos da sociedade
moderna e aos gestos de um capitalismo sem can@slgrupos ativistas de oposicao

governamental ndo formam uma esfera publica pnoyaride dita. O debate politico, em
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seu sentido estrito, perdeu, ha algum tempo, sgceso terreno publico. O raciocinio

critico deu lugar as publicidades que visam a medade do mercado. O bem comum
nao mais importa. A politica segue interesses fivos individuais e das grandes

corporacdes. Os meios de comunicacdo, em espacid onassa, colaboraram para o
declinio da razdo nos tempos modernos. O antigaagmalavra corrompeu-se com a
espetacularizacao midiatica.

No diagndstico habermasiano produzido em “Mudansauiiral da Esfera
Pablica” (Habermas, 1984), ha uma apreciacao istditoséfica da transformacao da
esfera publica e da politica na era moderna. Segtiadermas, a esfera publica tem
como sujeito o publico enquanto portador da opireésua fungéo critica € que se refere
originalmente a palavra “publicidade”. Os meioscdenunicacdo sao estruturas dessa
esfera contraposta ao poder politico instituciaaalo.

As modificacbes na esfera publica e na propriatipallevam a extincdo da
racionalidade, do pensamento critico e contestaorrelacdo as acgfes politicas.
Habermas caracteriza historicamente a essénciasiéaaepublica e, portanto, da
atividade politica no uso publico e argumentadaad@o. Reconhece que, conforme
avanca a mudanca estrutural da esfera publicasislsenbra um canario p6s-moderno,
a realidade é distorcida e entra em declinio: daa#a lugar a distracdo e ao consumo.
A extincdo da critica na esfera publica contribargpa anulacdo das capacidades
politicas do homem e, em conseqiéncia, para o ateigmwder e a manipulacdo das
massas.

Deste contexto emerge uma esfera publica poliibadada em momentos de
eleicdo, enquadrando-se nos moldes da decadegrta psblica burguesa. Esse espaco
temporariamente estabelecido reproduz a esferauabwgora a lei da cultura de
integracdo: o setor politico é conectado ao dewonos a propaganda € assumida como
funcdo da esfera publica. Através do “marketinglitmm tenta-se vender politica
apoliticamente; os meios de comunicagao tornamesesitransmissores de ideologias;
0 proprio eleitorado enquanto publico se desiniegfem-se um clima de opinido, néo,
efetivamente, uma opinido publica.

Através da acao conjunta de forcas opositoraslaases subalternas politica e
economicamente alcangcaram suas maiores reivindisagi@ntre as quais o direito ao
voto, plebiscitos e mudancas na Constituicdo thedtal e civil. Contudo, o

conformismo acritico vigente ndo condiz com a wodemocratica, refletindo a
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manutencédo das condigcbes em voga, uma vez queidsaaatapacidade reflexiva e
contestadora da sociedade civil.

Com o0s avango sociais e tecnoldgicos também a dagiacse reconfigurou e
outros modelos de governo vém sendo buscados siaviérramentas digitais. Padrdes
de administracdo das relacbes entre os poderesaddapa realidade tecnolégica da
sociedade sao pensados e procurados por aquelese queocupam com as questdes
politicas.

N&o ha uma esfera publica como a concebida ou itletienpor Habermas, na
qual, a igualdade era esséncia e o0s objetivosvendaacdes eram comuns. (Poster,
2001; Maia, 2002, 2006; Brittos e Bolafio, 2002), Ha entanto, uma tendéncia de
discurso que considera que a rede pode expandimpa de interacdo e que acredita
que é possivel que isso gere uma renovacao da dmsreoparticipativa, embora tais
disposi¢cdes demonstrem que nada disso acontecerdnse&omprometimento ativo dos
cidadaos. Para a existéncia de uma esfera pulnticdp além do corpo fisico, sédo
indispensaveis as ac¢bes, o verbo, as interacOdspcas de idéias e experiéncias. O
ciberespaco é permeado por praticas sociais. Nekterialidade e as relacdes humanas
codificam-se na linguagem. A relevancia do fisicetaenas interacbes e na
sociabilidade, ndo na presenca corpérea.

As tecnologias digitais, com seus “chats”, féoruagdcussao e todos os campos
virtuais de interacdo, dependem de outras quegiiE$ao as técnicas para promover
ou revitalizar os mecanismos democraticos. Nem roesaproximacado dos individuos
conectados €é proporcionada apenas por existiremtwases que, iluséria e
pretensamente, assumem tal funcdo. (Maia, 2002).

As (tecno)estruturas comunicacionais ndo sdo safies para fortalecer a
democracia ou o movimento deliberativo. A tecnaopgor si s, nao transforma o
cidaddo pacato num ativista social, também naarmdéta o procedimento da interacéo
comunicativa, tampouco garante ou promove a reflexéico-racional; tdo-somente
facilita 0 armazenamento e a circulacdo dos estomfi@rmativos e agilizam as buscas
por uma diversidade de fontes informativas. O @gge politico e 0 engajamento civico
ndo sdo elementos dados. Nao ha mecanismos awtosndtie levem a democratizacdo
da vida publica. As oportunidades oferecidas pelde rdevem ser vistas de modo
associado as motivacbes dos proprios atores soelaigos procedimentos da

comunicacao estabelecida entre eles. (Maia, 20@5)p
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Pode-se encontrar nas tecnologias digitais umaatiemancipacgéo do individuo
enquanto agente comunicador, no entanto, é presaientar a subjetividade do
processo, percebendo que fatores essenciais, catieagdo, autonomia e iniciativa
ndo sdo propiciados pela tecnologia que se tem éos,nmas por razbes pessoais,
individuais intrinsecas ao proprio ator enquanttadéo potencialmente interagente.
Mesmo as tecnologias digitais de conversacgao, cgerve todos 0s campos virtuais
interativos capazes de aproximar os cidadaos duselee de representantes politicos,
dependem de outras questdes que nao técnicas paweMver ou revitalizar os
mecanismos democréticos.

Rousiley Maia vé nas redes civicas um potenciainptor da “politizacdo das
novas questbes”. As redes podem agir como ativteslooutores de determinadas
esferas sociais. Mesmo assim, Maia salienta queodto de vista institucional estas
redes civicas sao ainda pré-politicas. (Maia, 2p033-54).

A internet possibilita a circulagdo de um maiorwoé de informacdes e de
fontes diversas; descentraliza o processo de p&odecveiculacdo de noticias, dando
expressdo, embora controlada e rarefeita, a ditssemozes. Essa descentralizacao
intrinseca a internet permite a construcao de Buitjedes opostas, até entdo excluidas
da esfera publica. Tal caracteristica € anunciatde® traco mais significativo da rede,
0 que, acredita-se, permite que a internet subersaitoridade politica, a0 mesmo
tempo em que enfraqueca as formas estatais deleorArrede também € considerada
um lugar de continuidade da cidadania, uma cidadamne se articula, essencialmente,
em torno de ideais de contratos entre individutesessados.

Por outro lado, alguns estudos sobileerdemocracysugerem que a inovagao
tecnoldgica seria a responsavel por transformapd#scas, como se um sistema de
informacéo eficiente, interativo e altamente te6gmlo fosse capaz, por si sO, de
aprimorar e tornar transparente a gestdo publica eelacdo Estado/cidadéo,
esquecendo-se que antes da tecnologia ha fatoliisgsoe filosoficos fundamentais
para o0 entendimento do processo social em jogos €airentes de pensamento
negligenciam o contexto socio-historico e a complEde normativa e empirica da
comunicacado midiatica, abordando esta de modo &spaista e trivial, ignorando a
institucionalidade da midia como um sistema ou casgeial. (Maia, 2006, p. 14).

O carater democratico e politico do que se chamargo eletrénico é utilizado
como um meio de promocao das idéias de redemagabze transparéncia publica das

acbes governamentais. Essas abordagens, no emaotaglevam o carater publico
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legitimo, necessario ao fortalecimento de novasdésrdemocraticas. A literatura até
agora estudada demonstra que os modelos de gostetndnico conhecidos hoje tém
poucos fatores que o0s caracterizem como democsatiedmeiro, porque estdo
alicercados nas tecnologias digitais, que impdeehias econdmicas e socioculturais.
Depois, porque ndo permitem um espaco efetivamah&to de comunicagédo e
deliberacdo publica, impossibilitando a troca deias. Isso demonstra que a
democracia eletrbnica é mais um jogo conceituahdeketing.

Mark Nunes (1997) afirma que a internet ndo podarisias condicdes de
discurso democrético, ainda que os participantesddaem estar numa arena de troca e
discurso aberto. Segundo Nunes, as assembléia®naas sdo programadas e
condicionadas por um sistema de controle, em cdésetp, ndo pode haver protestos,
decisbes coletivas, consenso ou concordanciaseguesentem a vontade das massas. O
anico consenso é um consenso congelado tecnologitanDiferente da agora ou de
suas extensdes contemporaneas, a internet ndao itaa@acobjetivagdo nem a
consolidacéo da vontade geral. Se a internet nféo Bigar na tradicdo da agora, como
podem as comunidades virtuais serem consideradas tb?

Para milhares de internautas o ciberespaco é uan fagl, com potenciais reais.
Porém, as agoras eletrbnicas ndo sdo mais do oudasbes de arenas de liberdade
dentro de um espaco limitado de parametros operasio A rede cria um efeito
imaginario que sugere que a realidade ndo existe das fronteiras impostas pelos
parametros artificiais.

Algumas inquietacdes relacionam-se a possibilidd@lenudanca no fluxo do
pensamento sobre a democracia politica pos-modBarace haver uma mistura de
formas democraticas: em alguns lugares, temosti@ipacdo democratica; em outros, a
representacdo. Na democracia eletrénica o cidadéeria exercer um novo tipo de
poder civil, se isso significasse mais do que gkmhabilidade de votar por meio da
técnica.

Um dos fundamentos da ciberdemocracia seria a &wi@dg conceito de esfera
publica classica. As bases tecnoldgicas da ciberdewia se encontrariam nas
comunidades virtuais, nos softwares de conversag®,‘comunidades inteligentes”,
nas “agoras virtuais”, no ciberativismo, nas cidgadigitais, no voto eletrénico, enfim,
na “governacao eletrénica”.

O pensamento tecnicista afirma que a utilizacdarelosrsos advindos das TICs,

como plataforma ou instrumento para o exercicipréeeitos ou praticas democraticas,
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constitui a base para os conceitos de democrazi@mica. A ciberdemocracia pode ser
mais uma oportunidade de avangar na comunicacé® @dadao e Estado, voltando-se
aos espacos publicos surgidos com a (suposta) datzacdo que pode ser viabilizada
e/ou alavancada com as contribui¢cdes oriundasedossos tecnolégicos. (Cruz, 1999).

E necessério, entretanto, reforcar a democraciageptativa antes de se pensar
numa democracia direta. A democracia cabe assegueaos cidaddos possam escutar
reivindicacdes, denuncias e protestos antes da-lils, automaticamente. A completa
liberdade de selecédo priva as vozes periféricamitiéma oportunidade de entrar no
tradicional forum publico. A sociedade, como umoiodao esta apta a tomar decisdes
no lugar dos seus representantes. Dito de outnaafano mundo atual, o sentido mesmo
da politica se transfigurou: de uma acéo reflexorética e criadora, tornou-se mera
questao publicistica com fins mercadoldgicos, daltpara a estrutura de tomada de
decisdo. Tornou-se, pois, simplesmente questastilie, @do de conteudo.

As tecnologias de informagcdo e comunicagcdo podem isgortantes
instrumentos facilitadores da mobilizacdo social, meio ou uma ferramenta da acao
cidada. A atitude civica por meio de tecnologiasve ndo € fruto mesmo da
tecnologia, mas de uma possivel transformacdo nsapaento social. A tecnologia por
si sO, ndo mobiliza ou transforma o cidad&@o pacato ativista social.

As tecnologias ndo determinam o procedimento dardgfio comunicativa,
tampouco garantem ou promovem a reflexdo criticmnal; tdo-somente facilitam o
armazenamento e a circulacao dos estoques infosati agilizam as buscas por uma
diversidade de fontes informativas.

Com base nas idéias estudadas e referenciadasmaalginipoteses sao
levantadas. A primeira refere-se a esfera publicaal. ndo se formara tal esfera
somente por forca da técnica, antes mesmo, € reeessna profunda revisao de tal
conceito, quicé até uma revisdo que abandone ssypestos habermasianos de espacgo
publico, pois, como se demonstrou, as mudancasaidade moderna e as revolugdes
técnicas das ultimas décadas geraram transformag@eificativas no campo social,
nao sendo possivel mais pensarmos a esfera puaina nos moldes idealistas do
espaco publico burgués do século XVIII.

A outra hipotese € quanto as relacdes de podersftnranacdes relevantes
modificaram suas estruturas. Neste caso, as tedasia®ciedade disciplinar, aliadas as

do ciberespaco, ajudam a refletir sobre as relagégsoder subjacentes ao imaginario
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tecnologico pos-moderno e efetivadas através deatgatecnolégicos de controle,
simulacao, vigilancia e por meio da personalizai@gexperiéncias.

Uma terceira hipotese é proposta: uma vez que aaeagia enquanto ideal
politico ndo encontra mais local adequado paraes&ucicio, permanece para ser
repensada. O que vem sendo chamado de ciberdemoa@aaceito aprofundado mais
adiante, aparece mais como utopia de um governosqueuer pos-moderno. A
revolucdo tecnologica, o exercicio obrigatorio dmoveletrénico e da participacao
plebiscitaria, ou a fiscalizacdo de acdes governtargepor parte dos cidadaos, por si
s6, ndo serdo capazes de modificar, desenvolegitariar o processo democratico.

A democracia e a esfera publica precisam mais éddgais maquinisticos para
sua superacao. Necessitam da participacdo masgpuap consciente e critica, do
debate publico racional, de acdes e movimentos lpmgsusérios e focados no bem
comum e na ética. E tais requisitos ndo surgemeoapsrfeicoam simplesmente por

forca da técnica.

A esfera publica do século XXI

O pensamento tecnicista, o determinismo ou fetishitecnoldgico, insuficiente
e restrito, sugere que a tecnologia revolucionatipasiente a sociedade e pode
resolver seus problemas. Os beneficios e prejuilzosecnologia, no entanto, séo
revelados com ela, ndo apenas veiculados por &m Adisso, o elemento tecnoldgico
necessita do conhecimento humano, o que incluineedo simbolica. A propria
técnica é algo humano e envolve subjetividade aaat o ndo-racional, o pensamento
ou imaginario tecnoldgico. Autores como Mark Posté&ndrew Shapiro, por exemplo,
entendem a tecnologia como um campo de interagiie &tnicas e relacdes sociais,
uma moldando a outra; uma interagcdo que reconfigareelacdes entre tecnologia e
cultura.

A internet, como um todo, ndo é uma esfera pulaidagerada, compartilhada
por visitantes regulares transformados magicamente)a depositam atitudes, praticas
e objetivos que promovam modificacdes. E, isto sitn misto de comunidades
formadas por qualquer razéo, por individuos quevemem para elas por interesses
diversos. De fato, a rede ndo cria uma esfera gajbfiois Ihe faltam caracteristicas
essenciais como o debate argumentado com usodls rateresses coletivos acima dos
individuais, habilidades para compreender e ouvzeg distintas, engajamento politico.

Valério Brittos e César Bolafio (2002) também ergemttaver uma contradi¢cao
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na concepcdo de esfera publica burguesa teorizaddd@bermas. Sugerem que é
preciso decidir o modelo de esfera publica a implanEssa l6gica contraditoria,
inerente ao capitalismo e a esfera publica burgusaanifesta também na estrutura
dos meios de comunicacdo, replicando a contragdtade intrinseca ao
desenvolvimento tecnoldgico, nesse modo de produedtre forcas produtivas e
relacoes de producéo.

Brittos e Bolafio créem que a parcialidade da egfébdica é inerente a propria
condicdo do capitalismo, sugerindo que, num priongitomento, ndo ha porque
imaginar que a simples inovacdo tecnoldgica vaesspitar sua ampliagdo. As
tecnologias geram impactos econdmicos, politicoss formas de sociabilidade que
atingem o espaco publico, mas “é na disf@R vencer os limites pelo capital e pela
expansdo da cultura ligada aos ditames do consgneose opdem a concretizacao de
uma comunicagao popular libertadora, articulandabeacia e cidadania”. Se a
técnica é formatada precipuamente para a circuldgdmformacgdes envolvendo os

interesses dos capitais, também é o canal prindgaiteracédo social.

A questdo tecnholdgica, no entanto, ndo € a fundahen
Importa é que, a partir dos dispositivos técnicas)stitui-se
alguma condicdo de base para 0 surgimento ou &uteacao
da esfera publica que garante a legitimidade demses de
dominacdo, porém, para seu uso como instrumentesgaco
publico, requer intervengdo estatal; ndo pode fcanercé de
voluntarismos. Economia e politica se articularsjrasatravés
das redes de comunicacéo. (Brittos e Bolafio, 2002).

Para que a TV digital, a internet, a televisdo @bherradio, o cinema ou o jornal
possam cumprir um papel de espaco publico incluswo que inverter a logica, que
nao € determinada tecnologicamente, mas constnédelacdo empresarios-Estado-
usuarios. “Conceber outra televisdo (ou uma integjne remonte as utopias projetadas
ha 10 anos) envolve deixar de encarar 0s meios @bivas imateriais (e materiais) e
vé-los como parte bastante significativa do queeped a ser um espaco publico
democratico”, caso contrario, ha uma inviabilidagese construir uma esfera publica
popular e dialégica longe do processo de discuss@yca das macro-mudancas
econdmico-sociais, em que se forjam acles socposiuras estatais e reacodes
conservadoras, bem como a impossibilidade de tazéedm uma acdo estatal,
invertendo-se o processo original, onde o Estaal@guele ente que deveria justamente

ser controlado e submetido as leis daquele férumodgitico. (Brittos e Bolafio, 2002).
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A discussao gerada por Diana Saco pauta-se nabpidssle de existéncia de
uma agora eletrénica como uma esfera publica girilda antiga Grécia. Saco sugere
uma esfera publica informal, de pessoas privadassta ao controle e a vigilancia
governamentais. Esse “publico” refere-se a umaaptlade de individuos privados,
cujo interesse é exercer suas liberdades pessaamivacidade. Nesse contexto, a
comunicacao € do tipo privada, interpessoal e ecoum local exclusivo de pessoas
conhecidas entre si, que dariam umas as outrazlees publicas” de acesso as
informacdes pessoais.

Mark Poster aborda a insténcia das relagfes sami#tie 0s usuarios da rede e
procura compreender qual é a for¢a da estrutureli@gica sobre a sociedade, a cultura
e as instituicdes politicas. Preocupa-se com oegsuchistérico da perspectiva politica
na era virtual. Afirma que a democracia, como &heoemos, ja ndo existe mais: o que
temos é sua reconceitualizacao.

Dois conflitos emergem dai: primeiro, ndo ha umegadda teoria politica “p6s-
moderna”; segundo, o problema da democracia e tiscpcdominante de normas e
idéias é, por si mesmo, uma categoria modernaiasgsoa um projeto lluminista. Para
Poster, os grupos excluidos constituem-se como ammaa-esfera publica. Mas, para
diferenciar publico e privado no cenério da cibkre, é preciso redefinir também o
conceito de publico.

Andrew Shapiro visualiza as deficiéncias da téctaoéo quanto a liberdade em
poténcia. Nao vé a tecnologia em termos de cawai®, mas como um campo de
interacdo entre técnicas e relagdes sociais, unidanmao a outra. A internet é pensada
pelo tedrico ndo por seu viés tecnoldgico em s§ ema relacdo as mudancas sociais dos
altimos séculos. Seu pensamento tecnorrealistangdras possibilidades, os riscos e a
fortuna que as tecnologias comunicacionais trazeotidade pés-moderna.

As novas tecnologias permitem a transferéncia dempdo setor publico para o
privado. Dentre outras coisas, isso mostra qudeanet pode induzir ao abandono da
deliberacéo, central no processo de representatigidemocratica. O problema é que,
dessa forma, as relacfes sociais também se exfinguanto quanto as trocas de
conhecimento, a empatia, o “serendipity”, ou enasntasuais, descobertas inusitadas e

outras inumeras intera¢cdes humanas.
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Preservar a democracia, a verdade e o bem-estizrdimml
numa era incerta, requer um renovado senso de
responsabilidade e comprometimento pessoal, tarsotq uma
leve aproximacdo do governo que toma decisfes sapas
controle das instituicbes para o individuo. NOosetieas realizar

um balanco do poder para a era digital — entreteréase
publico e o auto-interesse, 0 mercado e 0 goverremntrole
pessoal e o poder compartilhado. (Shapiro, 199€yp.

N&o ha uma esfera publica eletrbnica. Existem espagnsiderados publicos
para o debate de questbes de interesse dos partEsp ndo necessariamente questdes
coletivas ou publicas. Chegar a uma esfera pubiitaal, a um espaco dedicado a
comunicacdo em seu sentido publico, no qual todtsaen aptos e tenham recursos
criticos, econdémicos, educacionais e tecnoldgicas participar, € uma utopia, um
idealismo (nesse sentido, falamos também em uttgpreocratica). Nem mesmo o berco
da democracia deu vozes a todas as necessidag®utao uma sociedade reificada
cada vez mais focada do capital podera alcancar esfiera publica igualitaria,

universal e nao coercitival

O poder

Howard Rheingold (2000), estudioso das comunidadeisonicas, entende o
ciberespaco como lugar conceitual, no qual palavedacdes humanas, dados e poder
sdo manifestados por aqueles que usam a tecnalagicomunicacdo mediada por
computador. Brian Loader também parte desse juizeuatentar que o ciberespacgo
pode ser entendido como um dominio publico geradlacpmputador sem fronteiras ou
atributos fisicos. Esse novo espaco tem a posidd de originar novas formas de
expressdes de governo, além de uma mudanca ntuesitas relacdes de poder entre
individuos, governos e instituicdes sociais, entudig das qualidades transcendentes
das TICs, como meio para facilitar a transformad@® praticas modernas de governo
baseadas no territorio, no controle hierarquicaministrativo das populacdes e no
policiamento. (Loader, 1997, p. 16).

S4o0 comuns 0s mecanismos de poder e vigilancieagls por governos,
mercado capitalista e “hackers” na busca pelo omttos individuos através do acesso,
na maioria das vezes ilegal, a informacdes pesseainanceiras, através do
rastreamento, codificacédo e decodificacdo de mensagimagens, do roubo de dados e
registros médicos para mapeamento genético. Saatapdécnicos de poder sobre a

vida: o “biopower”.
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A revolucdo na simulagcdo tecnoldgica reconfiguréantensifica o papel da
vigilancia na guerra, no trabalho, na sexualidadm &ida privada. A simulacéo esta
comecando a ser utilizada como um recurso de wigdadas autoridades, capacitando
formas de controle mais eficientes. Onde a vigilnéo pode capturar um evento, sua
simulacdo pode, e oferece este (ilusao de) poder uealquer um. Onde a vigilancia
nao pode tornar um corpo conforme, o cédigo pode,faz de forma divertida (um
corpo completamente editavel, somente através cdhes de uma lista de opcdes).
(Bogard, 1996, p. 182).

William Bogard aproxima-se de algumas premissasMaehel Foucault ao
discutir a vigilancia e a privacidade. Vé nas téogias o fundamento dessas praticas e
reconhece que a vigilancia ndo € somente observat@® gera influéncia no corpo
observado, sendo capaz de modificar seus fluxos@uzir suas acoes.

Diana Saco também percebe o homem como sujeitefdemiacdo, centro e
objeto da vigilancia tecnoldgica. Ambos considemextrema visibilidade como uma
armadilha, uma ambiguidade, também do ciberesesse sentido, tanto os internos
das prisbes e hospicios do século XVIII, quanto cdsernautas sao objeto de
informacgdo, ndo sujeitos da comunicagdo. Aqui apgsicOes relativas a “sociedade
disciplinar” foucaultiana se adaptam as relacdesasono ciberespaco. Somos todos
“livres prisioneiros”. SAo 0s exercicios e as r@mcde poder em funcionamento.

O cidadao fornece centenas de informacfes pesgmaismeio de atos
corrigueiros como fazer compras num supermercaodod sdo objetos de informagao.
A origem dessa reificagdo esta na sociedade disaipdo século XVIII. A diferenca é
que hoje, com a trasnvaloracdo da moral, nossmodmmenos visto como objeto de
producdo e mais como poténcia consumista. MaquamaBomens produzem e
consomem. Tanto l4 quanto aqui, a finalidade é@udara.

A preocupacao com a vigilancia na sociedade atx-de a invasado do espacgo
intimo. E uma vigilancia real e constante, quenisifica o poder através da capacitagio
de formas de controle eficazes, que se convertesinulacdo e produz uma
autovigilancia disciplinar, tal como funcionava camPandéptico do século XVIII.
Assim, a vigilancia pode ser entendida como umaolegia social do poder.

O poder exercido no ciberespaco esta baseado nwaginamio tecnologico
enraizado na crenca da dominacao total, na ilusdgué qualquer individuo € dotado
de poder, uma vez que muitos dos softwares de dovae privacidades estdo

disponiveis na rede. Com efeito, basta um pouamdbkecimento operatério e dinheiro
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para que informacdes como registros financeiratdhico de créditos e dados médicos
confidenciais possam ser levantados. Isso mostasuelacdes de poder da revolugcéo
do controle podem beneficiar alguns individuos maes outros.

Assim como séo dadas as instituicdes privadas ¢coeslide manter arquivos e
areas confidenciais e restritas, através de sasnvespecializados, é imprescindivel dar
esse poder ao individuo, enquanto portador denrdgdes pessoais. Por sua instancia,
0 acesso do cidadao as informacdes dos orgaoxpsioleve ser reconsiderado em sua
base, antes mesmo de na arena virtual, pois séitaonemo instrumento de controle
social e transparéncia administrativa. O acessonaatgriais gerados pelos poderes
instituidos é, em tese, concedido a todos e davpossibilitado em grande escala, de
modo simples, agil, gratuito e sem burocracia. om0 € o que vivencia a maioria

daqueles que buscam informacdes particulares etivas.

A ciberdemocracia

A idéia de uma democracia eletrénica direta sucgim Buckminster Fuller, que
ja em 1940, via a necessidade de modernizar a daai@cTambém em 1970 houve a
experiéncia da teledemocracia, que deu ao cidad@oraunidade de votar sem sair de
casa. Alguns estudiosos da época questionarantetedamocracia ndo acabaria com a
democracia representativa tornando o governo fedesaleto.

A democracia eletrénica direta, segundo Shapirde ge@r simples, instantéanea e
progressiva (Shapiro, 1999, p. 59). E o que verdsehamado de “politica do aperto
de botdo” (“push-button politics”): um tipo de dernacia quase-direta no qual os
cidaddos manipulam seus representantes como msomem palco. E algo tdo
preocupante quanto a democracia direta. (Sha®a9, . 156).

E dificil conceber uma deliberacdo virtual pretemsate publica numa
sociedade individualizada, na qual a humanizagdecotaunicacdo é cada vez mais
encerrada na técnica; na qual, todas as informag@ese tem sdo as que se escolhe de
posse de filtros egolatras, que nos permitem exaluior alheia, a violéncia e a fome
dos outros; na qual o mundo que se conhece € seaguele “clicado” e, ainda assim,
simulado pela virtualizacdo da realidade; na qualiposto cibercidad&o, enclausurado
em sua comunicagao mediada pelas tecnologiasidjgiefende apenas os direitos que
visam ao proprio bem e participa de discussfes gitdlicas somente para garantir

liberdades individuais.
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Como participar de uma discussdao de interesse couldem (re)conhecer
realidades tdo primarias para a compreensao do anendos interesses universais?
Como produzir um debate critico-racional sobre ssidades comuns se alguns sequer
tém nocao da existéncia de territérios, cidadespilpcdes vizinhas abandonadas por
seus governos e pela prépria comunidade, e se ndesmem doencas primitivas que
matam pessoas em virtude da falta de recursosobasi8ao questdes politicas a serem
pensadas e para as quais as ferramentas tecnslégioto quanto a midia, ndo tém
respostas. Quando muito, talvez, se bem utilizadesordenadas, a midia e as novas
tecnologias da comunicagdo possam contribuir padiva@gacdo dessas questdes e
possivel conscientizacdo de um grupo de pessoagesmfe reflexdo e atitude.

Muitos acreditam ser a internet um lugar demoaraporém nédo o € em razao,
sobretudo, dos fatores geradores de desiguald@&lepie tem de democratico um
mecanismo no qual a condi¢cdo “sine qua non” pageesso diz respeito a questao
econbmica e técnica? O carater econbmico paresde dempre, andar lado a lado com
a democracia. Da antiga Grécia as sociedades lcstpga 0 acesso ao campo politico
requer dos interessados um certo status econéifam@ ser cidaddo na Grécia da
Antiguidade era preciso ser homem primeiramenteyrtgpriedade, cultura e liberdade.
Nas sociedades atuais, ditas “democraticas”, aipgoalquer cidadao pode exercer o
direito ao voto. Acontece que esta participacadomesse a atividades instrumentais do
cidadao, pois para participar efetivamente do delpatitico € imprescindivel um
minimo de informacdes fidedignas e responsaveipazes de contribuir para a
formacdo do senso critico e reflexivo daqueles desejam ingressar no processo
deliberativo de uma pretensa esfera publica palitic

De modo geral, o que se encontra nos espacos raéMos, sejam virtuais ou
nao, € uma pseudo-racionalidade instrumental basaad pensamento mercadoldgico,
controlado pelo marketing politico. O proprio espalgliberativo transfigurou-se em
apolitico. Ha nele um publico de cidadaos, desmtig enquanto publico, e “[...] de tal
maneira mediatizado por meios publicitarios que, ypo lado, pode ser chamado a
legitimar acordos politicos sem que, por outro Jagle seja capaz de participar de
decisdes efetivas ou até mesmo de participar”. ébhass, 1984, p. 258).

Talvez somente grupos de cidadaos informados gagtugatrabalhando juntos
para criar associacdes comunicativas de pequeakgdescentralizadas, que incluam e
permitam decisdes plurais diferentes das ja indtl) possa enriquecer 0 processo

politico, legitimando-o e estimulando a deliberagBerta a todos.
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Em questbes sociais respostas conclusivas repaesentrisco de se fechar o
didlogo antecipadamente. Assim sendo, a maior pagejuestdes aqui levantadas nao
encontrou suas correspondentes; permanecem asgram@a pensadas e debatidas pelo
conjunto de atores sociais, de qualquer maneirareisados nao na busca de solucoes
definitivas, o que representaria uma contradicaal@egenvolvimento nao-linear nem
eliptico do social, mas empenhados em refletiresasrmodificacdes da esfera publica

politica contemporanea.
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