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Resumo

Este artigo visa compreender as relacbes que sbedsmtem entre publicos e

instituicdes diante dos novos espacos de interem@wohicacdo proporcionados pela
Internet. Pressupondo que esses espacos contribu@na construcdo da visibilidade

institucional, realizamos um mapeamento das conadeisl existentes no Orkut que se
referem a Universidade Federal de Santa Maridficido-as de acordo com suas
tematicas e analisando alguns aspectos da comenig@dapresenta o maior nimero de
membros.
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Introducéo

Investigar as peculiaridades que caracterizam oieatgh da sociedade da
informacé&o torna-se fundamental para entenderraitastelacdo entre as novas formas
de interagdo proporcionadas pela midia (e sua®ltgias) e as transformacbes que
ocorrem na relacdo sujeito-instituicdo. Pressupansoos novos espacos de interacao
proporcionados pela Internet contribuem na condtruga visibilidade institucional,
esse artigo busca compreender as relacdes quetamelesem entre publicos e
organizacdes diante desses novos espagos de @wm@punicacdo, nos quais se
constituem rela¢des sociais entre sujeitos que éemp publico de uma organizacao e
desses com a propria instituicdo, neste caso, weltsmlade Federal de Santa Maria
(UFSM).

Com essa proposta, o0 texto estd organizado ersdg@es, a primeira destina-se
a enfatizar o fen6meno comunicacional e sua impoidana constru¢cdo do espaco
social, pensando também nas transformacdes tedcadddp campo da comunicacdo. A
seguir, buscamos destacar 0s novos espacos dacaueviabilizados pela Internet e

algumas peculiaridades dessa midia, no intuito aletir sobre sua influéncia no
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processo de comunicacao institucional. Por fimggcdta uma observacao empirica que
diz respeito ao mapeamento da presenca da UFSMkud, @nquanto um novo espago

de interacdo via Internet, e algumas consideragdlm® os dados apreendidos.

O fenbmeno da comunicacao e as transformacdes teldgicas

Com frequéncia ainda encontramos a definicdo deunmacdo relacionada a
idéias como circuito, transmissdo ou propagacantrBens pesquisadores do campo
comunicacional que visam superar essa concepceeatizacao fisica da comunicacéo,
Adair Peruzzolo (2006) enfatiza uma compreensaoopoibgica da comunicacao,
propondo o entendimento da sua esséncia, da sumezret para interpretar os
fendbmenos comunicacionais mais complexos com ds qoa deparamos hoje. A partir
dessa Otica tratamos a seguir alguns aspectosaat@efendmeno comunicacional.

Toda comunicacdo é uma relacdo. Pode ser desawiteo awuma relacdo
impulsionada pelo desejo do outro, de modo queseabdo outro para a realizacéo de si
define a razdo de ser da comunicacao, a qual tensesse sentido, num encontro, num
fendmeno naturalmente reciproco. Porém, a recigdei aqui referida ndo diz respeito
a alguma troca, reagdo ou resposta, mas a natdeepeoposta, na qual a mensagem
organizada por um sujeito comunicante é resposex@ssidade ou desejo do outro para
responder a sua propria necessidade, e € na d@ceitiac mensagem emitida que o
primeiro comunicante estabelece uma relacdo conutm.oTambém nesse sentido
podemos entender a intencionalidade vital da coragéb, pois sempre ha a busca do
outro, de modo que “a comunicacdo € uma acao dmhies interagdes” (Peruzzolo,
2006. p.110).

O ponto de vista acima descrito afirma-se num dtmce comunicacdo que
envolve trés fluxos: a relacdo entre os comunicaata relacdo entre cada comunicante
e a mensagem. Ha, primeiramente, uma relacdo aniresujeito comunicante e a
mensagem que ele organiza para chegar a relacao oomno sujeito da comunicacao.
Assim, a relacdo entre os sujeitos se da por iddionde uma materialidade, a
mensagem, o0 que explica a formulacdo de que naargoamos algo, mas que nos
comunicamos em algo.

Nessa Otica, € enquanto se constitui a comunicgése cria o espaco social, a
sociedade. Entendemos essa proposicdo apoiada éma dd que a forca da
comunicacao, que estad na busca da relacédo, immicaoperacdo do outro, e, nesse

sentido, os processos de comunicacdo estabelecmgaanizacdo social. Em sentido
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analogo, Patrick Charaudeau indica que a finalidideomunicacdo para o homem néo
€ a de recortar, descrever, estruturar o munde, ‘f@b¢ fala, em principio, para se
colocar em relacdo com o outro, porque disso depeng@ropria existéncia” (2006,
p.42).

A comunicagdo, dentro da perspectiva tedrica acatiada, constitui uma
construcdo cultural que surge como resposta a sidades de um grupo social, assim
como as proprias tecnologias sdo respostas a detelas necessidades. Tambéem
compdem a cultura as maneiras como o0 homem resoagenecessidades, de modo que
as comunicacbes humanas sado também um modeloatuktua midia, antes de ser
midia, se estrutura em modelo cultural, a parsisdgressuposto é que se torna possivel
falar em cultura da midia. Assim, a cultura dasiasigpode ser entendida como modelo
de relacdo institucionalizado para o desenvolvimed& vida social, cuja base,
conforme vimos, esté nas relacdes de comunicacéo.

As préticas de comunicac¢do sdo constituidoras di social, de forma que se
pode afirmar que as midias ocupam um lugar cenratonstrucdo da sociabilidade
contemporanea. Nesse sentido, entender a cultutasio tempo requer compreender a
maneira como as comunicacdes tecnoldgicas afetarammodos de vida e as
subjetividades na sociedade.

No seu desenvolvimento, o homem diversificou aseinas de comunicar e se
relacionar, desenvolveu tecnologias, desde a grdpguagem, que possibilitam novas
formas de comunicacdo e de relacionar-se com o onantbm os outros individuos.
Depois das transformacgdes na comunicacao trazelasepcrita, pelo desenvolvimento
da tipografia e da imprensa, dos meios eletrorgosomunicacdo como o telefone, o
radio, a fotografia, o cinema e a televisao, vivermgora, com o advento da Internet.

O paradigma comunicacional origina o modo da omgaydio social e os modos
de relagdo dos individuos entre si e deles com regtituicbes sociais, a
institucionalizagdo dessas novas formas do homkioaar-se gera uma nova cultura,
dessa forma, cada novo paradigma da comunicacégurea uma nova sociabilidade
(Peruzzolo, 2006). Assim, temos que o desenvolvioneéa dispositivos tecnoldgicos de
mediacao favorece transformagbes em muitas estlrasociedade e origina novas
formas de comunicacéo e interacdo. A passagemmdancacao centralizada, massiva,
para as novas possibilidades tecnoldgicas séao faramez0es interacionais que
produzem particularidades na cultura da nossadzubée

Segundo Peruzzolo,
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“A verdadeira natureza da cultura moderna estd csdrehsformada pelas
tecnologias que ela mesma cria, a saber, pela sltdumcionalidade, pela sua
acessibilidade, pelas facilidades de uso e conieastdo e pelas interatividades
gue possibilita, permitindo aos individuos e congeados humanos, inclusive,
maior controle sobre a forma como eles se comuniearmonstroem sua
experiéncia cotidiana” (2006, p. 313).

No sentido proposto pela citagdo acima, as nowalegias multimidia ndo séo
entendidas apenas como suportes, mas ao mesmo temgofendmenos culturais. A
tecnologia deixa de ser observada apenas como amg@iqio para ser vista como
elemento da cultura, a qual corresponde ao ambilervéda humana.

Em sentido analogo, Manuel Castells (2002), cientsocial interessado nas
estruturas e nos processos que caracterizam aladeienformacional, defende que as
mudancas sociais séo tdo enérgicas quanto asomaasbes tecnoldgica e econdmica.
A partir das décadas de 80 e 90, com o desenvahomela multimidia e,
posteriormente, o surgimento da Internet, Castiefsreve a manifestacdo de uma nova
cultura: a cultura da virtualidade real. Vivemasjudtaneamente, uma cultura do eterno
e do efémero. Eterna, segundo o pesquisador, pm@Eeca toda seqiéncia passada e
futura de expressdes culturais, e efémera porqiee seqiéncia especifica depende do
objetivo e do contexto da construcéo cultural.

Com o propésito de entender as transformacdes d&rieias sociais, o autor
observa que vivemos em um ambiente de midia e gqnai@ia dos nossos estimulos
simbdlicos vem dos meios de comunicacdo, de fomeaagmidia “representa o tecido
simbdlico de nossa vida” (Castells, 2002, p.42R)rea-se produtora de matéria-prima
simbdlica, sobre a qual apoiamos nossa experiéindi@idual e coletiva, nossas
praticas sociais. Focando esse aspecto, podemtzalea importancia de olhar com
atencdo as novas configuragcdes midiaticas viaddizapelas tecnologias, como a
Internet, e as caracteristicas que elas imprimeralagdo de comunicacao.

Também as categorias de espaco e tempo passanogiicatdes a partir do
desenvolvimento das tecnologias da comunicacdafokmacao em tempo real oferece
instantaneidade temporal sem precedentes aos eico@tdos sociais e expressdes
culturais, minimizando barreiras do tempo. Castisomina a nova logica espacial,
caracteristica da sociedade informacional, comospag@ de fluxos, o qual é

apresentado em o0posicdo a organizagao espaciatitastente enraizada na nossa
experiéncia, o espaco de lugares. De acordo coapesposi¢cdo, um espaco de fluxos
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substitui o espaco de lugares e passado, presdatare podem interagina mesma
mensagem, caracterizando um tempo intemporal.

Assim como Castells, Javier Echeverria (1999) aereglie as tecnologias da
informacé&o estéo possibilitando o surgimento denomo espaco social, porém, ressalta
que ndo ha transformagfes tecnoldgicas profundas smidancas radicais na
mentalidade humana. A tese do autor é de que asreegnologias da informacéo e as
telecomunicacdes estdo tornando possivel a eméagéacum novo espaco social, o
qual o autor denomina terceiro entorno.

Por entorno, o autor entende “aquello que esté@lediar de nuestro cuerpo, de
nuestra vista, o, em general, de las diversas mgiéaciones que hayan creado para
expandir nuestro espacio inmediato” (Echeverri@919. 45). Considerando o terceiro
entorno como o espaco social e retomando a idéieodainicacdo como fendbmeno
essencial na construgdo desse espaco, podemosdezansiue O entorno esta
diretamente ligado as formas comunicacionais da épdca. Echeverria entende que as
tecnologias possibilitam um entorno distinto, aé&o entorno, cuja idéia podemos,
entdo, relacionar com a no¢éo de sociedade infoomalcsugerida por Castells.

O autor salienta que os trés entornos tém limitasas, porém, em linhas
gerais, 0 primeiro entorno refere-se ao meio antbieatural, o segundo entorno diz
respeito ao entorno urbano, que ndo é mais naen@lo social e cultural (a sociedade
industrial com suas grandes cidades consiste maafonais desenvolvida do segundo
entorno), enquanto o terceiro consiste no entaslamiatico (digital). Na atualidade, o
terceiro entorno € viabilizado por vérias tecnadsgidentre as quais Echeverria
menciona: o telefone, o radio, a televisdo, o diohaletronico, as redes telematicas, os
multimidia e o hipertexto, que proporcionam a er@ectp de um marco espaco-
temporal para as inter-relagdes sociais e humanas.

O espaco social tem sido, tradicionalmente, um @nd® reunido. Os espacos
sociais publicos, privados e intimos tem sido lagaem que pessoas se rednem em
torno de uma ocupacao ou atividade comum. No tereitorno jA ndo ha reunido,
sendo interconexdo. Interconectar-se equivaleaa deuum no de uma rede e ndo de um
lugar tradicional, enquanto reunir-se implica pnesgidade (Echeverria, 1999).
Queremos enfatizar esse novo espaco no qual ositepeEmao mais dependem da
presencialidade dos individuos, mas de uma conesd@d®ntando o modo como as
transformacdes tecnologicas vém interferindo ndac@es sociais, proporcionando

novas sociabilidades, maneiras de fazer-se social.
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Echeverria nos apresenta varias propriedades clirteentorno que justificam
sua tese, das quais destacamos a questao da négpcése Para atuar no primeiro e no
segundo entornos precisamos estar fisicamente npessga no terceiro entorno 0s
sujeitos atuam por meio da representacdo de si osedhor exemplo, para estar na
Internet uma empresa vai construir uhtame pageque serd uma representacao dessa
organizacdo. Ainda nessa perspectiva, temos qderaas classicas de organizacao
social (familias, cidades, nacdes) estdo baseaalasrnitorialidade, presencialidade e
proximidade, ao passo que no proposto terceirormmtas inter-relagdes humanas sao
reticulares, representacionais e se produzemandist(Echeverria, 1999).

Ao analisar as transformacfes sociais viabilizaglss tecnologias, Muniz
Sodré (2002) propde que a midia implica uma nowifiqpacdo de virtualizacdo da
vida, uma terceira natureza humana, possivel pekerdvolvimento da midia e a
denominabios virtual. O pesquisador refere-se a um “ordenamentiural da
sociedade em que as imagens deixam de ser refeexnascaras de uma realidade
referencial para se tornarem simulacros tecnicanauto-referentes” (Sodre, 2002, p.
22). Dessa forma, o espelho midiatico ndo é simpbesa ou reflexo, ele implica uma
forma nova de vida, com um novo espacgo e, portamiidros parametros para a
constituicdo das identidades pessoais e coletidasim, utilizamos também as
consideracOes de Sodré para justificar o potedeiahidia que intentamos destacar, o
de transformacao dos modos de relacionar-se eradsatg e de modificacdo da propria

realidade vivida.

Novos espacos de interacdo social

Entendendo a relacdo de comunicacdo como dinameaatosocial e algumas
caracteristicas de nossa cultura e de nossas m@srtkir comunicar viabilizadas pelo
desenvolvimento das tecnologias da informac&oadastos a importancia de atentar
para as peculiaridades dos novos espacos de #énbeeagociabilidade proporcionados
pelos suportes digitais.

Em relacdo ao processo de interacdo e sua imp@tpa@ a construcao social
temos as proposicoes de Peter Berger & Thomas Lamkifi996). Segundo os autores,
a realidade da vida cotidiana é partilhada comutos, e a experiéncia fundamental do
individuo com os outros ocorre na situacdo facaca,fbase do processo da interagao.
Eles explicam que o encontro com o outro na vidaliema € tipico em duplo sentido,

pois um compreende o outro como um tipo e inteaye ele numa situacao tipica,
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essas tipificacbes da interagdo social se tornam amdnimas quando se afastam da
situagcéo face a face. O anonimato dessa experi@oca aumentar ou diminuir de

acordo com o grau de interesse e 0 grau de intduidids sujeitos. Nesse sentido, a
estrutura social é a soma das tipificacbes e padréeorrentes de interacfes

estabelecidas (Berger & Luckmann, 1996) e, dessdoymsituamos a importancia da

interac&o para a construgcao da estrutura social.

Cabe acrescentar, em relacdo as colocacdes der Betgeckmann, a questao
da interacdo mediada pelo computador e viabilizga Internet, a qual proporciona
um didlogo que pode ser instantaneo, com recursogod e imagem dos sujeitos
comunicantes e que, por essas potencialidadegrerirmaa de uma interacao face a
face. Nesse sentido, entendemos que a Internetcefarm potencial de interacao
inédito, se comparado aos meios de comunicacagitadis.

Conforme Politchuk & Trinta (2003),

“a diferenca de outros meios de comunicacdo, emogueapeis respectivos de
fonte emissora e destinatarios parecem bem egmtif, na Internet todos
ocupam posicdes simétricas, horizontalizadas. Qadario € um criador/emissor
em potencial, porque o produto de sua criagdo gedeosto a disposicao de
outros usuérios” (p. 161).

Assim, temos que a Internet possibilita novas masede representagao,
interacdo, ser e estar de pessoas e instituicdesa possivel, através tieme pages
grupos de debate, comunidades virtuaistoats momentos de discusséo sobre variados
assuntos. Tanto temas de interesse geral da sdeiedano questdes particulares estao
dispostas nesse meio, e nele sdo colocadas pauguahdividuo ndo localizado (que
pode estar em qualquer lugar). A coexisténcia dewviteresses e culturas na Internet
Ihe concede uma forma onde instituicdes, empresasciacoes e individuos criam os
proprios espacos.

Delineada por essas caracteristicas, pode-serigiegi a Internet € a midia que
atualmente possibilita um debate mais amplo, naidkende que abarca fluxos
comunicacionais diversos e, dessa forma, facilgamosicdo dos discursos particulares
e das subjetividades para um grupo maior de passérgeitos comunicantes e o
agrupamento e a interacdo de individuos que -coilfyent idéias, objetivos,
sentimentosO presente estudo nao interpreta as narrativasigadas na Internet, bem
como dos debates ou das diferentes formas degatesncial nesse meio, como reflexo
daquilo que acontece na sociedade ou do que sonmasscomo parte das interacdes

sociais que formam nossa sociedade.
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Assim, a noc¢do de midia aqui utilizada segue agatapde Muniz Sodré o qual
inclui nesse conceito tanto os meios quanto oginEies ou meios digitais. Adota-se

entao

“0 conceito de medium entendido como canalizac&m-vez inerte ‘canal’ ou
‘veiculo’- e ambiéncia estruturados com cédigosppos. E inadequada, por
isto, a designacéo de ‘pés-midiaticas’ — baseadeonaideracdo de que a nova
midia ndo implica apenas uma extensao linear décioaal — para as novas
tecnologias” (2002, p.20).

A midia é compreendida ndo como um dispositivo itBcrmas como um fluxo
comunicacional acoplado a um dispositivo, de talmtb que a sua logica de
funcionamento pode tornar-se uma ambiéncia.

Convergindo com as idéias anteriormente destaaalgsie no terceiro entorno
(Echeverria, 1999) ou na sociedade informacionalsi€lls, 2002) as inter-relacdes
humanas se produzem a distancia, John Thompsorb)(1&&ma que, com o
desenvolvimento da comunicacéo, a visibilidade atmtecimentos ou individuos nos
dominios publico e privado ndo esta mais diretaenbgé@da com a partilha de um local
comum. Segundo ele, com o processo de desteriztagao e a mudanca na forma de
visibilidade gerada pelo desenvolvimento dos meales comunicacdo, a troca de
sentidos passa a ser em espacos virtuais, os n@aislependem que os individuos
estejam no mesmo local para compartilhar as infobes

Com base nestas caracteristicas, Thompson quadifigsibilidade gerada pela
midia como espaco de mediagdo. O autor identifide@ortancia desses espacos
mediados afirmando que “desde o advento da imprensapecialmente da midia
eletrdnica, lutas por reconhecimento se tornaratia @&z mais lutas pela visibilidade
dentro de espacos nao localizados de publicidadéne’ (2002, p. 215). Configura-se
assim a situacdo da midia como local da visibikd&] portanto, da legitimacao,
considerando que, “na sociedade atual, ndo sO éss@io legitimar os atos da
instituicdo universitaria mas também torna-lostiegis por intermédio desses novos
suportes de visibilidade”, como afirma Barichelk®@4, p. 29). Cabe as institui¢des,
interessadas na sua legitimagédo, atentarem paraowss formas de visibilidade
proporcionadas pelas tecnologias de informaca@cedmente a Internet.

“O edificio das legitimacfes é construido soblmguagem e usa-a como seu
principal instrumento” (Berger & Luckmann, 199693). Essa colocagéo converge com
a situacdo na qual, através do espaco do visirekfto pela midia, instituicdes e atores
sociais, baseados na linguagem, lutam pela suéimlegéo e consolidacdo da sua
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imagempublica. Desse modo, a presenca na midia e nogasspassibilitados pelas
novas tecnologias, como a Internet, sdo dignoeersobservados com atencao pelas
instituicdes preocupadas com sua legitimacao estre@ao da sua imagem publica.

Para exemplificar as relacdes entre os individuas @ganizacbes nesses novos
espacos de interacdo basta observar os inUmerdgigzartes das multiplas
comunidades virtuais cujas tematicas sdo instibsigiu empresas, que expdem nesse
espaco, de crescente visibilidade, suas opinid@sseenpre positivas em relacao a essas
organizacdes. Assim, as instituicbes tornam-se, ftegiiéncia, a tematicgue agrupa
individuos e o0 assunto de debates, de maneira gitaswelas se inserem nestas redes
buscando a interacdo mais direta com os seus p8blic

A informacdo é o elemento ativador do processo eflecionamento entre a
organizacdo e seu publico, o qual cada vez maisndepde uma logica midiatica.
Segundo Simoes,

“a midia, ao publicar uma noticia sobre a orga@i@aapotencializa o fenbmeno
de Relacdes Publicas, oferece dados, e quem sdbemagbes, para o0
profissional elaborar seu diagnostico. Toda notdeianidia contém uma situacao
(ou, se desejarmos, um fendbmeno) de Relagbes Bsilelitre uma organizagédo e
um ou varios publicos, podendo oferecer, ao priofisd, evidéncias de como se
encontra o processo de relacionamento politico rdanizacdo com 0S seus
publicos” (1998, p. 127).

Nesse trecho o autor destaca a relacdo entre midistituicdo, aponta para a
questdo dos meios de comunicacdo como espacosiaiessg pode observar uma agao
no processo que corresponde a relacdo social aegdw-publico, em suas diversas
dimensdes da sociedade. Sobre esse aspecto, qeaereamar a atencéo para a relagéo
social publico-organizacdo em vista dos novos espde interacdo/comunicacdo, nos
quais 0s publicos estabelecem, de forma espontanearelacdo com as instituicoes,
agindo também para a construcdo da sua visibilidagitucional nesses espacos
midiaticos. Por isso, as instituicbes precisam @arecom atencdo 0s espacos de
visibilidade e interacdo da Internet por meio doagis|podem interagir com seu publico
visando legitimar-se ou, ainda, nos quais podenarebs a interacdo entre sujeitos que
compde seu publico e colher informacdes para ungnditico da comunicacdo

institucional, o qual serd base para repensaraassesiratégias de legitimacao.

A Universidade Federal de Santa Maria no Orkut
Para contextualizar este estudo, cabe situar gireversidade Federal de Santa
Maria, instituicdo de ensino superior localizadaceatro do Rio Grande do Sul, foi
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fundada em 14 de dezembro de 1960 pelo professdr NMiariano da Rocha Filho.
Atualmente, a UFSM possui 8 unidades de ensineu@s de graduacao e 53 cursos
de pos graduacédo (especializacdo, mestrado e ddajpralém dos colégios técnicos
agricola e industrial, dados que ajudam a destaaarplitude dessa instituic&o.

A Universidade possui um servico de comunicacattuicgonal estabelecido
desde o seu primeiro estatuto, formulado em 19@&2alfente ele é representado pela
Coordenadoria de Comunicacao, reestruturada em fj988sta ligada a administracao
da instituicdo, 6rgdo que procura centralizar deress de comunicacao, através da
divulgacdo das atividades da comunidade univeisiedn veiculos institucionais ou na
midia. Além da Coordenadoria de Comunicacdo, a oaragdo institucional da
Universidade também se da através das assesseriegmnicacao disponibilizadas
pelo curso de Comunicacao Social, que, desde 188ltya esse servico através da acao
de um grupo de disciplinas curriculares do Cursdrdiagcbes Publicas e um trabalho
exercido junto aos Centros de Ensino e AdministraiggdUFSM (Barichello, 2004).

Como 0 nosso interesse € mapear a presenca da de$hkut, é importante
contextualizar também esse novo espaco de interBg&orito como uma comunidade
de amigos on-line, o Orkut constitui tsite de relacionamento criado em 22 de janeiro
de 2004 com o objetivo de ajudar seus membrosas novas amizades e manter
relacdes. O sistema pertence ao grupo Google alipomxa de 13.250.000 usuarios
cadastrados, dos quais os brasileiros correspoad&t91% (Telles, 2006).

No Orkut, a entrada de novos usuarios SO acontesbante um convite de
alguém que ja faz parte da rede, estimulando arogde de uma rede social a partir de
contatos previamente existentes. Ao se cadastdg am cria seu perfil, com seus
dados e uma descricdo pessoal, um aspecto quealeaproposicdo de Echeverria
(1999) de que no terceiro entorno 0s sujeitos atpammeio da representacao de si
mesmos. Ha também as chamadas comunidades, as ppehsn ser criadas por
qualquer individuo interessado e que podem ag@gg@os, funcionando como foruns,
com tépicos e mensagens.

Observa-se no Orkut diferentes formas de interag#ice os individuos que
compde a rede de relacionamentos, dentre as (gias & comunidades (que permitem
que cada um escreva 0 que desejar e receba magiestem retorno), os recados

(onde é possivel deixar e receber recados), osnmashos (espaco para registrar

4 Dados “UFSM em niimeros” 2004/2005. Disponivel emvw.ufsm.br> acesso em outubro de 2006.
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testemunho a respeito de um amigo), mensagen<igasecom e-mail) enviadas para
uma comunidade, amigos ou alguém em particulam alé convite que pode ser
enviado a alguém para fazer parte do seu grupmampa.

Conforme coloca Peruzzolo (2006), o que difereridnternet dos meios
anteriores é que ela é lugar priorizado aos assulinteresse individual, recriando um
mundo a imagem de uma teia de contatos. Este éspatta caracteristico do Orkut,
engquanto uma rede de contatos, de relacionamentasss Cabe aqui retomar a idéia
de que a Internet facilita a exposicao dos disaupsoticulares e das subjetividades para
um grupo maior deossiveis sujeitos comunicantes e o agrupamenitodddduos que
compartilham idéias, objetivos, sentimentos.

Pesquisando as comunidades no Orkut referentesiversidade Federal de
Santa Maria encontramos 396omunidades, as quais incluem desde aquelas sem
nenhum participante até as mais populares, comaiar rdelas com 9.919 membros.
Em uma primeira andlise desserpus de pesquisa organizamos uma classificacdo

tematica das comunidades, de acordo com a talselguar:

Temética das comunidades N° de comunidades
Turmas (de cursos e grupos) 224

Cursos de graduagéo e pos-graduacao 65

Geral sobre UFSM 35

Departamentos, setores e laboratorios da UFSM 20
Entretenimento/esportes 19

Escola técnica 11

Centros da UFSM 9

Diretorios académicos 8

Negativas 5

Na categoria “negativas” foram agrupadas as conades cujos titulos se
referem a algum aspecto negativo relacionado a ddsidade, sdo elas: “Odeio
Bombeiros Lotado!!!”, “Odeio Onibus Ufsm lotado!)!"“Odeio o uniforme do
Cefd/UFSM!”, “ODEIO o Véio do RU” e “Odeio subirraa do HCV-UFSM”.

Podemos comparar as comunidades de turmas, asumagsosas, a0 humero de
alunos e ex-alunos da UFSM, pois sabemos que amena®)05 a UFSM ofereceu
2.601 vagas para os cursos de graduacao, que fbra®@® alunos de graduacéo
diplomados s6 em 2004, podemos ainda contabilizariimero de matriculas de
graduacéo e poés-graduacdo do 1° semestre de 280fyrmas chegam a 13.572. Outro

dado que explica o niumero elevado de comunidadasmas e cursos justifica-se pelo

® Dados acessados em 15 de outubro de 2006. A paszpi a palavra chald&=SMgerou as 396
comunidades, enquanto a buscalpoiversidade Federal Santa Mari&o gerou resultados.
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total de 135 cursos de graduacao e pos-graduagia guaiversidade oferece. Também
cabe destacar os sete dos oito Centros de Ensibmidarsidade que tem pelo menos
uma comunidade no Orkut, representando quaseli@aota dos Centros.

Tendo em vista que o maior numero de comunidadasioaadas a UFSM se
refere a turmas ou grupos, seja de cursos, centtepartamentos, diretérios
académicos, consideramos que muitas dessas comesidao motivadas por lagcos de
amizade e proximidade que rednem pessoas quey@aossinte, ja se conhecem ou
convivem no dia a dia, como uma turma ou colegasatbalho. Assim, nosso interesse
maior recai sobre as comunidades que englobam\aetdidade de maneira mais geral,
especialmente a maior delas, supondo que a malmsaseus 9.919 participantes
estabelecem relacdes entre si inicialmente, oitaesente, por intermédio do Orkut.

A comunidade escolhida para uma aproximacdo maidamtgula: Universidade
Federal de Santa Maria — UFSMpi criada em 19/03/04 e tem na sua descricdo as
seguintes regras:

Topicos sao deletados quando:
* ndo tiverem relagcdo com a UFSM;
* forem propagandas, pornografia, virus ou SPAMS;
* forem eventos colocados na se¢cdo Forum;
* 0 autor do topico fizer "pushing” para manterdapico entre os mais recentes;
* tiverem algum tom agressivo ou ofensivo.
Membros séo banidos quando:
* constantemente realizarem alguma das ac¢des acima.

Dessa descricdo queremos destacar o interesse steatgionem ndo manter
tematicas queré@o tiverem relagdo com a UFSMEssa descricdo da comunidade é
proposta pelo seu criador, porém pressupde-se lgqué aceita pelos membros nela
agrupados.

Em cada comunidade do Orkut ha as secdes de ‘fértementos’, nas quais
gualquer participante pode sugerir um assuntoysngt de modo anénimo se preferir.
A primeira abarca comentarios e dialogos sobre rsidge temas de interesse da
comunidade, enquanto a segunda se refere esppwfita a divulgacdo de eventos. O
interesse esta em observar os foruns dessa cordenida UFSM, em vista do
pressuposto de que o tipo de interacdo proporcionaelo férum sugere uma
participacdo mais efetiva dos membros da comunidade

Observamos que dentre os foruns ha aqueles questeam pelo nimero maior
de postagens dos membros da comunidade. Dos 468sfdue estdo disponiveis na

comunidade desde o seu surgimento, 96 foram criewho2004, 199 foram instituidos
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em 2005 e 165 foram disponibilizados em 2006, dadoaponta o crescimento que a
comunidade vem obtendo. Considerando que muitosesefruns possuem pouca
participacdo dos membros da comunidade, seleciocnaara este mapeamento aqueles
que contém, no minimo, 10 postagens, os quaiszatal57 féruns. Desses, 26 sao do
ano de 2006, 22 de 2005 e apenas 8 de 2004, umagdedmdica que, junto com o
crescimento da comunidade esta uma maior partéipags féruns.

A partir da tematica dos 57 foruns, organizamaosgaisite classificacao:

Categoria N° de féruns
UFSM 14
Vestibular 11
Transporte coletivo 8

Geral 8

Cursos 6

Greve 5
Amizade/entretenimento 5

Sobre essa tematizacdo, somando as categorias “Ugeftiel se refere a foruns
de interesse geral da UFSM), “vestibular” (que pgras tematicas do vestibular, trote e
calouros), “cursos” (foruns que fazem referencieuesos), “greve” (direcionadas as
greves na instituicdo) e “transporte coletivo” (qlie respeito ao transporte coletivo
utilizado pelo publico da UFSM) temos 44 forunsude total de 57. O dado indica que
a proposta da comunidade de tratar prioritariamttes relacionados a UFSM vem
sendo mantida.

Sobre a abrangéncia da tematica dos foruns deedpbatebemos que vao desde
temas particulares, como por exemplo “Procuro aigysara dividir apartamento”,
passam por questdes da Universidade, como em Bekeigara reitor”, até questdes de
ambito mundial, como no exemplo “700 mil jovensgtiaam a cidade de Paris”.

Um aspecto interessante observado € que, algunms,vas tematicas dos
foruns dizem respeito a questdes presentes emsaugims de comunicacio. E o caso
do forum intitulado “Fraude no vestibular. Quem &matéria...¢,?”, o qual se refere a
uma matéria jornalistica. Essa observacao nos eesngensar na relacdo entre a midia e
a sociedade, quando, nesse caso, uma tematictetesge social exposta na midia volta
a ser tema de discussédo entre 0s sujeitos, e timgikestambém a refletir sobre a inter-
relacdo entre midias, considerando que uma mgtamalistica pode se tornar, ela
mesma, 0 tema a ser explorado em outro meio, cdmeraet.

De modo geral, observa-se que alguns féruns propderdebate sobre

determinado assunto, enguanto outros sdo mais ig@secom enquetes, as quais
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destacam-se pelo maior numero de postagens. Talssz dado se justifique pela
facilidade, pois nas enquetes basta o participasfgnder uma pergunta simples, como
no forum que tem um dos maiores indices de postaigéitulado “Curso e turma”, o
qual sugere que cada participante diga o curse gpeuence.

As tematicas dos féruns possibilitam que assuneo@tkresse como greves,
vestibular, eleicdes que dizem respeito a Univadgdtenham espago para serem
debatidos nessa comunidade. A comunidade da UFSénarla se mostra como um
espaco de interacéo e visibilidade que ainda n@osesdo explorado pela comunicagéo
institucional da Universidade, no qual seria passivma interacdo direta entre
instituicdo e publicos, por meio da observacaoidi&s-relacdes entre os sujeitos que
compbe esses publicos, dos seus posicionamentodogaa questdes que dizem
respeito a instituicdo e das tematicas que nelepedam interesse. Todas essas
observacdes podem servir como informagdes no ok comunicagao institucional,
pois a Universidade pode pautar, a partir das gsfi@s presentes na comunidade do
Orkut, temas a serem abordados nos seus veiculosnaenicacdo institucional, por

exemplo.

Consideracoes finais

Considerando que é enquanto se constitui a congfiticque se cria 0 espaco
social e que as tecnologias, em especial a Intefagbrecem novas formas de
sociabilidade e facilitam a troca de informacdessdnteracdes sociais, justifica-se a
importancia de pensar a comunicacgao institucioa@mbiente dessa tecnologia.

As novas possibilidades tecnologicas favorecenstoamacdes nas formas de
comunicacao e interacdo, essas mudancas produzeiiapgdades na cultura da nossa
época e nas relacdes sociais e, dessa forma, taatitacdes entre uma organizagao e
seu publico sofrem variacfes. Nesse sentido, pmoms destacar nesse artigo a
importancia de compreender a relagdo estabelenida ublico-organizagdo por meio
dos novos espacos de interacdo/comunicacdo, nas gsiasujeitos estabelecem, de
forma espontanea, uma relacdo com as instituigastribuindo também para a
construcdo da sua visibilidade institucional nesspscos midiaticos.

Para realizar uma observagdo empirica, abordamOskot e a presenca da
UFSM nesse contexto e constatamos que esse € w@apoedp interacdo ainda pouco
explorado pela Universidade, mas que pode seraditi com vistas a desenvolver as

estratégias de comunicacao e legitimacao dessigib.
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