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Resumo

O presente trabalho baseia-se em pesquisas bdficag e de campo que
abordam o papel do Rela¢gBes Publicas na comunicagaaizacional desenvolvida no
Sindicato Rural de Tupanciretd. No desenvolvimegtofocada a definicdo da
comunicacao organizacional com suas respectivdsntes e, defendendo a sinergia
entre ambos através da comunicacdo integrada. &seapada a conceituacdo de
Relacbes Publicas, através das basicas e espedfqgarofissdo para assim, descrever a
atuacao das Relac¢des Publicas na comunicacdo zagemal, para assim apresentar as
atividades desempenhadas pela profissao.
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Comunicacao Organizacional

Apos a Revolucédo Industrial, as consequéncias atadas na sociedade,
obrigaram as organizac¢des a criarem novas formaerdanicacdo com seus publicos e
neste contexto passa-se a buscar uma comunicapaciadizada que atinja todos
segmentos de publico da organizacgéao.

No Brasil, o processo de transformacéo sofridogpetganizagdes foi lento, em
decorréncia da industrializacdo tardia do pais egvalucdo da comunicacdo
desenvolvida no sistema organizacional brasil@nabiém sofreu os reflexos deste fato.

Os processos historicos que desencadearam todasdascas fazem parte dos
fendbmenos que passaram a ditar as necessidade&zagjyanais e, nesta mutacao social
a comunicagao passa a contribui e facilitar o cdt@bio das organizagbes com seus
diversos publicos.

Atualmente os departamentos de comunicacdo puifElzaram a area,
ampliando o leque de publicos a serem atingidogsedmdo estratégias sélidas e em
longo prazo. E, hoje mais do que nunca vemos a wc@agio tendo espagos
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significativos nas organizagfes, inserindo suasid¢és nos mais diversificados
segmentos de mercado.

A comunicacdo organizacional abrange as atividadesnunicacionais
desenvolvidas em qualquer tipo de organizacdo, eassibilidade de pensar e
desenvolve-la em uma coletividade organizacional.

Para ser considerada excelente a comunicacdo pagamal deve compilar
como caracteristica principal a transparéncia, seue as informacdes ocorrem em via
de mao dupla, isto &, funciona em todos os escaldesganizacdo havendo interacao
entre as partes envolvidas e possui mecanismosi®ue facilitam a abertura entre a
comunicacao interna, institucional, mercadologaministrativa.

A comunicacdo organizacional abriga as modalidades comunicacéo
institucional, comunicacdo mercadoldgica, comurdioaginterna e comunicagao
administrativa desenvolvidas no ambito organizaaion

A comunicacao institucional € responsavel pela amialicdo e divulgacdo de
uma identidade corporativa positiva baseados nogipios relacionados a missao,
visdo, valores e filosofia organizacional. Esta e@dimente relacionada ao
reconhecimento da amplitude e importancia do pawslial que a organizagao
desempenha na comunidade onde atua e desenvob& @adejadas com vista ao bem
estar social, atrelados ao lucro social e consegimmte financeiro.

A area da comunicacdo mercadoldgica é responséletpgusao dos produtos e
servigcos prestados pela organizagdo. Com o usouadeqda comunicagdo, a
organizacdo pode conquistar a adesdo aos servigosngpra de produtos pelo publico
consumidor. Contempla as acdes desenvolvidas pgdaiaacdo no sentido de reforcar
a imagem das suas marcas, produtos e servicos;aodio-as favoravelmente no
mercado e, evidentemente, aumentando a lucrateidad

Comunicagdo interna se estabelece pela comunicagdsiente entre a
administragéo da organizagdo com colaboradoreseeversa, podendo ocorrer em um
processo horizontal ou vertical. Para ser satiséa®® alcancar os objetivos propostos

pelos interesses das partes envolvidas no procassomunicacdo interna deve

! Trabalho apresentado ao GT Rela¢des Publicas, li€®thgresso Brasileiro de Ciéncias da
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movimentar-se no sentido de conquistar a integra@icomunicacdo. Segundo Brum
(2005) “para atender a informagé&o como um dos jpa@n fatores de motivacao dentro
das empresas, basta lembrar que ninguém gostdalggeindo conhece, ninguém luta
por uma meta que néo sabe qual é, e ninguém infeobra o0 que ndo sabe” (p 49).

A comunicacdo administrativa € a que se relacioma @s fluxos, os niveis e as
redes formais e informais de comunicacdo que pammei funcionamento do sistema
organizacional. Ao descrever as redes existentegu@ito (1986) define que “a rede
formal comporta todas as manifestacfes oficialmemguadradas na estrutura da
organizacdo e legitimadas pelo poder burocratica eede informal abriga as
manifestacdes espontaneas da coletividade” (p.55).

Os fluxos, por sua vez, tém a capacidade de can@uziomunicacdo nas
variadas direcbes dentro da organizacdo. Segundwmscku(2003) “os fluxos mais
comumente citados séo os descendentes ou verbeaascendentes e 0s horizontais ou
laterais. A esses acrescenta os fluxos transwegetular” (p. 84).

Na estrutura organizacional a comunicacdo ocorre mi@eis intrapessoal,
intergrupal e grupal, sendo todos responsaveis pgletamento e equilibrio dos
sistemas sociais internos, com a preocupacao fueraimcom o ajustamento do
individuo consigo mesmo, seus interlocutores e @GOMrupos.

As relacfes efetuadas no contexto organizaciomal @® diferentes publicos da
organizacdo necessitam ser detectadas pelo poofidspara que, sendo conhecidas,
possam ser analisadas e conforme os resultadativerdas ou modificadas, caso
sejam percebidas distor¢des e mas interpretac8an@asagens.

Na atualidade a comunicacdo organizacional é dekeda em um mercado
altamente competitivo objetivando atingir todospablicos estratégicostkeholders)

e para fazer frente a este cenario a comunicagdméta adquire um carater estratégico
gue somente revela seu potencial ao utilizar formstsatégicas e integradas do
composto de comunicagéo.

Portanto, independente da modalidade em que a ¢oagdo esta agrupada,
sendo institucional, mercadoldgicas, administratva interna, compartilham os
objetivos de gerar consentimento e produzir ac&itao publico e da organizacéo
frente ao mercado. Para alcancar os objetivos ptopotorna-se indispensavel a
sintonia entre os diferentes setores.

Em nenhuma circunstancia, a comunica¢cdo organizaicimode ser observada

sob a Otica que a defini como conjunto de métodteicas dirigidas aos diferentes
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publicos e sim, observando as alteracfes no anebsemial e organizacional de forma
integrada, com o objetivo de criar valor perenegaizacao.

No contexto atual a comunicacao integrada assumipapel fundamental para
gerar consentimento e permitir a unificacdo sirérgie esforcos entre os setores de
comunicacao institucional, mercadologica, interaaministrativa.

No ano de 1984 a Associacdo Brasileira de Relafadscas (ABERP) ao
manifestar-se sobre o tema enfatizava nédo acreglimhouvesse um profissional com
capacidade de desempenhar a comunicacdo universsaltando que a atuacao
conjugada de todos os profissionais traz somaparia o cliente.

Para Kunsch (2003) comunicacao integrada signitioavergéncia de todas as
atividades, com base numa politica global, claraendefinida, e nos objetivos gerais
da organizacéo, possibilitara acoes estratégitascas de comunicacdo mais pensada e
trabalhadas com vistas na eficacia” (p 150).

A comunicagcdo integrada proporciona uma homogeg&izada imagem
organizacional, todas alinhadas as areas corpasatig comunicacdo para um mesmo
objetivo, interligadas séo capazes de interagia pale este objetivo seja alcancado de
maneira eficiente e eficaz. A comunicacao integnadpier planejamento estratégico
estruturado na visao global e focada para abraagerecessidades e, cujo resultado
final, contribui para a construcdo de uma imageterira e externa verossimil da

organizacao.

Relag6es Publicas uma trajetéria na busca de contes

Dentro dos paradigmas modernos, Relacbes Publiessndolve-se como a
profissdo que participa e atua na administracamtégica, sendo uma atividade
sistémica, ao posicionar-se como estrategista cdpadesprender-se o suficiente e
adaptar-se as novas realidades.

De acordo com Lesly “Os verdadeiros profission@igelacdes publicas fazem
de tudo - analisar, guiar, aconselhar, planejacreesr, orcar, supervisionar
fornecedores e artistas, fornecer servicos em gegarenciar as boas relagbes entre a
direcdo, escaldes mais baixos e publicos” (19959).1

Ja a Associacao Brasileira de Relacbes PublicaRPABdefine a profissdo

como.
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O esforco deliberado, planificado, coeso e contime alta
administracdo, para estabelecer e manter uma cengie mutua
entre uma organizacao, publica ou privada, e sssppg assim como
entre essa organizagao e todos os grupos aosegptaibgada, direta
ou indiretamente (PINHO, 1990, p27).

O profissional de Relac¢des Publicas esta aptob@eladiagnosticos precisos do
relacionamento existente entre a organizacao emeélgos, prognosticar a evolugao
da reacédo dos publicos diante das acdes deseraglyitbpor politicas e estratégias que
a atendam as necessidades de relacionamento ddadeat com seus publicos e
implementar programas e instrumentos que assegargneracdo das entidades com
seus publicos.

Sobre esta perspectiva os profissionais de RelaBobsicas tém um papel
intermediério, fixado entre a organizacdo e seldiqns e, para alcangarem éxito no
seu trabalho devem estar sintonizados nas necdssidas organizacdes, observando as
aspiracoes dos diferentes publicos que, constitutmmatéria-prima para o
desenvolvimento das Relac¢des Publicas.

As patrticularidades de leitura e direcionament@aaunicacdo com relevancia
a ambiglidade entre a organizacéo e o publico gpacita 0 Rela¢des Publicas como o
profissional habilitado para desenvolver atividagesventivas com enfoque voltado
para o futuro da organizacao.

As Relac¢des Publicas destacar-se assim, pela piossle de modificar a
realidade ndo apenas por técnicas de comunicacas, por estratégias pensadas
inteligentemente de acordo com as necessidadgaidsos e transformadas em acéo.

Para tracar estratégias e transforma-las em aBdacOes Publicas baseia-se
nas quatro funcdes essenciais que aportam a @afifsincées administrativas (teoria
interorganizacional), a fungéo estratégica (tedei@erenciamento), a fungdo mediadora
(teoria da comunicacéo) e a funcéo politica (tedeiaonflitos - resolu¢des)” (Kunsch,
2003, p100).

Estas funcbes que sdo desempenhadas pelas ReRigdiess que, ao fazer
parte do subsistema organizacional auxiliam e s&diadas pelos demais subsistemas
que compde a organizagdo fazendo com que hajastrdeaexperiéncias entre 0s
diversos subsistemas organizacionais.

As quatro funcdes descritas como esséncias partividade de Relacoes
Publicas estédo relacionadas entre si e possuendependéncia na atuacdo dentro da

organizacdo e estdo relacionadas as fun¢des b@simaim profissional de Relagbes
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Pulblicas. “Sdo funcdes bésicas de Relagbes Publkssessoramento, Pesquisa,
Planejamento, Execucao (Comunicacéo) e Avaliag@odiade, 2003, p 41).

O desenvolvimento das funcdes delegadas ao Reld®dlekcas requer do
profissional alto conhecimento das praticas a setesempenhadas, pois todas exigem
articulacéo, habilidade de compreenséo, cultural ggpoder de percepcao.

A pesquisa aparece como a primeira atuacdo dospimfial na organizacao,
servindo para realizar a leitura do contexto ommgional, confirmar suposicfes
apontadas no primeiro levantamento do foco de smalieorientar o trabalho e
confirmar as possibilidades levantadas, apontar@l@ movos horizontes a serem
seguidos. Esta funcdo deve ser levada a sériop simensionada a abrangéncia e o
foco da pesquisa. Lesly (1995) aponta amostra,tignésio, entrevistadores e analise
como os quatro ingredientes essenciais para ungaigaqp. 87).

A assessoria desenvolvida pelo Relagdes Publicag d®nscientizar a
administracdo da empresa em assuntos que envolveglagdes das mesmas com 0s
diferentes segmentos de publicos. Assessorar osbrosemda administracdo na
adequada, clara, direta e sintética comunicacdoasoweiculos de comunicacéo e com
0 publico em geral.

O planejamento é a funcdo béasica para a praticRelacbes Publicas no
gerenciamento da comunicagao organizacional, detma o pensamento estratégico da
profissdo. Através do planejamento o profissiomsisegue ter a visdo clara do que é
necessario e de interesse da organizacao e adegealidade com nocdo do que esta
previsto para futuro da organizacdo. Segundo Albrgpe “planejar em Relagbes
Publicas é decidir antecipadamente o que fazerpdazer, quando fazer, quem deve
fazer. O planejamento € como uma ponte estenditta enponto onde estamos e o
ponto aonde desejamos ir” (1983, p.14)

De acordo com lllescas (1995) “o planejamento emvoprogramas de
consolidagédo da imagem institucional, de integrat@funcionarios, de interagdo com
a comunidade local, de relacionamento com cliegi@gernos, imprensa, entre outros”
(p 90).

A avaliacdo representa o ponto crucial que qualdrayalho de RelagOes
Publicas, ndo significa apenas analisar as técdieaomunicacdo, mas mensurar se 0
trabalho modificou a atitude e a forma de pensgriddico. Os numeros alcancados séo
importantes e decisivos para verificar se as agwaopinides do publico alteraram em

face aos programas de trabalho implementados.
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Relacdes Publicas € uma atividade complexa quelti@bcom elementos
intangiveis, isto prova a necessidade de estaorsmsdos com as mudancgas
contemporaneas e a capacidade de reciclagem pryo@iksdeve ser intensa. O
profissional deve estar sempre em busca de novdsecmnentos, questionando-se na

busca de procedimentos atualizados.

Relacbes Publicas na Comunicacdo Organizacional

Relacdes Publicas atua como pivd no desenvolvimel@ocapacidade de
despertar no publico a boa vontade e credibilidea®=ada na numa visdo macro dos
objetivos e valores que permeiam a estrutura azgaitinal.

Para tanto, as Relacdes Publicas destaca-se com@uaiissdo multifacetada
apoiada por apontes da administracdo e de coma@oicatém de desenvolver agdes
niveladas pelas ciéncias sociais. Para Wey (1988§)atividades de relagbes publicas
sdo um campo interdisciplinar representando, aomoe®mpo, um instrumento da
administracdo e da comunicacao social” (p 65).

Ao tempo que a comunicagdo organizacional se cnngirsetor estratégico, as
Relac¢des Publicas assumem um papel fundamentabgeggar e facilitar os processos
interativos e as mediacdes da organizacao.

A atuacdo de Relacbes Publicas deve ter como wodigedi participacdo ativa e de
apoio as estratégias, as metas e aos objetivosgdaizacdo. Em colaboragdo com as
outras areas que trabalham a comunicac¢do na oaganizsomar esforcos para que ela
passe ao publico, imagem de coeséo e forca a fiwodibuir para o progresso da
organizacao através da obtencéo de aceitacao eobtade, definindo e fixando junto
ao publico o conceito objetivado pela organizacao.

Relagfes Publicas tém como missdo acompanhar &ichero interesse social,
no sentido de ajudar liderancas a conhecer melhealégdade atual, via pesquisa e
assessoramento, na busca de equilibrio entre esesses publico e privado. Este
processo de interacdo dos interesses legitimostedra e justifica o exercicio de
Relac¢des Publicas em qualquer organizagéo.

Com a atuacdo do Relag6es Publicas a organizac&ogpaumentar sua eficicia
através do uso racional dos meios de comunicacdopmmocado da integracdo da

instituicdo entre os diferentes publicos a eladaga



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
VIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica@®egido Sul — Passo Fundo — RS

A profissdo de Relagbes Publicas esta na essénaiacamunicagdo
organizacional e pode ser aplicada também a quatqpe de organizacdo. Segundo
Kunsch, “na pratica, as Rela¢des Publicas buscan erassegurar reacdes confiantes
ou formas de credibilidade entre uma organizacé@lse os publicos com as quais se
relaciona” (1995 p. 38).

Relacdes Publicas é a unica habilitacdo da areeonheinicacdo com fungéo
administrativa intrinseca, a profissdo desenvoéve&@mo atividade administrativa e
comunicacional, uma vez que, tem como premissakdade dos relacionamentos, que
envolve acdes administrativas que refletem na cazagé&o organizacional.

O perfil multifacetado da profissional coloca-o @m melhor preparado para
assumir a gestdo da comunicacado integrada, pomtarcaracteristica estratégica com
uma visao sistémica da comunicacao organizaci®ehcdes Publicas € a esséncia da
comunicacdo organizacional e a sua prética podeertram somatério para a
organizacao.

Relacbes Publicas é a visédo global e estratéggsedmnjunto e se concretiza
com a definicao de filosofias e politicas entenslidgraticadas por todos os integrantes
do setor de comunicagdo organizacional. Seu objetigior € construir e consolidar
imagem positiva em torno da organizacéo, que oqueta conscientizacao racional e
pela melhoria da qualidade da opinido individuaties grupos envolvidos com a
organizacao.

As atividades desenvolvidas pelo setor de Rela€tidgicas destacam-se de
fundamental importancia para a sustentacéo e regifio da organizacao frente aos
seus diversos publicos, pois todas as atividaddsoeidas pelo departamento visam
criam uma imagem positiva da organizacdo tendo dwese as reais acdes pretendidas

pela mesma.

Consideracoes Finais

Com base no estudo realizado concluimos que o cacda eficiéncia e da
eficacia da comunicagdo organizacional dependandsgé existente entre os setores
administrativos, institucionais, internos e merdégicos das organizacdes, e que sO
podem ser alcancados atraves da pratica da corgénigategrada, que busca alinhar a

imagem, para assim, melhorar positivamente os tspda marca.
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A partir desta afirmacdo que descobrimos que acatudos profissionais de
Relacdes Publicas estd em conjuntura com os obgefivimados pela comunicacao
integrada, sendo o profissional adequado para asaugeréncia do setor em qualquer
organizacdo, pela caracteristica multifacetada rdéispdo que utiliza aportes e une
visOes focadas simultaneamente para a comunicagdimiaistracao.

A fim de alcancar o patamar de estrategista da nmagho, o Relacdes
Publicas deve estar em conexdo constante comalglatles e em busca de reciclagem
profissional periddica, caso contrario estara fadadser reconhecido como técnico,
incapaz de ampliar e modificar paradigmas. Sob ésta concluimos que, sem
sombras de duvidas as atividades de Relacfes &5ilsldm capazes de melhorar cada

vez mais o processo de desenvolvimento e legitimde&jualquer organizacao.
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