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Resumo:

Para compreender a gestdo da informacéo e o popodescomunicacgao, deve-se
apresentar uma diferenciacdo entre os dois, baseadeede tedrica de Relacdes
Publicas e Teorias da Comunicacao e InformacdamAss finalidade desse artigo é
trazer como ocorrem essas duas maneiras de comumicmo ferramentas do
profissional de Rela¢des Publicas, discutindo-smodelos de Grunig sobre os fluxos
de informacéo e de que maneiras estes evoluenmeseam inerentes a comunicagao
de instituigcdes.

Palavras- chave: comunicacédo, gestédo, informagéoegpso e Relagdes Publicas.

Apresentacgéao:

A relevancia, deste artigo, da-se por ser o olgetestudo de suma importancia
para a compreensao, interpretacao e elucidacafatbzse fatores que interferem nas
trocas simbdlicas entre uma instituicdo e seusignghlcom o intuito de proporcionar
uma melhora na comunicacdo. Ao observar que, ntiiod8l tempos, houve um
aumento significativo, tanto na quantidade quart@ualidade das informacdes que o
homem recebe diariamente, através dos meios de nicegéo, e que ha pouca
disponibilidade de tempo para sua analise e irg&p#o,portanto, € importante estar
atento. Tornando ainda mais necessaria a sua cengd@ e a perfeita aplicabilidade
das suas técnicas por parte dos profissionaistgaenana area.

Desse modo é apresentada uma busca de diferem@a¢@& comunicacdo e
informacg&o, assim como é tracado um paralelo enfpeocesso de comunicacdo e a
gestdo da informacao, que podem adequar-se néasteerRelagbes Publicas, também
discutida neste texto.

E importante ressaltar que este artigo tem conjetieb revisitar termos e

conceitos sobre o assunto apresentado. E o inéiond trabalho de pesquisa a ser

! Trabalho apresentado no GT Relagdes Publicas, doCdhgresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagédo da
Regido Sul.

2 Aluna de graduac&o do Curso de Comunicacdo Sddith. Relacdes Publicas da Universidade Federal
de Santa Maria



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
VIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica@®egido Sul — Passo Fundo — RS

desenvolvido no qual buscara situar as RelacdelicBsilentre Gestado da Informacgéo e
Processo de Comunicagao no gerenciamento dos finfarsacionais.
1. O Processo de Comunicacgéao e a Gestao da Inforrédag

Para o estudo da gestdo da informacdo e do pooaEsscomunicacdo, €
necessario que seja feita uma diferenciacéo eattermos informagéo e comunicagao.
A discussédo epistemoldgica sobre a proximidadelistanciamento entre informacao e
comunicacao esta relacionada a questbes de ordsidridas, técnica e cientifica
engendradas pelas duas areas do conhecimento @put@rapsempre para uma légica de
aproximacéo, tendo em vista suas consequénciasoprgdes (Stumpf & Weber In
Lopes, 2003)

Ocorrerda comunicacdo se além da troca de inforonagd um mesmo canal,
acontecer um significado comum entre as partes, gggaificado somente ocorre se 0
publico tiver voz ativa no processo decisOrio qoarts trocas que ocorrem
(Simdes,1995).

Toda comunicacdo é informacdo. Mas nem toda irdo&m chega a ser
comunicacdo. Porque a comunicacdo, como informagépfe a existéncia dos
seguintes elementos: emissor- codigo- mensagenal-carerpretante do codigo-
recipiente, mas s6 se consuma quando o recepatredsce certo grau de comunidade
(comunicacédo semelhante, comum) com a fonte. Arjardpiz etimologica dos termos
ressalta a distincao entre informacao, que contgneftxo in, indicativo de movimento,
transporte de um ponto ao outro, e comunicacaa, augem etimoldgica (communis,
latim) implica em estado de, portanto resultadoyéPes,1974). A informacdo é
identificada como a abertura na qual aprendemosra walor por exceléncia, apos
alguns séculos de progressos cientificos e técnie@scomunicacao representa, neste
caso, 0 que nos mantém no consenso ou nos destindadastatus quo.

E necessario definir a palavra comunicacdo comtuwitd de fazer um melhor
uso do termo e das oportunidades que essa ativigadporciona. Assim, a
comunicacao pode ser compreendida como um compamtannstrumental (acdo de
comunicar), emergente simbdlica e concretamenistaecao social. Segundo Poyares
(1974), por comunicagcdo se entende o mecanismo quedb as relagbes humanas
existem e se desenvolvem — todos os simbolos deemeridos ao meio de transmiti-
los no espaco e preserva-los no tempo, incluindm-eepressao da face, a atitude e o
gesto, os tons da voz, as palavras, a escritm@®s$sos e os telefones. Este conjunto,

na complexidade de sua real combinacdo, corresp@aadeensamento humano.
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Segundo Berlo (1997), Aristételes definiu o estddaetdorica como sendo a procura de
“todos 0s meios disponiveis de persuasao”. Assixanflo que a meta principal da
comunicacao é a persuasao — a tentativa de lett@asquessoas a adotarem o ponto de
vista de quem fala.

De uma forma mais humanista, David Berlo diz que:

“Se aceitarmos 0 conceito de processo, veremosargeximentos e as
relagbes como dindmicos, em evolu¢do, sempre emamad
continuos. Quando chamamos algo de processo, querafizer
também que ndo tem um comeco, um fim, uma sequéixeiade
eventos. Ndo é coisa estatica, parada. E moévelin@sdientes do
processo agem uns sobre os outros; cada um inidug¢odos os
demais.” ( Berlo, 1997. p. 33)

Assim, comunicagdo é o processo de construcaspeitdi de sentidos, ou seja,

estabelecem “relacdes de for¢ca” suportadas emnigigies e saberes que permitem a
utilizacdo de estratégias de comunicacdo, com @tiebjde direcionar ou manipular a
individualizagédo dos sentidos, uma vez que astégtes comunicacionais sdo o0 modo
como o0s emissores/receptores/interlocutores camtodispdem efeitos de sentido na
cadeia de comunicacéo.

Para Oliveira (2003) a complexidade de relaciomdose na organizacgao,
constituida por grupos sociais e individuos que géonsolidar o negdécio, tem se
centrado em politicas de gestdo que reconhecempessoas, na informacdo, no
conhecimento e na comunicagdo componentes fundaimegrdra a consolidacao de
uma dinamica organizacional respaldada pelos \aldes cooperacéo, solidariedade,
confianca e ética. As organizacdes ja nao poderargendidas apenas como resultados
dos objetivos e acdes de seus membros. Antes,sgeaentar para 0S complexos jogos
de relagcbes por elas materializados e que permdé&ar que sao agentes de
manutencéao e transformacao de cultura. “As infofieagla e sobre uma instituicéo faz
surgir acdes, criticas e demandas de tipos variadapie nos permite dizer que a
comunicacdo em uma organizacdo € um complexo delates que revelam a sua
cultura” (Neves & Silva, 2005)

Os processos comunicacionais, entendendo-os ceratos de interacdo que se
estabelecem a partir dos fluxos informacionais lacienais da organizacdo, sao
responsaveis pela ‘materializacdo’ das politicasteatégias tracadas por profisisonais
de Relagbes Publicas. Nessa perspectiva provocarelag@o de interdependéncia na
comunicacao da organizacéo e seus publicos. Dd@com Taylor e Cooren (1997) a

existéncia de todo sistema de organizacdo socmabha € condicional a comunicacao,
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assim como este sistema é uma estrutura na quabnaneacgao ocorre. As
organizacbes nao apenas constituem-se através olnoacdo, mas, 0 mais
importante. também se expressam em comunicacao.

Sabendo-se que o0 processo de comunicacdo tem bas® 0s estudos da
recepcdo, 0s quais tratam sobre a insercdo da d@eiaterlocucdo no processo de
relacionamento da organizacdo tanto no ambiengenimtcomo no externo, é possivel
entender que , em vez de emissor e receptor pasdatia interlocutores, pressupondo
uma predisposicado para compartilhar informacoefems no sentido de alcancar uma
compreensao mutua.

J& o gerenciamento da informacdo, de acordo coane$q2003), pode ser
entendido como um dos responsaveis pelo sucessmipagional, em nivel de
sobrevivéncia ou para maior competitividade. Assog gestdo necessita ser ampla e
flexivel, em termos de concepcdo, implantacdo euteagdo. A informagéo torna-se é
um elo entre 0s recursos e ativos informacionaisrganizacdo e a gestdo estratégica.
Berlo fala em que ao empregar a linguagem parar@escum processo, precisamos
escolher certas palavras, "congelando” de algumonoochundo fisico, percebendo os
elementos da comunicacdo: quem estd comunicand@upoestd comunicando e com
quem se esta comunicando, tem-se a circulacdo foemecdo. Essa circulacdo
consolida a producao de sentido da organizacaoesmo tempo em que estimulam
um processo estratégico de comunicacdo, de modosejae importante a gestao
estratégica da informacao com planejamentos prévéseados em estudos e pesquisas.

Para uma melhor compreensao do termo informag#xa-ise o estudo pela sua
raiz etimoldgica, que equivale a dar forma, por fenma, formar, configurar e, por
extensao, representar, apresentar ou criar uma @déuma noc¢do, na qual necessita-se
associar uma série de signos ou simbolos convaisigue objetivam tal forma, de
modo a tornd-la transmissivel. O sujeito ativotfanma a imagem mental formalizada
(mensagem) numa série de signos (codificacdo) euedrasmitem para serem
decifrados e interpretados pelo sujeito receptomf@rmacéo € vista como elemento
indispensavel e responsavel pela ativacado dos $sos&le comunicacéo

O autor Xifra-Heras (1975) trabalha a informacé&mao uma poténcia que incide
em todas as facetas da vida do homem, condiciodaedas atitudes, opinides e
comportamento. A informacédo chega ao universo teceponstituido por um publico
heterogéneo, anénimo e aberto. Esse publico demadif interpreta a informacéo

recebida, assimila-a e, o que é mais importantee pdele reage ao impacto da
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mensagem, dando inicio a um processo de respostajuita importancia para o
emissor.

Considerando-se a informacdo como componente @gegso organizacional,
fica clara sua funcdo: ativar e organizar os eléosemnvolvidos nas relacbes da
organizacdo com seus publicos, interligando inseiescomo destaca Simdes (2001).
Considera, ainda, que o elemento fundamental entegdo e a comunicacdo é a
informacéo, entendendo comunicacdo como um processencial na troca de
informacfes. Assim, para que se obtenha compreemsdioa entre 0s sujeitos da
organizacao, deve-se buscar minimizar os conflifos,sao iminentes.

Bougnox (1999) traz na noc¢ao de informagdo ummigéb sem grandes lagos
conceituais, pois para o autor ela recobre ao mdempo os dados, as noticias e 0
conhecimento, constituindo um “camaledo conceptuafitende-se assim que para o
autor os conceitos existentes séo tecidos por aotest mudancas e que continuamente
estdo se adequando a novos cendrios comunicaci@asitor fala também que na

nossa sociedade aberta, se é sensivel a infornréagamudanca. Ainda sobre o tema
apresenta que
“Chamamos informagéo o acontecimento que emergee solfundo
estavel de um horizonte de expectativas ou de gumaitdes mais ou
menos previsiveis, onde ha relacdes ditas senmsdica qualificam, em
suma, o que se chama informagéo, cujo valor cantaghbém com
nosso grau de liberdade” (Bougnox, 1999, pag.137)

Assim, é imprescindivel que se pense a comunicagdno processo de
construcao e disputa de sentidos e o RelacbescRsilmbomo aquele que prevé e articula
0S recursos de comunicacdo necessarios para garanticirculacdo de
informacgdes/significados selecionados que possasimaslemarcar as diferencas,
influenciar a estrutura e as regras dadas, fazeadoque os publicos reconhegcam o
valor agregado a organizacgao e institucionalizaamaresa. Para Bougnox (1999) na
pratica, nossas ciéncias da informacdo e da comxAnc acompanham e tentam
enquadrar, hoje em dia, as transformagbes dos mdmscomunicagdo, O
desenvolvimento incessante das “novas tecnologias$im como a expansao das
relacdes publicas em geral.

Em sintese parcial, de acordo com Simdes (19@6lg-ge dizer que 0 processo
de relacbes publicas, inicia-se, reativa-se e éralado pela informacéo, mantém-se

com a comunicagao visando as transacoes e netgtrgtira. Logo, neste ponto, parece



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
VIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica@®egido Sul — Passo Fundo — RS

evidente, que o processo de Rela¢des Publicadiséggalgo mais que simplesmente o
processo de comunicacao.
2. Onde andam as Rela¢bes Publicas

E importante para este artigo elucidar o concait®elacdes Publicas. Porém

“E certo que a confusdo acarretada pelo termo tRek Publicas” &
produto direto do fato de se empregar essa ex@essa
indiscriminadamente, como causa e efeito. Procaragdgsignar
“relagBes publicas” tanto para as relagdes quendexastir entre as
empresas e 0s seus publicos, como para os fatoeegegham a influir
nessas relacdes. Poder-se-ia dizer que o problemdefinicdo de
RR.PP. &, em alguns aspectos, uma questdo de s=mfntque esse
termo € usado com vérias significagfes. Chega-senma& empregar
essa expressao para indicar um estado de espiritoma atitude,
confundindo-se, assim, os meios com os fins.” (Addr 1993. p. 29)

Simdes (1979) fala ainda que o termo Relagbesidagbé polissémico, isto é,
possui varios significados: um processo, um priofied, uma profissdo, uma funcéo,
uma técnica e, talvez, como querem alguns, umaiaiévierifica-se isso ao se observar
o0 modo de falar de todos aqueles que tratam dm@ssaois, quando desejam referir-se
ao processo de relacionamento da organizacdo camussvarios publicos, dizem "as
Relacdes Puablicas". Para designar o profissional agsessora ao poder decisério da
empresa, quanto ao andamento do processo, dizételagdes Publicas”. A profissao
também se chama "Relacbes Publicas". Enfim, € umoteara designar muitos
objetos, dificultando principalmente a comunicacigueles envolvidos no assunto,
tanto 0s antigos como os iniciantes.

Em Bougnox podemos encontrar uma visao de Reld@dbkcas, ligando-a a
negociagdes continuas em busca da imagem instialdaeal.

“‘gue na empresa ndo deve doravante produzir ou crEgeuas
relacbes, internas e externas, para satisfacdo eds principais
parceiros? Isso supfe, internamente, relactes dier gpie Ndo sejam
exageradamente hierarquicas, e que déem lugar vagia e a
negociacdo; externamente, a empresa deve criamagam e manté-la
por uma rede de (boa) relagbes.”( Bougnox.1992p64ag.

bY

Dessa forma o trabalho era direcionado a utilizad@&o técnicas de pesquisas,
informagéao e divulgagao, visando criar ou mantgerna e externamente um “estado de
espirito” favoravel a empresa.

Para Walter Ramos Poyares a definicdo de Relagi®#s&s é vista como:

“um método de interferéncia na formagdo das casefitnagens) de
opinido pdublica, estd condicionada, em meu radiecipor esta
sequéncia de premissas:

a) a capacidade da pessoa de julgar e externasjula qual se
compde a substancia do conceito de opinido publica;

b) a concepcéo dindmica do regime democratico titwice® de
diferentes correntes de opinido publica em contiimtercambio,
formando um processo;

c) a possibilidade de influir, do exterior para raerior, na
formacédo dessas correntes.” (Poyares, 1970, pdg.139
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Relacdes Publicas sdo de natureza politica, paiilha com a organizagéo e
seus publicos em termos de poder, servindo-se steuinentos de comunicacao,
controlando a informacéao, para articular interesse®nitorar conflitos. Consideradas a
expressdo genuina da chamada informacéo instialciorale dizer, o ramo da
informac&o que, por meio de um profundo conhecimelat atividade da instituicdo a
promover, consegue acredita-la perante determirgadpo receptor (Xifra-Heras.
1975).

Ja Peruzzo, aborda uma outra viséo de RP:

“Enquanto a prética das Rela¢gBes Publicas na smgedurguesa é
explicita quanto a sua funcéo persuasiva a sedacoapital, em nivel
tedrico a impresséo que se pode ter € que halmsitacdo em admiti-
lo. Porém, esta € uma discrepancia aparente estazd® analisarmos
0 conjunto do discurso das Relacbes Publicas, pas chega a
esconder o seu comprometimento com o capital.”u@er 1986,
pag.21)

Ou seja, o profissional seria aquele que promasgansao do processo de producao

imposta pelo sistema capitalista, com o objetiveateseguir maior desempenho e
rendimento nas funcdes do publico interno. Atrale@progresso do capitalismo houve
a necessidade do desenvolvimento das RP, por sesponsaveis pela harmonia e
manutenc¢do do sistema, descreve Peruzzo:

“(...) elas contribuem para camuflar os conflitesalasse e educar a
sociedade na direcdo ideoldgica burguesa paraveesgrdominacao
do capital sobre o trabalho. Suas manifestacoelaata dindmica
inerente e constitutiva do modo de producdo cagial (Peruzzo,
1986,pag.55)

Caracterizando assim Relacdes Publicas (de umafatémesmo negativa) como

instrumento do poder capitalista.
Por outro lado, Simdes trata RP no contexto dieoti

“A compreenséo, a previsdo e o controle dos fenésneomais afetos
aos campos da atividade de Relag6es Publicas sleditzadas desde
gue a mesma se ajuste aos principios e leis doeconénto

z

cientifico. Este é o pré-requisito essencial pardesenvolvimento
desta atividade.” (Sim8es, 1987, pag.24)

Assim como para Kunsch (1997, p.105) a comunica&cas relacdes publicas
integram as ciéncias sociais aplicadas e, para,tastfundamentos e 0s pressupostos

tedricos para a pratica tém que ser buscados naégasas.

Philip Lesly diz que as “Relagcbes Publicas € acé&e a arte de compreender,
de ajustar e influenciar o clima humano. (...) Agrelementos de psicologia, politica,
economia, forcas sociais e outros fatores de infi?@@ mas se mantém separada

desses.” (Lesly, 1995, pg. Xl). Tendo assim, dar&tica multifuncional, o
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profissional relagBes publicas com o papel inteiérex entre seus publicos. E, para
tanto, deve conhecer bem as necessidades de chilicopde modo a orienta-lo da
melhor forma possivel.

A funcéo dos profissionais de Relacdes Publicaisigtar-se a essas adaptacoes,
direcionar atitudes publicas de forma tdo eficaantm possivel, no sentido de obter
uma situacao vantajosa, tanto para seus clier@agpeegadores quanto para a sociedade
dentro das quais atuam.

Segundo Grunig, Relacdes Publicas € o capaz daaapas consequéncias de
cada decisdo sobre os publicos profissional, é dfaeitita, através de programas de
comunicacdo a disseminacdo das consequéncias dsAalee propicia foros de
discusséo que posam influenciar a geréncia no montas decisdes finais a respeito.
Ou seja, € aquele que tem em seu processo umaspee-gte acdes, assim como
mantem-se aberto ao dialogo com seus diferentdicps.

Sobre os modelos de James E. Grunig, pode-serésamidamente: o modelo
“agéncia de imprensa/divulgacao”, define os progimnelacdes publicas em termos de
se obter publicidade favoravel para uma organizagédiante o uso da midia. Visa
publicar noticias sobre a organizacdo e despertateacdo da midia. E uma
comunicacao de mao unica, ndo havendo troca deriafdes. Apresenta-se como uma
forma de comunicar, na qual ndo existe preocupgg@nto aos receptores, ou seja,
existe apenas envio de informacfes sem ter comeciisp um objetivo a ser
alcancado ou a que publico procura atingir.

O segundo modelo de “informacéo publica” focai=arelacbes publicas em
termos de disseminacao da informacéo, relativamantdica junto a midia massiva ou
em folhetos, malas-diretas e jornais internos. Naleto, as informacdes sdo objetivas
sobra a organizacdo, ndo havendo a possibilidadesalp publico expressar-se
diretamente a organizacéo sobre as informacdebidase

J4, o modelo “assimétrico de duas maos” utilizagpesas para implantar
mensagens que possam persuadir publicos estratégm® comportarem da forma que
deseja a organizacado. Assim, o modelo visualizalagdes publicas como um dialogo
estabelecido, porém pela Gtica da organizacdo. ihéio a busca por compreender
como pensa o publico, com enfoque, apenas, emguki+ku

O quarto modelo, o de “comunicacdo simétrica desdudos”, esta baseado em
pesquisas que utilizam a comunicacdo na adminiirde conflitos e a colaboracéo

com publicos estratégicos. O fato de o modelo dséseado na negociacdo e no
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consenso ndo forga a organizacdo a tomar partidspeeito de alguma questéo critica
em particular. Torna a empresa participante dogasir de comunica¢ao ao administrar
os fluxos infomacionais na tentativa de evitar titod e melhorar o entendimento com
0s publicos estratégicos. Portanto, a énfase estams publicos prioritarios do que na
midia.
3. Consideracdes Finais

Apresentadas entdo, a informacao e a comunicacfog$sivel tracar uma linha
ténue entre os dois termos, demonstrando assimanta sdo interligados. Podemos
entender que a informacao se d4 dentro do prodeEssomunicacao (interlocutores),
assim como este ultimo depende de como é gerendafloxo informacional na
empresa, pois através dele € por onde se da d@patitansmisséo (emissor-mensagem-
receptor) de mensagens que vem da direcdo da emmpnesseja, uma empresa que
busca institucionalizar a visdo frente a seus pdabli levando para o seu publico
interno: motivacdo, comprometimento, sentimentpelencer a empresa, entre outros.

Mas, fazendo uma andlise da atualidade compresnda- existéncia da
necessidade do trabalho do profissional de Rela@fbcas ser inserido no processo
comunicacdo, na qual é exercida , entdo, a gesdinfdrmacdo de uma forma
planejada, com acdes baseadas em pesquisas questiemmoo que publico procura e
assim seja possivel respondé-lo e o envio de idobes ndo generalizadas e
especificos para os diferentes tipos de publicosntesse, adequando canais de
comunicacao a serem escolhidos. Pois, além de osiytblicos deve-se buscar atender
os pedidos e anseios da comunidade, ou seja, dauma ideal de gerir RP onde esta

baseada principalmente na responsabilidade social.
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