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Resumo: Esta apresentacao trata-se de um ensaio teoriaodlbado”. Inacabado por
considerarmos que o tema proposto “Relacdes Példiddidiatizacdo” estd em fase de
processo, de construcao e de delineamento. Sesidonente por isso, imprescindivel a
proposta de relacionar os dois topicos, pois desgeramos, hoje, a possibilidade de
tratar de Relacdes Publicas sem considerar o donta@gliatizado que permeia o social.
Guiados pela questdem que patamar anda a discussdo sobre os concdéanidia e
midiatizacdo, e qual sua relacdo com Relacdes EabH’ o objetivo deste estud®
apresentar um breve panorama tedrico com intuittegiéimar as Relacdes Publicas
como uma atividade e area estratégica no conteiiiatimado.
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INTRODUCAO

Nos estudos de comunicacéo contemporaneos é beafat@ncia a profissionais
de jornalismo, € comum a referéncia a profissioni@ispublicidade e propaganda e
ainda muito timida as referéncias a area de Reddédblicas e seu papel e importancia
na era da midia. Por isso, esta proposta baseresg#mente em uma preocupacao
pessoal de defender e justificar a profissdo dad&ek Publicas: primeiro como sendo
uma acado de comunicagdo, segundo, mas nao menastantp, como sendo uma
atividade estratégica de comunicacdo no contextiatisado, tdo definidora das
realidades e representacdes sociais quanto oigmuae a publicidade e propaganda.

Essa ansiedade (e por que nao dizer necessidigepcontrar argumentos que
insiram Rela¢cdes Publicas como uma forma autbnomepldnejar e organizar a
representacdo e legitimidade das instituicdes espaco midiatizadodeve-se a
marginalizacdo dada a profissdo no campo cient#fico mercado de trabalho no que se

refere as midias e seu contexto atual. Mas longesatevitima da logica de
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funcionamento presente, a Relacdes Publicas éulpada quanto as demais causas
dessa situacdo, pois prega principios de atuag@ogsainstituicdes as quais servem,
mas nao os utilizam para si, ou seja ndo se astiigam socialmente.

Existe uma certa instrumentalizacdo que engegsensamento e a pratica de
Relacbes Publicas. No entanto, o planejamentotégita e a comunicacao integrada,
geralmente também propostos, é o caminho da ddiexgio, mas também esta longe de
ser estratégico, pois em geral determina acfe®piaddas e descontextualizadas. Para
a proposta dessa afirmacdo, bem como o todo desballio, ancoramos nosso
pensamento na seguinte frase de Edgar Morin (2@04yal serviu como seta para
nossa buscas modos simplificadores de conhecimento mutilam dwque exprimem
as realidades ou os fen6menos de que tratam, teeravidente que eles produzem mais
cegueira do que elucidacéo.

N&do é mais possivel considerar a realidade emogmuantitativos, muito
menos numa perspectiva linear. Se para o campexdass isso € dificil, para o campo
da comunicagdo isso é imprescindivell Comecemo® peimeiro ponto: como
entender, refletir, teorizar, praticar comunicac&aependente da habilitacdo que
possuimos, sem o0 entendimento do processo atuahidiatizacdo? Consideramos
impossivel. Ou melhor, até é possivel, mas ses&raes isso, estariamos nos rendendo
a comodidade da estagnacao.

Portanto, nos propusemos a pensar sBiglacdes Publicas e sua relacdo com
contexto midiatizadptitulo que guia nosso estudo. A partir de hoje cdiesicleramos a
possibilidade de tratar de Relacdes Publicas sesiderar a midiatizacdo, pois é fato,
€ social, é cultural, portanto sao praticas e asdriterdependentes.

Apesar de todas as interligacbes que o assungooqmiona, bem como o0s
infinitos questionamentos que possa suscitar, paoa gquestdo metodologica e pela
necessidade pratica de formatar nosso pensamentalggmmas paginas nos rege a
seguinte questadEm que patamar anda a discussao sobre os concédosidia e
midiatizacdo, e qual sua relacdo com Relacdes Bash

Assim, 0 objetivo desta propostaapresentar um breve panorama tedrico com
intuito de legitimar as Rela¢des Publicas como atididade e &rea estratégica no
contexto midiatizado. Tendo em vista a amplitudengastigacéo, precisamos pontuar
0S passos que serao seguidos nesse artigo: aupage ocupara em entender o que é a

midia e o que a miditizacdo, levantando conceitoessupostos que defendem a midia
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como umaambiéncia ndo mais ligada incisivamente a meios técnicass ombios
capaz de produzir sentidos, interacdes, e repeesEas sociaiS entre 0os campos e
organizacdes. A parte dois busca inserir RelaPdddicas nesse contexto midiatizado,
com base no que é considerado principio basico Rlel&yitimidade, percorrendo
guestionamentos como visibilidade garante legitade? e propondo a acéo estratégica
como recurso fundamental para uma visibilidaddilagina era da midiatizacéo.

Por fim, esperamos que com esse passo, inicie-sntendimento e a
relacionamento efetivo entre midia e relacdes pabli de forma a auxiliar a
legitimacdo da propria profissdo, como uma acdo ucicacional estratégica e

imprescindivel no contexto social midiatizado.

1. AFINAL, O QUE E MIDIA? O QUE E MIDIATIZACAO?

As teorias de comunicacdo, ndo possuem ainda umnceixtral, determinante e
hegemonico com capacidade de ser a base de seusomad processos. Talvez
justamente por esse fato os estudos sejam tasds/amplos e ricos em informacdes,
as quais nem sempre sdo complementares. H4 diveusaas de atualizacbes de
modelos frente a mutacdo tecnoldgica vivida naaopbraneidade, e ha também as
reproducdes de modelos de épocas passadas frerfenamenos atuais. No entanto, o
que deve, ou deveria prevalecer é a consciéncigudea comunicagdo a que nos
propomos analisar possui uma qualidade irremed&irelependente da abordagem que
se quer adotar: a condicdo de ser gerenciada eizdadpor seres simbolicos que
dificilmente seguem de forma homogénea e repetidadades mecanicos de conduta
frente a processos determinados.

A cultura estd em constante delineamerdcasionado pela evolucéo
tecnoldgica e comunicacional global, e é determegara a analise dos meios, das
mensagens e dos sentidos da comunicacédo, sejassiaelecida através da televiséo,
jornais, internet, radio, telefone, etc. A cultimfluencia e é influenciada, determina e é
determinada, age sobre 0s meios e estes sobre ela.

Na cultura da virtualidade real, denominada port€lias(1998), coexistem a
cultura da midia de massa personalizada com as melecomunicacao eletrbnica
interativa de comunidades auto-selecionadas. Edésgracdo das mensagens induz a
um padrdo cognitivo comum, constituindo um novo i@mie simbdlico, no qual a

diversidade de expressdes culturais é captadgenilslizada no universo digital.
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Assim, de acordo com a proposta de Castells (1988@-se concordar que ha
um modelo cultural baseado na virtualidade, comaidi que toda a realidade é
percebida de maneira virtual, e comunicadas perrm#dio de simbolos. No sistema de
comunicacdo que gera virtualidade, a experiéncrb@ica € captada e imersa em
imagens virtuais num universo do “faz-de-conta” go@l a aparéncia da experiéncia se
torna a propria experiéncia.

As implicacdes descritas acima indicam que a ngdégu conceito vdo muito
além da mera determinacéo tecnolégica dos meiosoneinicacdo. De acordo com
Sodré (2002) a globalizacédo é uma teledistribumaadial de pessoas e coisas que atua
como uma base material caracterizada por mutac@olégica, onde a “informacao”
designa modos operativos, constituidos de tran8essde sinais, sejam cognitivos ou
puramente técnicos. Nesse contexto surgem estudosneepcdes das formas de
interacB8o0 e processos sociais possibilitados e @rolbs pela midia e seus
componentes tecnolégicos.

Em contraponto ao senso comum em torno de umdugda o que remete a
emergéncia de novos valores, dos meios de inteegiomunicar, Sodré (2002)
considera que estamos em uma mutacdo tecnolégicamouma fase de maturacao
tecnologica do avanco cientifico, o que resulta leibridizacdo e rotinizacdo de
processos de trabalho e recursos técnicos ja mtdstsob outras formas. Assim, ao
estudar fendbmenos de comunicacao é preciso levamtzaracteristicas do que permeia
a midia e o que contempla seus componentes degito@uinteracdo, ou seja, 0 campo
midiatico, 0s campos sociais, 0s sujeitos, 0s sepdécnicos e a mensagens.

Qualquer sociedade constréi regimes auto-repratberd ou de visibilidade
publica de si mesma. No entanto, houve uma moddanesse processo. No sistema
de comunicacéo, caracterizado pela escrita e pgleensa classica, as informacdes séo,
mais especificamente, representadas ou apresemadaseptor de forma isenta de seu
fluxo original. Atualmente, o receptor se apromftamundo em seu fluxo real, através
de simulacros, ou melhor, de uma outra modalidadeegdresentacédo social e de um
novo regime de visibilidade publica.

Os processos de mediagdo sdo formados de acordosomios, tecnoldgicos
ou néo, as instituicbes e contextos envolvidos,dpierminam a base material para a

interacdo, e 0S sujeitos e seus objetivos, desejonscessidades, 0 que determina a
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mensagem a ser transacionada. Esse processo qoiiida a incidéncia da midia, ou
hipermidia em sua determinacédo e amplitude, padgesmminado como midiatizagéo.

Ao tratar a midiatizacdo Sodré (2002) a caractemgpano tendéncia a
telerrealizacdo ou a virtualizacdo das relacbesanas) presente na articulacdo do
multiplo funcionamento institucional e de deterngias pautas individuais de conduta
com as tecnologias da comunicagdo; ainda € umanorke mediagbes socialmente
realizadas no sentido da comunicacdo entendida pooeesso informacional.

A denominacdo remete a uma proposicao tecno-nudiabu mediatica, que
trata a midia como responsavel, ou principal res@egl pelos processos de interacdes
sociais, bem como da construcao social em si, qde,m grau ndo determinado e nao
determinante ser o ponto de referéncia das relagi®msdo a um poder exercido
simbolicamente através de seus meios e mensagens.

Esse poder condiciona e se da por uma prevalérci@rctha, do codigo, do
meio, com objetivo de configurar discursivamentéungionamentos sociais em funcao
de valores mercadoldgicos e tecnoldgicos. Ou eaayolvimento sensorial baseado na
relacdo e mensagem € determinante, principalmeeite fato de que o individuo é
menos auto-reflexivo quando esta imerso em tecsm@iobes com interatividade
absoluta e conectividade permanente.

Sodré (2002) pensa a midiatizacdo como um quartat@nexistencial, onde
predomina a esfera de mercado, com uma qualificagdtoral prépria dada pela
evolucdo tecnolégica que exige do individuo a paatde novas formas de
sociabilizacdo. O ethos contemporaneo, a consei@tgante e objetivada de um grupo
social, é midiatizado e comporta a mesma légicautesal de funcionamento da
hipermidia, da qual tem a base para as interpresas@imbdlicas e regulacdo das
identidades individuais e coletivas.

A midia é levada a encenar uma nova realidade haineanguanto a Internet a
virtualiza, onde se configuram os valores socidissse reordenamento social, os
conteudos e seus significados possuem fins mexkagidot embutidos em seus cédigos,
mantendo assim o sistema econdémico global.

Sodré (2002) propde que a midia, composta por neibgpermeios, implica
uma nova qualificagcdo da vida, a qual denomina bidsial, capaz de criar uma
eticidade estetizante e vicéaria, onde a midia c@oder simultaneo, instantaneo e

global se manifesta através das tecnologias damoagéio.
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No entanto, segundo o autor, a midia € apenas umpawnte do poder, pois
nenhuma maquina gera poder por si mesma, ja que @ssorre do modo de
organizacao da producao e da vida social. Posicientb que corrobora com Peruzzolo
(2006) quando diz que quando h& presenca de poatdeelacbes de comunicacao, se
constituindo em relacdes de forca, essa caraaterisio € propria da comunicacéo, é
sim dada pelos lugares e papéis dos sujeitos qura ascomunicacdo. Ha assim, um
vazio de valores que reflete numa auto-represemtag@tiva que gera uma nova forma
de visibilidade publica, fragmentada em termos dmntatos humanos, mas
sistematicamente conectada.

Castells (1998) considera que sO a presenca meEsse sistema permite a
comunicabilidade e a socializacdo da mensagemnikmte, € possivel afirmar que as
demais mensagens (que ndo estdo expostas no $jstestdo cada vez mais
marginalizadas, porém nado pode ser imperativo quesraunicabilidade e a socializacéao
da mensagem s6 ocorram nessa escala, pois o universimidia e das redes néo
atinge grande parte da populacdo brasileira, madaaassim ha comunicabilidade e
socializacdo de mensagens em subculturas, atrav@gids alternativos ou até que pré-
existem aos emergentes.

Cada contexto tem temporalidades e espacialidadesrsds conforme a
morfologia social. Sem generaliza¢des devemosrsiimssos objetos de estudo frente a
sociedade em rede e sua légica, sem, no entargiaraa exclusdo de funcdes de
grupos sociais subordinados ou de territorios desgados. Ao invés de submeter-se a
distancia social, é necesséario pensar acdes des@tcldos ausentes nessa era, num
padrdo cognitivo comum, nessa existéncia cultursitemidias e redes.

Ao determinar a midia como uma amb&nama légica de funcionamento da
sociedade atual, € possivel agregar a ela elemémicssociaveis e que se inter-
relacionam constantemente na constru¢do social séofidos sociais promovidos
através da miditaizacdo. Assim, pode-se considgrarhd um espaco midiatizado,
permeado pelas midias, além dos seguintes elem&stagiais sdo determinantes do
processo de midiatizacdo: 0os campos sociais, oesntécnicos e tecnologicos, 0s
sujeitos envolvidos na comunicacao e a mensagenesjunula as interacoes.

Os campos sociais sdo formados por instituicoes dpfenem esferas de
legitimidade e imp&em uma linguagem, discursos &igas dentro de um dominio

determinado e especifico de competéncia. De aocwwdo Rodrigues (1990, p.144) a
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legitimidade é critério fundamental de um campadadppois 0 consenso que permeia as
relacbes dentro do mesmo campo se apresenta conmnjomto de valores que se
imp&e a todos com forga vinculativa.

A esfera da comunicacao se constitui como um camptivamente autbnomo,
o qual & denominado, conforme Rodrigues (1990)cporpo dos media. Gampo dos
mediaé o campo cuja legitimidade é por natureza umiéiredade delegada de outros
campos da sociedade, pois tem a caracteristiceigalrde mediacdo. Segundo o autor,
campo dos medié a denominagado que “abarca todos os dispositirgenizados, que
tém como funcdo compor os valores legitimos diverege das instituicbes que
adquiriram nas sociedades modernas o direito alixeri@im autonomamente o espaco
publico” (1990, p.152).

Porém, Antonio Fausto Nétoquanto ao posicionamento de Rodrigues(1990)

em relacdo ao campo dos media faz a seguinte @nalis

“Embora reconheca a autonomia do campo dos midias
em agir por conta prépria, na tematizagdo e
publicizacdo, entende porém, que 0S mesmos se
instalam ainda numa posicdo representacional, na
medida em que fazem veicular algo, cujo controle de
enunciacdo estaria ainda fora do seu ambito: aput
campos sociais (...) Sua reflexdes colhem questdes
tipicas ainda de uma sociedade midiatica, na gsal o
meios sdo atores importantes, ndo pela autononga qu
gozam para construir, mas pelo fato de se colocarem
ainda como um poder mediador e representaciongal (..
um conceito que instala os meios num lugar ainda de
instrumentalidades” (2007)

A perspectiva relacional proposta por Antonio Fadtto na citacdo acima, faz
com gque seja possivel considerar a comunicacaaticaicapaz de mudar o sentido de
espaco e tempo, de criar novos ambientes sociartarffo € possivel dizer que no
espaco midiatizado tanto a analise dos meios coamalise dos comportamentos dos
sujeitos se entrecruzam e estabelecem a cultusgendmenos de comunicacao social.
N&o sendo possivel analisar um fenémeno de congfiticgem considerar o que 0 meio
determina e o0 que o comportamento determina, BoEaprios meios sao originados de

comportamentos e situagbes sociais do ser humarso.m@ios modificam os

4 Anotacées em aula na Disciplina Seminarios PeaglésMestrado em Comunicacdo da Universidade
Federal de Santa Maria, ministrada pelo Professtdmo Fausto Neto.2007
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comportamentos e os comportamentos modificam ossnéi um processo ciclico e
constante.

Atualmente os meios deixam de ser suportes e agemo atores sociais, pois
ocupam uma centralidade na vida cotidiana. Assimmidiatizacdo € uma forma de
organizacdo que ultrapassa amplamente as dimepsidggivas, instrumentalistas do
conhecido processo comunicacional de emissor, t@cemensagem e feedbak.
Conforme Fausto Neto (2007) a sociedade midiatizadgquela em que as tecnologias
de comunicacdo se implantam vertical e horizontatemeas instituicdes, inserindo-se

de maneiras especificas e segundo multiplas dir&mlic funcionamento social

2 RELACOES PUBLICAS E MIDIATIZACAO

“A obsesséo da simplicidade conduziu a aventura
cientifica as descobertas impossiveis de conceber
em termos de simplicidade” (Morin, 2006, p.60)

A proposta aqui apresentada objetiva defender gativadade de Relacdes
Publicas no contexto da comunicacao atual deve aiparticipacao cidada e reflexiva,
utilizando todos os recursos e meios técnicos disps. Ao planejar e agregar os
meios as suas acdes de comunicacdo a atividadétwiess como gerenciadora da
visibilidade das organizagbes no espaco midiatizadon habilidade para divulgar
acontecimentos (através das suas atividades tradisicomo release, por exemplo), e
também gera-los (através de eventos e cerimomarsexemplo), mas acima de tudo
apresentar a instituicdmom suas proprias palavra@traves do planejamento do site
institucional, dos murais, das malas-diretas, deered de divulgagéo...) sem estar
sujeita de imediato as condi¢cdes de producédo dosles tradicionais da midia.

Aléem disso, pensamos as Relacdes Publicas conva, atieterminante e
estratégica no que se refere a visibilidade mhatias instituicbes e ancoramos NOsso
posicionamento na afirmagdo de Sodré (2001) e dela(1998) que defendem a
midia ndo como um suporte técnico, mas como umaiéacia que resulta em
sociabilidades e representacfes sociais diversas.

Com caracteristicas de midia, os instrumento$esage Relacdes Publicas tém
a funcdo e a competéncia para envolver os segmeataociedade em um debate

democratico por pensar e proporcionar a acessabiichs informacdes de acordo com
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as peculiaridades de cada publico. As comunicagéeRP, comunicagdo dirigida e

comunicacao interna, por exemplo, sdo otimizaddsspsuportes tecnolégicos e se
constituem como meios de comunicacdo no espac@tmatio, pois nem todos Iéem

jornais, nem todos Iéem correspondéncias, nem iédas hipertexto e nem todos véem
televisdo. Ou seja, atualmente os meios ndo s&@oneados pelo seu “alcance” e sim

pela relacdo que estabelecem entre os sujeitosego@municam, a0 mesmo tempo que
a midia ndo € determinada pelos seus meios técaicn pelas causas, relacdes e
consequéncias que promove.

Além disso, considerar as Relacoddiéas, em parte, como responsavel
pela “sobrevivéncia” das organizacdes sociais pags midiatizado, leva-nos a inseri-
las num contexto de complexidades, com o qual alme$ justificar sua funcdo
estratégica no que se refere a acles, tanto astgandnadas em um planejamento
prévio, como as nao previstas, assim é tao respeingéla construcdo do real quanto a
outras areas da comunicagao.

E importante ressaltar que para nos, case lem Morin (2001) a busca da
complexidade na relacdo proposta, se da em prinhegar pela instrumentalizacao
existente na area. No entanto ndo vamos exclumsbsimentos apenas complementa-
los e situa-los num contexto de amplitudes. Em rsdguugar, pela inviabilidade de
tratar questdes de comunicacdo de forma quanéfatidevido as imensuraveis
interacbes que comporta. E por ultimo, pela coacéat pessoal e tardia, de que se ha
necessidade de estratégias, é porque o campo soomvedico, € indeterminado e
mutante.

Nessa perspectiva tomamos emprestslcambicdes dos estudos sobre
midiatizacdo em considerar e buscar respostasioeas aos problemas, deixando a
linearidade para tras, como referéncia de pontpatiéda para novos voos técnicos e
cientificos. Essa multidisciplinariedade da areza fclara jA no posicionamento de
Edward Bernays, em 1922, relatado por James G(2a@p), em seu livro Direccién de
Relaciones Publicas: o posicionamento de Edwarahaysrdescreve que a diferenca
entre 0s assessores de imprensa e os profisstm&® é baseada na responsabilidade
social e na compreensao, ancorada no conhecimesteiéncias sociais, da opiniao
publica que os segundos deveriam possuir.

Grunig (2000) demonstra a mesmaqueacao que nos ocupa neste estudo e

gue ha anos se encontra permeada no dia-a-diafigsmnais e pesquisadores:
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“ ... los profesionales del sector, y toda la paopi
disciplina de las Relaciones Publicas se limitaron
a crecer desordenadamente, sin un cuerpo comun
de saberes o sin desarrollar teoria alguna que
guiara sus esfuerzos de soluciéon de problemas”
(Robinson apud Grunig, 2000, p. 49)

Na atualidade, essa situacéo ssvagrois o0 proprio campo da comunicacgao é
questionado e restabelecido devido a evolucéo liggica. Portanto, € chegada a hora
de buscar esse didlogo entre saberes que estabeadggatifiquem socialmente a pratica
das Rela¢gBes Publicas no contexto das midias. tRar@a, um dos pontos positivos
propostos no texto de Grunig vem ao encontro dessposta:Los profesionales
aumentan el conocimiento del publico proporcionandfomacion a través de los
medios de comunicacion, que los mismos mediognertin iel potencial humano ni el
presupuesto necesario para suministr@runig, 2000, p.50)

Aqui, é preciso o autoposicionarneda area. Estratégia ndo é também
determinar suas acfes com base nos adversarios®, Qla nem o0s meios de
comunicagao, muito menos os profissionais desséssnde comunicagao S&0 NOSS0S
inimigos. No entanto, possuem um “ponto fraco” geemite que a atividade de RP se
sobressaia pelas suas proprias habilidades. Essanipeténcia” dos meios de
comunicacao é causada pela logica mercadoldgiesoguncorporaram, pois mesmo
gue tenham o interesse em tornar publico os adorgatos e os interesses, divergentes
ou nao, que os envolvem, os transformam em psacmitiecimentos para se encaixa-
los em uma manchete jornalistica vendavel. Ja dac&us Publicas seguem o0s
objetivos de mercado em ultima escala, pois sewipio de legitimidade faz com que
antes da divulgacao dealidade estarealmenteexista.

O principio considerado nesse estuioo norteador das Relagdes Publicas e,
mais especificamente dos objetivos de planos deéR#® legitimidade, pois esta
acompanha o processo de institucionalizacao eiadjexplicar e justificar a instituicao
perante a sociedade. A legitimacdo ocorre comoooesso que esclarece a ordem
institucional concedendo validade a seus signi@isackla implica a existéncia de
valores e sua transmisséo; afirma ao individuorqu#ose deve realizar uma agédo e ndo
outra e, também, o porqué das coisas serem 0 @uene sdo e mais do que isso,

explica em acOes a adaptacdo ao contexto socsahevas formas de sociabilidades.
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E uma integralidade almejada e conquistada diangeneo processo de
legitimacdo numa sociedade complexa nunca se fisdagdo a comunicacdo, o
principal componente no processo, pois é atraviesgile a organizacao constitui-se,
constitui os individuos e a sociedade, e todo ogs®0 inverso.

A necessidade de a instituicdo legitinesvidenciada pela complexidade
da sociedade atual e este processo passa, olagaate, pelos meios de
comunicacdo. Conforme Barichello (2005), o proce#sdegitimacdo depende cada
vez mais da mediacdo dos meios de comunicacdoatgaen como a instancia que
torna as acdes visiveis e, portanto, aptas a disputa sua legitimidade.

E talvez seja por isso que a propradissao de Relagdes Publicas aos poucos
fica a margem, pois ndo habilita-se com propriedadmitonomia para gerenciar 0S
novos modelos e meios de comunicacdo que se af@aesea atualidade, 0os quais sdo
essenciais para a legitimacéo social das instisigdindividuos. Por isso, ao considerar
a pratica da complexidade as Relacdes Publicaarnese aptas para dominarem o0s
processos de comunicacdo que visam a legitimagditusional, pois através da visdo
multifocal de ambientes e acontecimentos, propaidita, proporciona a apuracao e
planejamento de acles e estratégias coerentes, damt a instituicdo, como com o
ambiente e individuos sociais.

Conforme a perspectiva da complexidades aportes tedricos de midiatizacédo
descritos na parte um, estar visivel sem uma rpidificada socialmente ndo agrega
legitimidade. Pois a mera visibilidade nao previstaplanejada de um acontecimento,
individuo ou instituicAo ndo garante a sua legdede devido ao fato dos sujeitos
sociais ndo serem receptaculos de informagfesdia smtambém pela diferenca que ha
entre a informacdo e a comunicacdo, sendo a segrapiz de proporcionar uma
legitimidade eficaz. A comunicacdo ndo é transmisséias as informacbes sé&o
transmitidas através de uma relacado de comunicBegdia.Barichello

“A informacé@o se autonomiza em relacdo ao campo da
experiéncia cotidiana, € uma realidade relativa que
compreende o conjunto de acontecimentos que ocorrem
no mundo e formam o0 nosso meio ambiente. Os
acontecimentos sdo tanto mais informativos quanto
menos previsiveis e inesperados... JA a comunicagao
ocorre entre individuos que pertencem ao mesmo

mundo cultural, sendo um processo dotado de ralativ
previsibilidade” (2001, p.89)

11



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
VIII Congresso de Ciéncias da Comagdm na Regido Sul - 2007

Com base nessa afirmacdo podemoer dque o planejamento da
comunicacao, a relagdo a ser estabelecida, e tami@éniormacdo, a mensagem a ser
transacionada, e principalmente a reflexdo sobrssipididades aleatérias de
acontecimentos imprevistos e 0 planejamento desaigiisbém para esses casos, € 0
que demarca estrategicamente a busca de legitimigeils assim, trabalha-se com
acoes estratégicas de enunciacao e reconhecimergeja:

Essa habilidade para reconhecer, diagnosticareeepre desenvolvida é pela
atividade de Relacbes Publicas, conforme autorégat sendo a mesma responsavel
pela sua execucéo. Portanto, € nesse ponto queasse@ insercao e justificacdo das
Relagbes Publicas como uma atividade eminentementikética, definidora de
realidades, e responsavel pela legitimidade deithabs e instituicdes.

“A agdo € estratégia. A palavra estratégia naagdasum
programa predeterminado que basta aplivarvariatur no
tempo. A estratégia permite, a partir de uma decisiial,
prever certo nimero de cenarios para a acdo, osngtie
poderdo ser modificados segundo as informac8esvgoe
chegar no curso da acdo e segundo 0s acasos qusevao
suceder e perturbar a acao”. (MORIN, 2006, p. 79)

De acordo com Barichello (200Igoanunicacdo passa a ser uma espécie de
estrutura da nova fase do capitalismo, redefinidéatidades, instituicoes e processos
sociais, principalmente pelo fato de proporcioneibilidade privilegiada as acodes
humanas e capacidade de legitimar individuos étuitgies. Essa potencialidade da
comunicacao de legitimar atores sociais nao sefesaisimplesmente pela presenca
dos mesmos nos meios de comunicagdo, mas sim peldglos organizados na
mensagem visivel.

E é nesse ponto que apresentamag®t Publicas como sujeito, no espaco
midiatizado, responséavel pelo planejamento e orggép da visibilidade nos meios de
comunicacao social. Diferentemente do jornalisteelacfes publicas ndo conta o fato,
ele elabora e busca justificar socialmente o acongnto, e diferentemente do
publicitario ndo busca persuadir para a troca, estabelecer uma relacdo muatua que
leve naturalmente a necessidade da troca por apsdagos da comunicacgao.

Como sujeito estratégico no espaghatizado, o qual ndo promove uma troca
bruta de formas de comunicar, mas sim a uma soligduode formas, a atividade de
Relacbes Publicas deve gerir acbes comunicaciaaaiorme os modelos propostos

por Rodrigues (1990, 1994). tradicionais, modermoseticulares, 0s quais sao
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coexistentes. A comunicacgdo tradicional € baseadaralidade e enraizada em rituais
que demarcam simbolicamente a legitimidade ou geishedade de pessoas e grupos.
A comunicacdo moderna baseia-se na autonomiardpacda comunicacao, o qual se
apresenta como responsavel pela articulacdo deessts das diversas esferas sociais.
Ja o modelo reticular de comunicacdo € ancoradas peldes digitais que ilimitam o
acessibilidade e transpde barreiras de tempo e@spéstentes nos modelos anteriores.
Relac¢des Publicas € comunicaca@kacé definida como uma habilitacdo da
area eminentemente por trabalhar com meios de doagd® social, ou seja, dentro de
cada modelo proposto por Rodrigues ha meios egpecifjue sdo, ou devem ser
explorados e utilizados pela atividade de RP. Rassas, com base em Barichello
(2001, p.32) que, “os trés modelos comunicacionas devem ser considerados de
maneira evolutiva... Nosso entendimento € que adegistem num mesmo territorio e

especializam-se no desempenho de fung¢des propriasperiéncia”.

CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com Véromguanto mais midiatizada uma sociedade, mais ela se
complexifica (2002),por isso o caminhar deve ser repensado, pois € sshm
desconsiderar a midiatizagdo na prética e no peafsdRelacdes Publicas. Hoje as
midias, sua dindmica e logica de funcionamento nserém declaradamente nas
dindmicas das instituicées sociais.

As instituicbes, visando sua legitimidade precissamapropriar das regras da
midiatizacdo para construir suas préprias estrategiois se constituem em sistemas
interdependentes, de forma que publicos, instiasigé midias sdo reciprocamente e
continuamente afetados de forma complexa pelos &ewsonamentos. Para tanto,
Relacbes Publicas, com a visdo global que lhe éusgmméo pode ficar sujeita a
instrumentalidades e planos lineares, s6 assilmgdca e mantera seus principios, seja

para si ou para sua instituicao.
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