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Resumo

Este artigo apresenta reflexdes sobre a midia cegitimadora das organizacdes
através do tema responsabilidade social. Por meiapticacdo de questionarios aos
jornalistas da midia impressa de Santa MariafBi8tio de Santa Mariae A Razaog
buscou-se verificar a relevancia da tematica nasudsdes diarias provocadas pela
imprensa e se uma industria de bebidas localizad&anta Maria, caso estudado, é
vista como empresa socialmente responsavel. Logpoksivel observar as diferentes
concepcOes sobre o tema entre os jornalistas estadwes, além de se perceber a
necessidade da criagdo de estratégias comunicaciopgadoras, com a finalidade de
clarear aos profissionais de imprensa os concedfiesentes a responsabilidade social
empresarial.
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Introducao

Na contemporaneidade, a visibilidade e a legitiaddalas organizacdes sao

obtidas, principalmente, através da passagem p&l&a,na qual € responsavel por
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demarcar o espago publico de debate e promoverigadde frente ao cenario social.
Nesse contexto, as organiza¢cées buscam divulgama@s de comunicagéo, temas e
conceitos pelos quais objetivam serem vistas saos publicos de interesse.

Atualmente, um dos temas mais difundidos pelasnizgades e que visa a
construcdo da boa imagem frente a sociedade é aeslgonsabilidade social
empresarial. O tema, que incorpora varios conceitoestra a postura ética e
transparente das organizacbes no relacionamento @®nseusstakeholders a
preocupacdo com o desenvolvimento sustentavel,ccoreio ambiente e atuacao pro-
ativa na comunidade em que se inserem.

Todavia, sera que os jornalistas, atores sociass rdeios de comunicacao,
percebem a responsabilidade social empresarial cematica relevante entre as
discussbes atuais levantadas pelos veiculos dentcegdo em que atuam?

Através deste estudo se busca conhecer o concedoalguns jornalistas
integrantes da midia impressa de Santa Maria -GRande do SulDiario de Santa
Maria e A Razaopossuem acerca da responsabilidade social emiptesaua opiniao
sobre a midiatizacdo do tema. A investigacao btesohém, por meio de um estudo de
caso, verificar se a empresa santa-marier®éla&Refrigerantes Ltde& percebida pelos
profissionais entrevistados como empresa sociabnmesponsavel.

Esta proposta de estudo se torna relevante parampoc da comunicacao,
levando em consideracdo as explanacdes sobre a®itbende midia, visibilidade
midiatica, legitimagé&o institucional, entre outrBede contribuir também para o debate
sobre as significacdes teodricas e préaticas da megpdidade social empresarial, que
tem sido o cerne de muitas producdes académicasuesns de graduacdo e pos-
graduacédo nas areas da comunicacgao social, adagdigte servico social.

Para os assessores de comunicacdo inseridos n@doede trabalho, os
questionamentos levantados podem auxiliar na ca@npé&® dos motivos que levam os
jornalistas a lancarem o tema responsabilidadealseanpresarial nas pautas diarias,
despertando-lhes assim olhares mais estratégicas gadivulgacdo das praticas

socialmente responsaveis ao publico composto pef@®os de imprensa.

1. Embasamento Tebrico

40 conceito destakenholdersoi investigado em BUENO (2003) e refere-se, geaenente, a todos os publicos de
interesse que, direta ou indiretamente contribuam pnoldar a imagem da empresa ou entidade, singdim a
necessidade de uma conduta integra, ética, trampaa ser desenvolvida perante todos os puldiers todos os
momentos.
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1.1 A midia e a legitimacao institucional

Tem-se, na contemporaneidade, a midia como um tarmger campo
constituido pelas distintas organizacdes de coraga@ e seus atores individuais. Em
suas pesquisas, Adriano Duarte Rodrigues (1997a wwacampo dosnedia com
crescente distanciamento dos demais campos sec@mo um espaco indispensavel
para a conquista da notoriedade, visibilidade @itegcdo. Seguindo a argumentacao

de Rodrigues, vé-se 0 campo aesdiacomo uma:

[...] instituicAo de mediagcdo que se instaura nalemodade, abarcando,
portanto, todos os dispositivos, formal e informatte organizados, que tém
como funcdo compor os valores legitimos divergedtes instituicdes, que
adquirem nas sociedades modernas o direito a mafgiih autonomamente o
espaco publico, em ordem a persecucdo dos seus/obje ao respeito dos
seus interesses (1997, p. 152).

Os diversos campos sociais que constituem o tacidial, como, por exemplo,
campo da saude, campo da politica e campo da €tycagfletem-se no campo dos
media.Nesse sentido, mediatem sua legitimacéao “[...] delegada por restanseBspos
sociais e que, por conseguinte, esta estruturddocena de acordo com 0s principios
da estratégia de composicdo dos objetivos e desesdes dos diferentes campos”
(RODRIGUES, 1997, p.152).

Para Jorge Duarte (2002), sdo nos meios de congdioicpue se legitimam as
praticas sociais, locais em que se realizam oepsos de significacdo, centralizando a
divulgacdo de producbes simbdlicas e de sentidiendo novos ambientes para a

representacdo dos individuos e instituicoes framsfera social contemporanea.

Na Era Midiatica, a midia é o campo essencial [eiimacao de acdes e da
concretizacdo de uma imagem organizacional outuegtnal positiva. E no
campo midiatico que o homem exerce seu poder pgiéinhar, marcar,
manter e ampliar seu espaco na sociedade. A midiam&is diretamente
responsavel pela formacdo da opinido publica. Ataate a formacdo da
imagem publica passa inevitavelmente pela esfedétita, que serve como
palco de visibilidade de instituicdes e outros egasociais em busca de sua
legitimacdo (DUARTE, 2002, p.142).

Os processos continuos de globalizacdo, o avaogolégico e a agilidade dos
fluxos de informacé&o, agravam a relevancia do @spagbdlico da midia no contexto
atual. Estudos polemizam que o cenario social afuakgido pelo processo de
midiatizacdo, no qual tudo é articulado atravésrda I6gica midiatica. A midiatizacéo,
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segundo Muniz Sodré (2002), € a realizacdo dasaopes informacionais das
negociacbes de media¢gbes sociais, através dasizag@es empresariais midiaticas,
implicando uma tipologia especifica de interacde guvolve aspectos de interesses
mercadoldgicos e tecnoldgicos. Logo, a midia € hegponsavel pela criacdo de novas
concepcOes de conduta social, de uma nova ambj&ueaabarca praticamente todos
0S campos sociais.

A visibilidade midiatica € imprescindivel quando inéeresse de se ampliar
discussbes ou conquistar adeptos para alguma cauwsempo midiatico funciona como
agente formador de opinido, porque dispbe os assupara debate e polémica,
influencia na construcdo de juizos acerca deles dstilos comportamentais,
proporciona novas maneiras de controle, bem comm@re movimentos de mudanca

social.

1.2 Responsabilidade social empresarial

Foi no ano de 1998, na Holanda, que os primeiropdsitos relacionados a
responsabilidade social empresarial foram lan¢cpdtisConselho Empresarial Mundial
para o Desenvolvimento Humano Sustentavel. No Besses conceitos comecaram a
ser difundidos pelo Instituto Ethos de EmpresagspBnsabilidade Social, também em
1998, o que definiu o despertar das organizacOes@aeu papel no desenvolvimento
social e econémico do pais.

A responsabilidade social empresarial € mais que estratégia ou acao
isolada, ela é uma inovadora forma de gestdo dg&cies que engloba o ambiente
interno e o ambiente externo das organizacdes.stégecom responsabilidade social
envolve uma atitude focada na postura ética efeaiante, que inclui todos os setores e
atividades da organizacéao, reflete na qualidaderelag6es com ostakeholderse
agrega valor a marca institucional e as marcapamiitos ou servicos que oferece.

Na abordagem de Wilson da Costa Bueno:

Responsabilidade social € o exercicio planejado steméatico de acdes,
estratégias, e a implementacdo de canais de relaw@mnentos entre uma
organizacao, seus publicos de interesse e a propsaciedade, tendo em
vista: a) contribuicdo para o desenvolvimento sodid...]; b) propiciar

condic@es ideais de trabalho para os seus colabomads [...]; ¢) assumir a
transparéncia e a ética como atributos fundamentaig..]; d) preservar o

meio ambiente [...]; €) praticar a exceléncia na baicacdo de produtos e
na prestacdo de servicos [...]; f) implementar pr@tos que visem ao
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desenvolvimento cientifico e cultural, esportivo, ducacional e
comunitario. (2003, p. 107)

Do ponto de vista do ambiente organizacional imtepode-se dizer que a
verdadeira responsabilidade social comeca em ocasagja, por meio da valorizagcao
dos profissionais inseridos nas organizacdes, dlaom de sua qualidade de vida e, em
uma perspectiva mais ampla de suas familias. Esthomqualidade ndo se resume
apenas na questdo do treinamento do profissionah greocupagdo com a sua
seguranca, ela contempla programas, projetos es agfieoutras areas como: saude
atendimento psicologico, educacdo, esporte, cultutazer, entretenimento,
acompanhamento familiar, etc.

Todas essas estratégias devem ser orientadasjpgdéiva integra, coerente e
espontanea da organizacdo, sem levar em contasapenanprimento das legislacoes.
Dessa forma, para demostrar sua real preocupagéoocbem-estar de seu publico
interno, a organizacdo deve ser ousada e criativastrando-se participante do
desenvolvimento sustentado de cada membro integrant

Nas praticas de responsabilidade social empresanalrelacdo ao publico
externo, a organizacdo amplia o seu leque de congitmento social, cria ou participa
de ac¢les sociais, planos, projetos, programasaeéat por exemplo, de parcerias com
0 poder publico, outras organizacgdes privadasgadeis de classes, etc.

As transformacdes geradas pelo desenvolvimentobeton e tecnologico, a
emergéncia das multinacionais em detrimento dogrgog locais e a diferenca cada
vez mais acentuada entre ricos e pobres, exigem nowa postura por parte das
organizacbes privadas frente as degradacfes s@ciambientais originarias dessas
mudancas. Diante desse cenario, torna-se eviderta Qrganizacdo, enquanto sistema
Vivo e aberto, precisa promover intercambios coambiente externo e que essa troca
nao seja conduzida somente por relacdes lucratimas, sim por interesses sociais,
impulsionando o aprimoramento de politicas quervia® progresso social, bem como
0 progresso econdmico sustentavel.

Observa-se que na contemporaneidade, a respodadbilsocial empresarial
se mostra um fator decisivo para o desenvolvimdagorganizacoes, seja qual for sua
area de atuacado. Por outro lado, é crescente arggbpor parte da sociedade de uma
conduta organizacional responsavel e uma postgaxplicite a preocupacédo com tais

guestdes.
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O consumidor sempre ira preferir produtos oriundesrganizacdes que nao
tenham envolvimento em corrupcdo, que sao transigaré10s seus negocios, prezem
pela qualidade de vida de seus funcionarios, resped meio ambiente, promovam o
desenvolvimento social sustentado e se envolvam @ooomunidade. Portanto, as
acoOes, 0s projetos e programas de responsabilsdatid vém tentar superar a distancia
entre os interesses econdmicos e sociais, compagieode colocar em pratica a fungéo
social das organizacdes, essencial para o desaneolo da sociedade no contexto

atual.

1.3 Responsabilidade social empresarial na midia

O tema responsabilidade social empresarial temepges constante nas
estratégias de comunicag¢do organizacional e ca@abom a construcdo da imagem
organizacional positiva. O enfoque na responsaulbdsocial é dado tanto nas acdes de
comunicacao interna como externa e tem gerado tages retornos, seja na

integracdo e motivacdo dos funcionarios ou sejaumeento do volume de vendas.
De acordo com Bueno:

A comunicacdo empresarial € uma componente nevaalde todo o processo
de gestdo focado na responsabilidade social. Hitetigia e explica o
compromisso da organizacdo com a sociedade e catakeholdersagrega
valor fundamental aos negécios e contribui decsesmte para a formacéo de
uma boa imagem publica. (2003, p.119)

Para conseguir que os fatos relativos as pratoamlmente responsaveis se
facam presentes nos meios de comunicacao, o asdessamunicacao tem de construir
um bom relacionamento organizacional com a impresdgsaentando-a freqientemente
com informacfes acerca de seu assessorado, aléstatesempre disposto a sanar

qualquer tipo de duvida que surja.

Os jornalistas, atores sociais que compdem o0s $rgaomprensa, Sao um
publico alvo importante para as organizacdes, g@ntas que servem de meio para
determinado fim. A opinido de cada um desses age@ntgnificante no momento da

definicdo dos temas a serem publicados.
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Varios sdo os motivos que levam os jornalistas a finenciarem a
publicacdo de matérias jornalisticad relacionadas as praticas de responsabilidade
social empresarial. Entre eles se destacam: a) afiade dos veiculos de
comunicacao com o tema, o0 que, por vezes, é jusiifda pela atuacdo socialmente
responsavel do proprio 0rgdo de imprensa, seja elpro-ativa ou por meio de
apoios a projetos, programas ou ac¢Oes desenvolvidpsr outras organizagdes
publicas ou privadas; b) objetivando divulgar resutados impactantes obtidos
através das préticas organizacionais socialmente gponsaveis e que geram
mudanca social; c) trazer bons exemplos a serem g¢agos por outras organizacdes
privadas ou 0Orgdos governamentais; mobilizar a coumidade por determinada
demanda social, com a finalidade de despertar sespdrito solidario, por exemplo,
campanhas de doacéo de agasalho e doacao de sanglalivulgar o trabalho de
organizacdes do terceiro setor que sdo apoiadas parojetos de responsabilidade
social do setor privado; e) falar acerca das orgamacdes que possuem pPoOSiCA0
privilegiada seja financeira ou politica na comunidde em que estéao inseridas; f)
falar sobre organizagbes anunciantes; entre outros.

Por outro lado existem aspectos que colaboram pamnéo publicacdo de
matérias sobre as organizacdes socialmente respownsid: a) a falta de
conhecimento dos profissionais de imprensa sobrepaofundidade do tema; b) a
nitida responsabilidade social empresarial que buac primordialmente o
marketing institucional em detrimento de efetivos poios sociais e ambientais; c) a
falta de interesse social do fato gerado pela pré&ta socialmente responsavel; d) a
falta de relagcbes comerciais entre o0 veiculo de canmicacdo e a organizacao que
realiza a gestdo socialmente responsavel; entre cos.

Todavia, ndo se pode ignorar o valioso apoio queiraprensa tem prestado
a divulgacdo e a mobilizacdo de pessoas as causasiais de iniciativa do setor
privado, seja empresarial, comunitario ou sindical. Acbes nesse sentido sao
essenciais a multiplicacdo do espirito solidario servem como incentivo a novos
investimentos na area.

2. Procedimentos Metodologicos

O trabalho foi realizado através do método de estledcaso. Segundo Benbasat
et al (1987), o emprego do estudo de caso seigastfuando ha possibilidade de se
estudar um determinado fendmeno em seu ambienteahatle se aprender sobre o
estado da arte e de gerar teorias a partir daar&ii ainda, quando ha possibilidade de
responder perguntas do tipo “como”? e “por qué’Quando poucos estudos prévios
tenham sido realizados.

O estudo de caso ndo prevé generalizacdes atrava@salstras numericamente
representativas, mas sim, uma forma de produziergépacoes analiticas (Yin, 1990).
Por conseguinte, mesmo que cada organizacdo afgesen situacdo especifica e, em

geral, ndo totalmente generalizavel, a analiseadescpropicia reflexées sobre praticas

® “Por matéria jornalistica se considerou o conjutgdnformacées de caréater informativo e/ou opiatieferente a
determinado fato ou assunto, expostas em um toakinco. Com base nessa conceituagao, uma maténelifiica
poderia se formar de juncdo de uma nota ou repartagum comentario ao editorial” (Rezende, 200084).
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desenvolvidas em outras organizacdes. Para esstigacao a escolha da organizacéo
foi feita de forma nao-aleatérioptando-se por uma organizacdo que possui prateas
responsabilidade social consolidadas em seu cantext

A pesquisa teve uma abordagem qualitativa, send® @uprocedimento
metodoldgico utilizado na investigagdo para a eotiets dados foi pela aplicagdo de um
guestionario composto por 10 perguntas abertashadas (Anexo 1). Os questionarios
foram enviados via-mail, durante o més de novembro de 2006, a 4 jornalgtas
jornais impressos de Santa Maria/HBario de Santa Mariae A Razéo,entretanto
apenas 3 responderam. Os profissionais foram edosltendo como referéncia os
relacionamentos ja existentes entre esses profasi@ a empresa referente ao estudo

de caso.

Quadro 2 — Profissionais participantes da pesquisa

Funcéo Veiculo de Comunicagéo
1.Reporter A Razéo
2. Editor chefe A Razéo

3. Editor de opinido | Diario de Santa Maria

4 Editora chefe Diario de Santa Maria

Fonte: questionario aplicado

2.1 Estudo de caso

Desde 2003, a organizaciolding CVI — Companhia Vontobel de Investimentos
atua de maneira sistematica e pro-ativa na comdaida Santa Maria atraves de acoes,
projetos e programas de responsabilidade sociatesaupal. ACVI € mantenedora das
empresasCVI Refrigerantes Ltda. fabricante dos produtos da maidae Coca-Cola
Companyna cidade de Santa Maria/RS, a Empresa Minerdpratda., com sede em
ljui/RS - onde engarrafa a &gua mineral da maroéeHqi, e outras organizacoes.

Entre as principais praticas de responsabilidadgalsanterna daCVI se
destacam: incentivo educaciondanco de ldéias programas de beneficios aos
funcionérios (assisténcia médica e odontoldgictitéeio, vale transporte, ginastica
laboral, etc) e outros.

As praticas sociais externas G&/1 englobam: programa de responsabilidade

social corporativaCVI Social- que busca desenvolver o espirito empreendedor na
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organizacdes do terceiro setor, progrd&eaiclou-Ganhou que incentiva a reciclagem
de embalagens plasticas e em ,l@aCaravana de Natal - que inclui doagbes de
alimentos a publico carententre outros.

Ha 6 anos consecutivos, @QVI Refrigerantes Ltdarecebe o Certificado de
organizacdo com responsabilidade social pela Adg@nibegislativa do Rio Grande do
Sul.

As empresas possuem uma equipe responsavel pelecganento dos programas
de responsabilidade social empresarial compostauporprofissional de relacdes
publicas e um estagiario. Essa equipe também aeaizassessoria de imprensa,
desenvolvendo diferentes estratégias de relaciomancem a midia.

Através de acompanhamento de midia feito nos UdtiBhanos, verifica-se que a
CVI — Companhia Vontobel de Investimenpmssui presenca constante nos jornais
impressos de Santa Maria. Um dos maiores investosema organizagdo no
relacionamento com a imprensa sdo as publicac@sammcios para a divulgacdo do
programaCVI Social Durante o ano de 2006, foram veiculados 22 an8nge meia
Oou um quarto de pagina) nos jorndsario de Santa Mariae A Raz&o,0 que
representou o investimento de 30% do orcamentol grara a operacionalizagéo do
programa. Segundo os coordenadores do prograntayestimentos em midia buscam:
a divulgacdo de&CVI Socialpara a comunidade, o envolvimento dos jora#gio de
Santa Mariae A Razdocom a tematica responsabilidade social empresheat como

a midia espontanea.

2.2. Andlise e Interpretacdo dos Dados

Os dados coletados por meio de questionario, coguptas abertas e fechadas,
foram analisados qualitativamente e os resultaoi@sf relatados de forma a traduzir a
realidade estudada e sua relacdo com o métodzadtlipara a investigacéo.

A primeira pergunta do questionario buscou sabeoanseitos que os jornalistas
possuem sobre a responsabilidade social empres@eglie as respostas apresentadas

pelos trés entrevistados (A, B e C):

1. “Resumidamente, penso que sdo aquelas empresas uteressam por causas
sociais, procurando modificar a realidade da codade em que vivem a partir
de iniciativas que colaborem, especialmente, nerd@dvimento de entidades
das mais diversas. Considero campanhas de doagbasfarma de ser
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responsavel socialmente, no entanto, penso querraafanais correta e
promissora de ser socialmente responsavel e desttaim diferencial na
comunidade se d& através de projetos a longo p(&mirevistado A)

2. “A atuacao voluntaria de uma empresa em benefticothunidade onde tem o
seu negocio.” (Entrevistado B)

3. “E o brago da empresa que se dedica a um trabalbdeya algum tipo de
ajuda a sociedade. Trata-se de um investimentdigetacrativo, tendo como
missdo reforcar a imagem da empresa entre seustesli®@ a populacao,
mostrando que ela se preocupa com a area soéiatregistado C)

E possivel inferir, apés a observacédo das respasisgornalistas, que cada
profissional possui conceitos diferenciados sobspansabilidade social empresarial.
No entanto, todos afirmam ser um trabalho de ith@ade organizagbes privadas em
beneficio da comunidade.

Destaca-se a clareza da resposta do entrevistadm Celacdo a funcédo da
responsabilidade social empresarial como potemaddira de imagem institucional
quando relata que: “Trata-se de um investimenta paforcar a imagem da empresa
(...)". Outro destaque é o tratamento da respolidatté social empresarial como
filantropia, como € possivel verificar na respodt@a entrevistado A: “Considero
campanhas de doac¢des uma forma de ser responsé@atinente (...)".

De acordo com os estudos anteriores, a resportsad®lisocial empresarial
extrapola o sentido filantropico, assistencialisia propagandista. As atitudes
socialmente responsaveis se originam com o plamegjgncom a determinacdo de
estratégias pré-ativas e com as condutas e valotegros incorporados a cultura
organizacional (FOSSA, 1993). A midiatizacio degsaticas tem de ser encarada em
segundo plano, contudo, possui valor incontestavel.

Nessa perspectiva, faz-se necessario ressaltansalgspectos importantes
citados por Bueno (2003) como essenciais paraendel/imento da responsabilidade
social empresarial: a conduta ética e transpaneatgestdo, a preocupacdo com a
preocupacgdo com a qualidade de vida do quadrodnakie a preservacdo do meio
ambiente.

Vale ressaltar ainda que, nenhum dos entrevistaddsou da responsabilidade
social empresarial relacionada ao ambiente intelmoorganizacdo, tdo importante

quanto as ag¢Oes voltadas a comunidade. Dificilmeeteverifica a publicacdo de

matérias jornalisticas em jornais diarios que nmreifatos relativos aos beneficios
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proporcionados pelas organiza¢gfes aos funciondrsesis familiares. Isso geralmente é
visivel apenas em revistas especializadas no assunt

Embora antecipadamente ja se saiba a frequéncjautiéisacées que envolvem
o tema responsabilidade social nos jornais impsd3&nio de Santa Mariee A Razao
a questdo numero 2 buscou verificar com os jotaglise os veiculos de comunicacao
em que se inserem, utilizam as atividades refeseateesponsabilidade social das
empresas de Santa Maria como matéria-prima paradugio de noticias. Todos os
profissionais entrevistados assinalaram a respgistana questdo que tinha carater
objetivo.

Através do acompanhamento das publicacdes acersa fdims sobre
responsabilidade social empresarial nos jornaisestudo, percebe-se que as matérias
jornalisticas estao presentes em diferentes eatoFlara confirmar essa observacao, a
pergunta de niumero 3 questionou aos entrevistagilsageditoria em que se insere a
tematica nos veiculos em que atuam.

No jornal A Razdo se observa a existéncia do caderno especial de
responsabilidade social, com periodicidade quinizepablicado nas segundas ou
quintas-feiras e que atualmente ndo é patrocin@dotudo, por vezes, as matérias
jornalisticas sdo vistas também em outras editac@so: economia, educacdo e
esportes.

No jornal Diario de Santa Mariase observa que as matérias sobre o tema se
fazem presentes em diferenciadas editorias. Asdestaca-se a resposta de um
profissional do jornalDiario de Santa Maria que ao escolher a op¢do “Outras”,
justifica: “em qualquer area do jornal a qual oua$s se insira, podendo ser geral,
economia, esportes ou mesmo variedades”.

Quando se questiona a opinidao dos jornalistas soligportancia da abordagem
da responsabilidade social empresarial na midigyangunta de nimero 4, todos os
profissionais escolheram a opc¢do que diz que atimmém de ser trazida pela
imprensa, pois fomenta discussdes sobre o dese@meniio da comunidade de Santa
Maria.

Tendo como base as praticas de responsabilidad& sias organizacdes do
estudo de caso desta investigagdoCVa — Companhia Vontobel de Investimentoa
organizacdo que controla,GVI Refrigerantes Ltda. a questdo de namero 5 tratou de
relacionar alguns aspectos relativos ao program@ocativo de responsabilidade social

- 0 CVI Social. Buscou-se compreender o que € mais relevante qussdala em
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responsabilidade social empresarial: se sdo ogxiostsociais em que ocorrem essas
acdes, se sdo os publicos envolvidos, se é a agg#@t promotora ou se € a acao
socialmente responsavel em si.

Das cinco opg¢les propostas pela questdao 5, em quefigsional teria que
elencar qual delas seria a mais relevante, cad&vestado escolheu uma opcao
diferente da outra. Pela divergéncia de opiniépessivel perceber a subjetividade dos
profissionais no exercicio jornalistico.

Os topicos apresentados pelos entrevistados codicadores relevantes na
selecdo de temas a serem divulgados pelos veidelasomunicacdo em que atuam
foram:

1. capacitacdo dos gestores das organizacbes doreesetior; o qual demonstra a
preocupagdo com o resultado, com o publico e carantexto em que se da a agao
socialmente responsavel. (Entrevistado A)

N>

responsabilidade social empresar@le valoriza mais a tematica em si do que o que
realmente se realiza na prética e qual seu enf¢gntrevistado B)

|0

temas acerca de empresas expressivas na comudigl&inta Mariareconhecimento
ao promotor das préticas de responsabilidade seciptesarial, deixando em segundo
plano a sua realizacdo propriamente dita e sewefibmrs. (Entrevistado C)

Ao questionar sobre quais as organizacdes de $4aria que possuem atuacao
mais expressiva na area de responsabilidade seaigresarial (questdao 6), os
respondentes lembram primeiramente @l e nado diferencianCVI — Companhia
Vontobel de Investimentate CVI Refrigerantes LtdaForam referidas também as
organizacdes localizadas em Santa Maria: Reni Faasiao Hotel Morotin, Unifra
(Univessidade Franciscana), Eny Calcados e RBSe(Reakil Sul de Comunicacao).

A questdo de numero 7 busca verificar a eficiula atuacdo da assessoria de
comunicacdo da organnizacdo estudada em alimestaeioulos de comunicagédo de
informacfes acerca das praticas de responsabilidadml das organizacbes. Os
jornalistas responderam que essas informacdeses@bidas via release permail e
por telefonemas dos assessores de comunicacdo ghmizacdo. Os andncios
quinzenalmente publicados pela organizacdo nos moisipais jornais impressos de
Santa Maria@iario de Santa Marise A Raza®, nao foram mencionados como fonte de
informacéo.

Quanto a eficiéncia na distribuicdo das informacgeela assessoria de
comunicacdo questionada na pergunta de numero 8vabacdo realizada pelos
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jornalistas mostra que eles foram bem atendidass@aisessores e tiveram suas duvidas
esclarecidas e materiais fornecidos.

As questdes 9 e 10 buscam verificar se os esteglds se £VI — Companhia
Vontobel de Investimentata CVI Refrigerantes Ltdademonstram ser organizacdes
com responsabilidade social. Logo, segundo as stspdevantadas, os jornalistas
pesquisados tem as organizagfes como socialmepiEnsaveis.

4.Consideracdes Finais

Durante este estudo foi possivel entender melhor dinamica da midia no
cenario social contemporaneo como local de legitigdo das organizagdes. E por
meio da passagem pelos veiculos de comunicacdo @seorganizacdes adquirem
visibilidade e constréem sua imagem, seja ela pasd ou negativa.

De forma crescente, as organizacbes procuram divag o seu
comprometimento com a melhoria da qualidade de vidale seus publicos de
interesse atraves da utilizacdo do tema responsabiéde social empresarial. Nesse
contexto, um dos principais alvos dessas divulgagdedo os proprios profissionais
atuantes no jornalismo.

Contudo, por meio da presente pesquisa pode-se peber que, apesar de ja
ter conquistado um espaco significativo nas pautados jornais impressos em
guestado, o tema responsabilidade social empresariainda ndo esta bem claro na
percepcdo dos profissionais de imprensa. Tendo enista que o0s jornalistas
influenciam diretamente na determinagdo das pautasa falta de esclarecimentos
acerca da tematica pode colaborar para que a mesnfigijue de fora das discussodes
diarias agucadas pela midia.

Em relacé@o ao estudo de caso da investigacaoystirmde bebidas, observou-se que a mesma
conseguiu construir uma imagem de organizacaolsumide responsavel entre os jornalistas
pesquisados. Contudo, as publicagfes quinzenasdeios publicitarios nos jornais impressos,
Diario de Santa Marize A Razaosobre o programa de responsabilidade social catipar ndo foram

admitidas pelos entrevistados como fator que irapl& veiculacdo de matérias jornalisticas da
organizacéo.

Cabe aos assessores de comunicacdo das organigagdedjetivam construir
uma boa imagem, através da responsabilidade smuijatesarial integra, a criacdo de
um planejamento de comunicacdo consistente quepimieo estratégias especificas e
inovadoras para incentivar o interesse dos jomaalipelo temaCom a tomada de
consciéncia da importancia dessas discussdes pedfissionais de imprensa, sera
possivel, por intermédio da midia, envolver a state na gestdo com responsabilidade
social das empresas, colaborando para o desenwsliomsocial, econémico e
ambiental sustentado.

Cada vez mais, as organizagfes tém-se conscientzagh importancia da
integracdo entre seus negocios e sua imagem. Imageque, na esfera social

7

contemporéanea, € constituida, muitas vezes, tendmmo base suas praticas
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socialmente responsaveis relatadas pelos meios @encnicacdo. Uma organizacao
que cumpre sua funcéo social e a divulga tem sua agem valorizada, recebe
elogios da midia e o respeito da comunidade, o quepercute em crescimento.
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