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Resumo:

Abordar-se-a neste trabalho a importancia de coenpdey e exercer e
responsabilidade social, bem como a inser¢édo diispiamnal de Rela¢cdes Publicas na
aplicacdo da mesma. Tomar-se-a como metodologes@upsa bibliografica para abrir
discussbes e fundamenta-las conforme os autorgsipados. Entender a importancia
do Relac¢des Publicas na divulgacdo da Responsateli§ocial e em acdes criativas,
que surtam efeito na sua aplicagao e resultem ejatps que sirvam como formadores
de uma imagem sélida e comprometida com o social.
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Introducéo

Apo6s muitas geragdes visando Unica e basicamduot@ a sociedade desperta
para algo inovador e que tenta afastar a hipétesgadho financeiro por tras da boa
vontade complementada por doses de interesse.s@si@mpresas buscam obter em
sua imagem a seguranca e o0 comprometimento quepansabilidade social pode
trazer, além de criar modos para beneficiar, apo@rgrandecer projetos sérios.

A responsabilidade social serviria, assim, de mareiativa para acolher ndo
apenas os clientes de uma determinada empresgarasuumentar seu vinculo entre
agueles que muitas vezes dependem de politicadps\ypara se manterem.

Portanto, se esta responsabilidade se faz taatampe, sabe-se também que sua
auséncia ja trouxe em inimeros casos prejuizos f@ana a sociedade como para a
imagem de determinada empresa.

Porém, o que €& Responsabilidade Social? Esta aguesbssui diversas
definicbes, algumas semelhantes, outras nem tBata. esclarecer melhor a definicao
desse termo utilizado e debatido diariamente, seistos 0s conceitos que alguns
autores tomam e nos quais desenvolvem suas tedeiaando claro que até o presente

momento ndo ha uma definicdo Unica e utilizada amenhte.
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Segundo o Sebrae:
“A cada nova exigéncia do mercado, afim de se maatimiradas e
respeitadas, as empresas passaram a ter questmigmms internas e formalizar
acdes que atendessem a essas exigéncias. A pdlwalem passou a ser
comunidade. Comegamos a prestar atencdo na forma es empresas se
relacionam com a comunidade a sua volta, ndo sémaete respeitando-a, mas
atuando de forma ativa para ajuda-la. E uma noveci@ncia do contexto
social e cultural no qual se inserem as empresaba@ada responsabilidade
social.l” Disponivel emwww.sebrae.com.bacessado em: 18 margo de 2007)

Responsabilidade social segundo Neto e Froes (202B) “é uma acao
estratégica da empresa que busca retorno econ®@wodal, institucional, tributério-
fiscal?’, além de ndo ser individual e refletir gda de uma empresa em favor da
cidadania. Deve-se ressaltar ainda a importanciauds acdes exercidas coletiva e
individualmente para que todos participem de urda em sociedade.

Segundo Ashley:
“Responsabilidade social pode ser definida comoompromisso que uma
organizacao deve ter para com a sociedade, expesseeio de atos e atitudes
que afetem positivamente, de modo amplo, ou a agtomunidade, de modo
especifico, agindo proativamente e coerentementgueotange a seu papel
especifico na sociedade e a sua prestacédo de pamsgasom ela.” (2002, p. 6)

O gue se espera, portanto, na aplicacdo da redpbdade social € construir
formas para que a comunidade esteja dentro da smprevice-versa, trabalhando
mutuamente para por em pratica acbes que visemno dodetivo e 0 crescimento
pessoal e profissional de cada envolvido.

Deve-se considerar ainda que mediante as evolugbesidas tecnoldgica,
econdmica e socialmente o proprio mercado acabomgm aceitar apenas o objetivo
financeiro dos negécios, mas sim, voltou-se para parte social que visa resgatar
valores e 0 compromisso que cada ser possui canuimfda sociedade.

Os beneficios de manter a empresa ligada ao selesponsavel, sdo infinitos,
levando em consideracao que se for mal trabalhelds gestores da mesma ou estiver
ligada a projetos de ética questionavel pode trs@dns prejuizos a sua imagem.

Portanto, manter o publico interno envolvido e suiente de seu papel é
fundamental para que os projetos sejam desenvelhadenham uma ligacdo concreta
entre empresa e comunidade.

N&o existe, porém uma forma universal para seaituar e abordar o tema aqui
tratado, sabe-se que é composto por alguns elemdotmamentais que, bem
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trabalhados, podem levar a responsabilidade s@téalseu 4pice dentro de uma
organizacéo, sao eles: trabalho coletivo, compremniética e consciéncia.

Responsabilidade Social um conceito em construcaasiempresas

O histdrico da Responsabilidade Social ja vem seslutido ha algum tempo,
pois mesmo antes de muitas empresas entenderenorala uma maneira de atrair
olhares e ajudar ao proximo, alguns tedricos jataghm as poucas experiéncias e a
necessidade que existia e pedia para ser suprida.

Ja em 1999 Kunsch abordava;

“No futuro, mais préximo do que podemos imaginarpeganizacdes ndo serao
medidas apenas pelas symsformances em vendas, lucros e produtividade,
mas sim pelas suas contribuicbes a sociedade, pelopromissos que tém
como bem comum.”(1999, p. 159)

Assim, previa-se que as empresas estariam cedemdoposta Unica de lucro
financeiro e abrindo uma nova que objetivaria astswxia as comunidades, porém
deve-se analisar que criar ou manter um projet@lsndo significa desviar a atencao
total e unicamente as atividades sociais, poisaalma um produto ou servico a ser
oferecido e a acdo social bem trabalhada auxitiardivulgacdo da organizacdo, bem
como na hora da diferenciacéo de produtos.

Ainda em Kunsch a previsédo de que:
“A sociedade do futuro cobrara das organizacogsmnselas de que tipo forem,
um forte senso de justica e ligagdo, com baseaterfidade, entre as pessoas,

na consciéncia de que o que tem mais valia € lous@ano e seus sentimentos e
nao os bens materiais.” (1999, p. 160)

Deve ser considerado também o fato de que a emges® sim estar conectada
com projetos sociais proprios ou ndao, mas tambérme datender que isso ndao pode
prejudicar os lucros a longo prazo que empresauposgste ponto entra o qué
abordamos anteriormente, ou seja, o fato de entendempreender os conceitos de o
que é ter responsabilidade social.

A tarefa ndo deve ser considerada ardua e muitmsngem beneficios, pois a
responsabilidade da empresa esta ligada diretaroem® que ela deve apresentar para
seus consumidores. Por exemplo, ndo adianta umeesmplegar que € socialmente
responsavel e abrir as portas para exibir seutprdgincentivo a preservacao dos rios,
sendo que ela estd se encaminhando para ser ummaiaes responsaveis pelo
desmatamento de areas protegidas, além de lilesigiuos dentro de um riacho.
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Portanto, adotar politicas firmes e éticas quep@@sem por cima dos valores e
objetivos que a empresa possui € fundamental pagasq progrida no sentido de
expansao da visdo empreendedora, para que a atlegfio da responsabilidade seja
reconhecida e visada por outras empresas, torrestdaim ciclo que tenha dimensdes
proprias e cres¢ca mediante a atuacdo de pessoaprornetidas e éticas,
desmistificando que ajudar o proximo deve ser fafgenas por pessoas que tenham
lucros exorbitantes, suficientes para auxiliar wmtra ‘empresa’, a da solidariedade.

A organizacdo no decorrer do processo da Respitidadb Social possui como
obrigacdo manter os seus colaboradores, desde o dehdabrica até os acionistas,
englobados nas idéias e na execucdo das mesmasgymrestejam sincronizados e
sejam conhecedores da causa que a empresa adotou.

Se este processo de implementacdo for fraco e ongdnizado, pode
comprometer o acontecimento do mesmo pelo fatcddeestar havendo a tao exigida
comunicacao interna. Como uma empresa se diz redpelnsem ao menos saber o que
seus colaboradores acham disso? E se este foiomaekst sobre o projeto adotado e
nao saber responder? A empresa perde em doisaerdidonfianca do publico interno,
na forma de se sentir excluido da empresa e tarpeéde o ideal do projeto, pois se a
empresa quer ajudar alguém, deve primeiramentalitrab forte em cima de sua
comunicacao interna para que seu colaborador agjaip nela.

Um funcionario que se sente excluido da empresmésmo que um trunfo para
0 concorrente. Ele acaba interpretando mal as agéeenglobam a empresa, ndo tem
informacBes concretas e verdadeiras para repaSste. €, na atualidade, um dos
problemas mais sérios a serem resolvidos dentrom@amnizacdes. Colaborador que se
sente participador da organizacao, trabalha melmerpreta melhor e faz a propaganda
boca-a-boca dar certo.

Neste sentido a responsabilidade social se tomalgo grandioso, pois a taxa
de participantes passa de apenas os criadore®idacmm a permissao dos acionistas,

para toda a empresa e também os seus familiares.
O Relagdes Puablicas no contexto da empresa cidada
Compreender a importancia da responsabilidadelsécsimples, porém para

coloca-la em prética a organizacdo deve entendpadularidades de cada setor e

como trabalhar no mesmo para que suas ac¢des satahados positivos.
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Segundo Kunsch, a esséncia do social “ndo podeema® nada. Tera que
nascer da consciéncia social da empresa, do sepoc@amento ético, do seu respeito
ao publico, das técnicas que hoje denominamoslagies publicas” (1999, p.161).

Eis ai um dos principais personagens da Respdidsalei Social eficiente. O
profissional de Rela¢des Publicas enquanto comdoiada empresa e intermediario de
acoes deve estar sincronizado com todos os colidress bem como, ouvi-los e
compreendé-los para propor aos mesmos a contrio@géial que, com o simples
participar e entender trara para os beneficiadsemunidade — e para os beneficiarios
— a empresa — a importancia de estar colaboramdacdes sérias e de cunho social.

Assim, subentende-se que o Rela¢cbes Publicas:
“... tem a funcéo e a responsabilidade de ajudsn@gresa na busca de seu real
perfil, identificando sua vocacdo, seus valoregoéti morais e culturais,
sugerindo e recomendando mudanca de postura deatttansformando tudo
em mensagens para que cada publico perceba e egeotdis caracteristicas”
(Kunsch, 1999, p. 173)

E necessario que o RRPP seja reconhecido pelodocatiores como
transmissor de mensagens seguras e verdadeiras, pao adesdo de alguns individuos
da empresa pode comprometer toda uma acdo que eeska desenvolvida pelos
demais

Ao aceitar o desafio de se ligar a comunidade prdpanudancgas e ajuda, a
organizacdo amplia seu marketing empresarial fazeswin que futuramente seja
reconhecida ndo apenas pelo o que oferece, magrampelo 0 que representa num
contexto social amplo e o0 que acrescenta em ouiereficiados que ndo seus
colaboradores, acionistas e clientes.

Para Oliveira (2002, p. 224), a aplicacdo de posjgiaveis ligados a sociedade
“devem objetivar o desenvolvimento integral tanta domunidade na qual a
organizacédo esté inserida quanto dos funcionarios”.

Trabalhar mutuamente a comunidade e o publiconatéara resultados mais
eficazes, incentivando investimentos sociais ebowndo para que outras empresas
adotem estas politicas objetivando melhorar ass@eta humanas dentro e fora da
organizacdo e ampliar o lucro social e ndo financei

O desenvolvimento de uma comunicacdo eficaz queneolindividuos
comprometidos e dispostos a repassar este compmnoenéd para os demais, além de se
sentirem seguros para opinar e dialogar com osrgdigsesetores € fundamental e
contribui para a harmonia dos publicos envolvidos.
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O Relacbes Publicas deve manter a clareza quanfooliticas e metas da
empresa, ressaltando sempre sua identidade orgamabh e convidando os
colaboradores para fazerem parte de um grupo chia epauxilia no desenvolvimento
de valores sociais e humanos.

Estreitar os lacos entre a empresa e a comuné&ade das atividades pela qual
0 RRPP se faz responsavel, é valido ressaltar gquepaesa ndo pode ser reconhecida
pela comunidade apenas pelo setor de Relacdes Hamaas sim reconhecé-la como
um grupo completo com representantes de cada patar que a relacdo entre os
beneficiados e os beneficiarios seja real e proiagda pela maioria.

A maneira de acabar bem sucedido apds um progtamesponsabilidade social
comeca a partir de seu planejamento, tendo em wistasérie de questdes relevantes
como por exemplo: Porque implantar determinadoepoopeste momento? Seria o
momento certo? Trabalhar com a educagdo ambiemtabim oficinas de reciclagem?
Adotar uma imagem social voltada para a educacgm@o meio ambiente? Implantar
os projetos dentro ou fora de periferias? Enfimitasusdo as duvidas e é na resolucéo
destas, bem como na concretizacdo de algo inovadi@m pensado que o Relacdes
Publicas adentra.

As palavras-chave sdo exatamente: pesquisa, aherfo e analise. Sao
baseados nestas acfes que o profissional de canéaivai dar inicio aos programas
sociais.

A pesquisa inicialmente ird direcionar o idealpiejeto a ser adotado, tendo
como base as necessidades sociais a serem sugaidasunidade, o publico interno
da organizacado e o objetivo da mesma. A partitetase-a o planejamento onde ficara
especificado como se deve trabalhar com os enwadyitbmbrando que todas as
mudancas devem comecar de dentro para fora, ouirsgjaporando primeiramente 0s
colaboradores com acgdes incentivadoras como: padesmini-cursos e oficinas,
ressaltando a relevancia do tema.

Planejar ndo se resume unicamente em pensarég&gt mas sim em
posicionar a empresa, declarar seus pontos fracssfertes, bem como prever o que
pode ou ndo acontecer de errado, sendo que pas &sdprevisdes negativas deve-se
levantar as possiveis formas de reverté-las e iilngad uma pequena turbuléncia tome
conta da tripulacao.

Montar planos de relacionamento onde se inteasifi@ convivéncia entre os

grupos envolvidos para que seja semeado o estabboadeontade e se crie um clima
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propicio para o real desenvolvimento do programmsado. Tem-se neste planejamento
de acdes o ponto forte em que o Rela¢Bes Publeas medir comentérios e adiantar
taticas de aproximacéo e incluséo do colaboradoraccomunidade e vice — versa.

O resultado da pesquisa e do planejamento selidattamediante o decorrer e
a finalizacdo da parte inicial do programa, assicoatra-se na andlise de resultados de
satisfacdo, produtividade e imagem da empresapstsppara os deslizes ocorridos e
melhorias que possam ser implantadas. Vale resspl@a nunca um programa sera
completo e ndo precisara de melhorias, pois, bdeesa na constante evolugcédo do ser
humano e conseqientemente da tecnologia e do megmEdpre existirdo necessidades
a serem supridas e falhas, que pro menores que,gEdem vir a causar sé€rios danos a
imagem e identidade da organizacéao.

O Relacbes Publicas dentro deste contexto de estmial esta envolvido
diretamente com as acdes de integracéo e inform&tHISCH (1999, p. 56) reforca
iIsto na abordagem: “...0 planejamento e a consgimlae atividades que propiciem a
aproximacao e interacdo entre as partes constiseetmmbém em objetivos de relacdes
publicas”.

Este profissional, portanto, deve ser compreendabono um cidad&o
preocupado em satisfazer os publicos da empresacbmo minimizar ao extremo a
falta de comunicacdo e manter a interacdo de todosetores, além de atuar como

formador de opinido e fonte clara dos colaboradores

Consideracdes Finais
Compreender a importancia da Responsabilidade ISobeEm como do
profissional de Relacbes Publicas dentro da orgeé@ é fundamental para que se

construa um grupo forte e disposto a encarar adegiss e desafios juntos.

Os publicos interno, externo e misto necessitamatelecdo individual, pois cada
um dentro de suas particularidades sé@o construttmesnmagem e do valor que a
empresa passa a agregar cotidianamente na soceedad&mbito empresarial.

Dispor de ferramentas importantes como a comuaccae servir como
facilitador de interagbes € um dos maiores trugies o profissional pode construir no
decorrer de seu percurso. Mais do que apenas pa¢@es inteligentes e que venham
maximizar a boa imagem da empresa, bem como plarejacutar e analisar os

resultados destas ac¢des € uma das missdes do éxeRigdicas.
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A Responsabilidade Social nasce desta necessidadsscente de
comprometimento para com a comunidade em que aesmsta inserida ou no local
em gue as adversidades superem as oportunidades.

Construir e aplicar projetos sérios e que venhamsuprir as necessidades
existentes, bem como oportunizar e transformarngee adultos em nao apenas mais
um novo individuo inserido na sociedade, mas sincalaborador de extremo valor e
acima de tudo consciéncia da obrigacdo que cagessui em sua condicdo de cidadao
como responsavel social.

Trabalhar a criatividade e o espirito social des@ministracdo até o chao de
fabrica €, sendo uma qualidade da organizacéo,étambn diferencial que a coloca

entre seus colaboradores como a empresa ideal.
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