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Resumo: Este estudo discute a influéncia dos esteredtipasilados pela televisdo na
formacdo de académicas do curso de Educacdo éatisHabilitacdo em Artes
Plasticas, da Universidade de Passo Fundo. Oimainobjetivo foi investigar a
percepcdo das participantes a respeito dos modasteticos humanos
construidos/reproduzidos pela midia televisiva. Pasquisa fenomenoldgica
emergiram duas esséncias: 1-Relacdes subjetivageesubjetivas diante da TV,
composta pelas pessoas e pelos motivos que levaenéficacdo; o ambito das
relacOes familiares e as questdes educacionaig@mamas Vvistos pelas entrevistadas;
2-Indastria cultural e comunicacdo de massa, abdalas relacbes ambientais entre
sociedade, cultura e consumo, as percepcoes sotfleémcia da TV no telespectador e
o fenbmeno de comunicacdo massiva.
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Esta investigacao faz parte de uma pesquisa maedigcute a influéncia dos
esteredtipos veiculados pela televisdo na formdedcadémicas do curso de Educacao
Artistica: Habilitacdo em Artes Plasticas - LP daivdrsidade de Passo Funddessa
pergunta inicial derivam metas a serem alcancaylaes,visam investigar a percepgao
das participantes a respeito dos modelos estéticosmnos construidos/reproduzidos
pela midia televisiva e identificar os esteredtibosnanos apresentados na televisao
segundo o olhar das entrevistadas. O termo “égipoé pode ser definido como algo
reproduzido e, por conseguinte, onde nao fertibizariatividade ou a inovacéo,
dificultando sobremaneira outras formas de pensabsgervar a realidade.

Este estudo justifica-se pela possibilidade de utlisca influéncia dos
estereotipos apresentados pela televisdo na foomdededucadores imersos numa

cultura visual e por ser um espaco fundamental em geracbes de jovens se
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predispdem a criticar ou ao qual se conformam ieotadnente para fazer a leitura do
mundo que os cerca.

O campo de acao desta pesquisa foi a Faculdadete®e e Comunicacdo da
UPF, na qual entrevistamos alunas do curso em &uesendo um total de doze
mulheres adultas jovens com idades entre 18 e @3, &mancas, de classe média ou
média baixa, o que consideramos adequado, tratsende-uma pesquisa qualitativa.

Com vistas a compreender as informacdes coletaddzamos o método
fenomenoldgico, proposto por Giorgi e Comiotto (OREZANO, TORRES, 2003),
gue possibilitou a emergéncias das esséncias fermbbgicas, das quais focaremos
somente duas, uma vez que ambas estdo intimamgatad a acdo dawmédia no
cenario social: 1-Relacdes subjetivas e interswigtdiante da TV, composta pelas
pessoas idealizadas e os motivos que levam a fidag#io; o ambito das relacbes
familiares diante da televisdo e as questdes enunzas e/ou educativas em programas
vistos ou mencionados pelas entrevistadas; 2- tndusultural e comunicagdo de
massa abordando as relagdes ambientais entre sociedalletace consumo, assim
como as percepcdes sobre a influéncia da TV nepettador e o fendbmeno de

comunicacao massiva.

Relacdes subjetivas e intersubjetivas diante da &lisdo

Muitos embates acerca da influéncia da televis@mtam para a ambivaléncia
afetiva desse meio, pois ela €, ao mesmo tempajamadiada, desejada e desprezada.
Embora tenhamos uma certa consciéncia das suasagg#s negativas, nenhum lar de
nosso tempo vive sem té-la. E necessario, entfarteompreender sua funcgio
explicita e suas consequéncias implicitas na sublj@tle das pessoas.

Com as criancas, uma relacdo de dependéncia cetaveséio € iniciada desde
muito cedo. E possivel dizer que a televisdo seotoum substituto da baba e até
mesmo da mae. Se a TV vem tomando o lugar degpsa fitdo importante, podemos
inferir que as consequéncias dessa dependéncexsaémamente relevantes.

Na fase adulta, a televisdo apresenta- se comcetichd, um objeto de desejo,
tanto pelo que expressa quanto pelo que mostiBY A objeto medial entre a realidade
e a vida das pessoas. O que ela mostra é assacradtidade, aquilo que acontece no
mundo. Como diz a entrevistable “[...] nas novelas é toda uma imitacdo, um teatro
mas, mesmo assim, eu fico admirando aquela vivéragjaela falsidade que eles

passam e parece téo real pra gente.”
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A televisdo é o totem das pessoas da nossa soejqutad € objeto de veneragéo
e reveréncia e simbolo de identificacao, tantoviddial quanto coletivo. A televiséo é,
portanto, a nova religido pos-moderna. Fazendo amadise pertinente dos processos
cognitivos diante da televiséo, Ferrés traca uralelar acerca do modo como ocorre a
comunicacao na televisao e na leitura. A TV, bdae®m visao e, portanto, nas imagens
€ dinamica, ao passo que o universo da leituratdias A leitura oportuniza o
discernimento, mas a TV favorece as gratificac@esarial, visual e auditiva. Ainda o
autor define a linguagem verbal dizendo que “E..lma abstracdo da experiéncia,
enquanto que a imagem é uma representacdo coregxperiéncia. Se o livro
favorece o conhecer, a imagem favorece o reconhé&®lio texto oral € especialmente
indicado para explicar, o audiovisual é indicadmpssociar” (FERRES, 1996, p. 21).
Portanto, ver televisdo pode ser uma operacdo atitan sem muita reflexdo. A
informac&o iconica infiltra-se sem as media¢géespiosessos da razdo, o que favorece
0 envolvimento apenas em nivel emocional com obais televisivos.

Desse modo, as respostas produzidas pela decgddicke imagens sao muito
mais emotivas do que racionais e toda a linguagdewisiva € pensada para provocar
iISso. A camera mostra 0s objetos com uma aproximafgiva, verdadeira seducéo,
como que proporcionando ao espectador a possitdida toca-los com os olhos. O
discurso negativo que subjaz principalmente enté@ela propaganda desaparece diante
do tratamento magico dado a imagem. Esse tratanmode ser dado também as
pessoas ou as personagens, um dos motivos profneieva a que as entrevistadas se
identifiquem com alguém ou projetem em alguém s@ritos ou desejos.

As pessoas mais significativas para as entrevistimtam cantores, jornalistas,
apresentadores de diversos tipos de programasreeatdros do governo, pessoas que
foram escolhidas pelas participantes ao utilizaramlogica do coracdo. A
intencionalidade educativa no cotidiano implica tipgracdo, conduzindo-nos a
experiéncia estética. Na participacdo a pessgaemonagem televisivos compartilha
com o telespectador um terreno comum, um texto edidp e comprometido na
reciprocidade. Os idolos ou mitos ndo existiri@m gjuem os admire e vice-versa.

A identificagdo e a projecdo acontecem no viverid@io das pessoas.
Evidentemente, sdo manifestas no espectador queledmtegra-se emocionalmente
com o espetaculo televisivo. O processo de ideatifio ocorre quando o espectador
assume o0 ponto de vista da pessoa ou da persontmeando-o para Si Como um

reflexo de sua situacdo de vida. Ja a projecantem® quando o espectador projeta
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seus sentimentos sobre 0 sujeito ou personagewstete amando aqueles que o outro
ama, odiando da mesma forma que o outro odeiara pss diante. Essas atitudes sao
proprias dos espetaculos de massa, onde a inteéngovolver emocionalmente o
espectador. No caso da televisdo, 0 aumento demeata associado a falta de riscos e
compromissos que sao assumidos diante dos fatos.

Esses processos de identificacdo e de transferégfei@m-se a niveis muitas
vezes inconscientes do espectador. Além do incemsci pessoal, é necessario
considerar o inconsciente coletivo, justificandoaparecimento dos mitos, esses
surgidos de uma necessidade coletiva das pessodstiormente, as projecées davam-
se com deuses e herdis, com seus poderes sobrexddsimdoje, os herdis pertencem a
induUstria cultural, sdo as estrelas do cinema endaslas, os idolos do esporte e da
musica. Podemos projetar no idolo da televisdosdaoossos desejos, mas também,
sobretudo, nossos medos, tristezas, incertezaseipplmente, aquilo que nao temos
coragem de viver, ou ndo temos condi¢des de fizeelata: “H&4 um desenho animado
em que o mal faz de tudo para que o bem se desmanahultima hora, o bem
consegue reverter a situacdo. Entédo, eu achessgaenéio € bom para a crianga assistir,
porgue mostra que o mal é facil de fazer e o bemaié dificil, embora venca na ultima
hora.” Nesses eventos, a televisdo serve comaxonsiemo ou como catarse. No caso
das cenas de violéncia, como ocorria na tragédigagro personagem vivencia aquilo
que ndo se pode fazer, levando o espectador a atisdagdo semelhante, porém
enganatéria da sua vivéncia. A catarse, entdo, ceomificacdo das emocgdes
perturbadoras ou hostis, € “uma descarga ou tré@msfe da propria culpa” (FERRES,
1996, p.40).

A suspensao da incredulidade do espectador diantelevisdo emerge numa
situacdo semelhante a esquizofrenia, pois ele satienalmente, que o que se passa €
fantasia, mas se envolve emocionalmente como Hda#a fosse. Como exemplo, ha
os filmes de terror, nos quais, embora saibamoste de ficcdo, reagimos com medo
profundo.

Para que haja uma identificacdo ou projecdo, éssate que o programa fale
ao espectador tanto em nivel consciente como mm$eente, principalmente de forma
a saciar suas pulsées. Caso isso ndo ocorra,vetowente o programa nao tera os
indices de audiéncia esperados. O contrario tangbeendadeiro, pois, se a satisfacao
das pulsdes for feita de forma explicita, o superdg espectador pode intervir,

rejeitando-a como algo grosseiro ou agressivo.
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Desse modo, a TV é um espelho tal como o mito deidtae as identificacdes
se dao porque nos projetamos naqueles aos quaisaads. Contudo, a televisao se
propde e utiliza técnicas apuradas para provocar, igrincipalmente com objetivos
comerciais, manipulando as opinides e gerando iftgbes sobre as quais ndo se
reflete. No caso desta pesquisa, é possivel afijoneas pessoas e/ou personagens com
as quais as entrevistadas disseram se identifipaegsam essa projecdo narcis¥a.
declara: “A ministra do Meio Ambiente, do governald, me marcou porque ha
proximidade. NOs duas temos garra, persisténigagcdo com a terra e somos de
familias simples.” EJ., por exemplo, disse que se identifica com SérgitoBrorque
idealiza o0 seu conhecimento vasto, a busca peiarawd as informagdes relativas a arte
e gque até sente um pouco de inveja diante da bagagemulada pelo apresentador.

N&o é possivel falar de identificacdo e projecdo abordar os esteredtipos, e a
televisdo é mestra em manipula-los, do que provém imensa capacidade de
penetracdo cultural. Vejamos o caso e que participa de grupos de ajuda
voluntarios a familias carentes e admira Netinhage, “sendo de uma comunidade
pobre ele faz um trabalho na TV de auxilio a sepgroriginario.” Segundo Gomes,
“o0 esteredtipo € uma espécie de simplificacdo naabed de imagens, fazendo-as estas
exprimirem uma solucdo segura, certamente idefiic (2002, p. 33). O esteredtipo
€ utilizado porque promove uma identificacdo ouoddicacdo da mensagem mais
rapidamente e sem esforco de reflexdo; e, portaniogos recursos mais eficientes de
manipulagédo. Se a TV influi de forma decisiva rengira como entendemos e vemos a
nossa realidade social e se a forma como mosteareaidade é estereotipada, entédo
resta nos questionarmos de que maneira estamogsuiods a nossa visao de mundo,
especialmente, em relacdo as criancas.

Os estereotipos mais significativos sdo 0s queefsem aos papéis sexuais,
raciais, profissionais e sociais, 0 que pode pravgeérios problemas nas populacdes
apresentadas de forma estereotipada, como os negrbemossexuais, por exemplo.
Com essas populagdes torna-se praticamente impbssidentificacdo, pois ndo sao
apresentados como personagens poderosos e bendescegerando uma rejeicdo
facilmente transportavel para o viver diario dasspas.

E falando em questdes de cotidiano, precisamosrtemaconta as relagcoes
familiares diante da TV. Ja que a televiséo fatepdo convivio familiar, ocupando
muitas vezes até o lugar do diadlogo do casal ofamidia, provoca uma sensacéo de

angustia, de caréncia ou aborrecimento, quandopdd.exemplo, falta de energia
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elétrica. Nesse sentido, a televisdo, acompanken@éncia a industrializacdo e a
atomizacdo da familia, garantindo o isolamentond@comunicagdo entre as pessoas.
Assim, a autoridade dos pais sobre os filhos seveskem prol da difusédo, producéo e
consumo da mercadoria e seu ideario (ALVES, 1995).

A televisdo é muito exigente, ela precisa de ureacdio constante, o que leva
algumas familias a organizarem tempo e espaco agaduda sua programacgdo. As
refeicdes, a hora de dormir, os objetos que vaoseumidos, tudo € determinado pela
televisdo, como revela a fala Ne “Eu acho que isso poda muito as vezes a gente de
se comunicar, contar, desde o nosso dia-a-dia¢ qée importante pra gente e a gente
vai deixando, parece que a TV, as vezes, € algoaie precioso na casa, sendo que 0
gue € mais precioso é a nossa vida [...]".

Um modo de entender isso pode ser encontrado easéi -diversdo enquanto
necessidade de fuga da realidade-, na busca deivémzia diferente depois de um dia
de trabalho exaustivo. Diante da TV as familiasfia@ do dia, ndo querem discutir
seus problemas, apenas se distrair com 0s progmgueasao exigem muito raciocinio,
auxiliando-as a esquecerem os fatos que podemauzido o estresse cotidiano.

A crianga tem hoje, diante da televisédo, acessosnétente a diversdo, mas a
uma diversidade de informagdes e experiéncias etadiy em detrimento das
experiéncias vividas. Essas informacoes, que sext&ssivamente, vao aproximando-
as do universo dos adultos, forcando-as a uma idatier precoce, como aparece na
fala da entrevistad®.: “[...] eles vao perdendo a sensibilidade, o mdmemianca
deles, que eles deveriam ter, estdo perdendo tuamade de viver essa fase.”

E inegavel que a televisdo participa da construigieisdo de mundo, sobretudo das
criancas. Ela ndo pode, entdo, ser dissociada do eme que se situa, como bem
cultural produzido e consumido pela sociedade, dupcdo declarada é a de
entretenimento, mas cujas intengdes verdadeirgaggam a subordinagcéo dos sujeitos
as ideologias, especialmente, agindo em funcaattdag;do dos mercados.

Esse contrabando ideoldgico imposto pela teleyis@oura incutir nas pessoas
uma série de valores como se fossem positivos,dguaao contrario, em sua maior
parte negativos, ou minimamente inécuos. A terdati® imposicdo de valores leva os
sujeitos, e principalmente as criancas, a absodgiwalores sem a devida critica,
limitando sua autonomia. Em relacdo aos jovensgpeslar a assumirem atitudes
estereotipadas para suas relacdes e formacdo deitosn antes mesmo de té-las

vivenciado ou raciocinado, seguindo o apresentadoTW. Com base nesses
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pressupostos, um dos objetivos da educacdo desaribformar os espectadores para
assistirem a televisdo; assim, ndo estariam t&itesija subordinagdo ideoldgica.

A necessidade de educacdo para as midias vem am@dabpela intensidade
com que elas se fazem presentes na vida do honr@engamoraneo. A educacéo, entéo,
precisaria ser adequada a apropriacéo critica sl@ss®s. Como disSé.: “eu critico
muito e sempre falo com minha familia, a TV vendéto) tem que ter tal carro, tem
que ter isto e aquilo e ndo € por ai. Cresce tApaik beleza e 0 consumismo de lojas,
roupas, academias. O que a TV quer nos passep@samismo.”

E necesséario educar a visdo, desenvolvendo olltaresperfurem as redes
imaginarias para apreender a paisagem dos acoetgcisnvirtuais e reais e para fazer
os discernimentos éticos, estéticos e politicos egga apreensdo demanda. Essa
educacao visual poderia ser transposta a teleeis#ms demais meios que se utilizam
das imagens, como a publicidade, a informaticapedaria arte, pois, como afirma
Gomes (2002, p. 34), “[...] é praticamente imposspensarmos o ensino das artes, e
mesmo a prépria Arte, fora do contexto eletrOnicmidiatico, onipresente na vida
cotidiana da contemporaneidade”. A autora infere @através das imagens veiculadas
pela televisdo, que se criam e se reproduzem g A televisédo seria, entdo, uma
maquina semibtica, a maior produtora de signoseoombraneos.

O problema dessa interferéncia da televisdo natregd@® do imaginario das
pessoas € que o faz com base nos estereétiposogue ja foi dito, sdo uma alternativa
facil para se transmitir uma determinada mensadgssa visdo estereotipada muitas
vezes € assumida pelos professores em suas relpedagogicas, em busca de
garantias de aprovacédo e entendimento de suassgoes pelos alunos, o que resulta

em trabalhos mecéanicos, sem grandes reptos.

IndUstria cultural e comunicacdo de massa

Questionamentos nédo faltam no ambito da televes@la educacgéo visto que,
freqientemente nos perguntamos como foi que elaassformou num espaco de
construcdo/reproducdo de modelos estéticos parassam E essa reflexdo que emerge
no mesmo instante em que percebemos o significatipacto que os textos veiculados
por esse meio tem junto ao processo de formacama®ssos alunos. Gradualmente,
atravées da experiéncia e, mais tarde, ressigndwacada entrevista colhida,
descobrimos que a matriz desta investigacao esta @as relacdes escola-televiséo; ela

recai no tempo-espago das pessoas permanentemestentsdas por uma
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multiplicidade de processos comunicativos, didlogles diferentes naturezas, que
garantem a compreensdo e a manutencdo da vid@anatignas também constroem o
tecido social, consolidando modelos de comportamemlores, crencas, ideais.

Diadlogos que aconteceram através da linguagem, domwa de organizar e
compreender o mundo que nos rodeia, reforcando raigdm de ser humano
comunicador. E neste aspecto que se encerra odalorguagem: comunicar-nos é um
modo especifico de estar inseridos no social, tender as idéias de mundo de cada um
e as formas como elas sdo mediadas, assim comentidos que socialmente essas
formas possibilitam produzir. Barthes (1977) temayserspectiva social da linguagem
e vé nela a expressdo das relacdes sociais aseptamnos submetidos. Os signos dos
quais a linguagem se apropria para organizar s&gurdos sao instrumentos de
comunicacao e tornam possivel estabelecer um cemsmerca das idéias de mundo
dos diferentes seres envolvidos nesse ambientensegientemente, reproduzir ou
guestionar a ordem social e 0 modo como seu cotidéata organizado. Desse modo, 0
discurso pode ser o lugar de exclusédo ou encertardes sujeitos sociais, dependendo
da forma que os poderes tomam para se interdizererse excluirem. Em outras
palavras, o poder habita a linguagem, atravésngaidi como instituicdo social que se
reproduz transsocialmente.

Acontece que essa infinidade de relacdes possévise omundo da vidaa
linguagem, o sentido, a mediacéao e o reconhecinmsentido, tornou-se alvo de um
processo generalizado, onde “a constru¢do do irdagjna formulacdo de normas e a
consolidagéo de visées de mundo, dependem cadaaiszda presenca dos orgdos de
comunicacado” (CORREA, 2004, p.9). Na era do capitad e da organizacdo dos
mercados de consumo, 0s meios multiplicaram-se com@rincipais canais de
producao e distribuicdo de bens culturais, domioapsl espacos de troca da esfera
publica e influenciando a constituicdo do pensamedos sujeitos sociais.

Assim, se, por um lado, a linguagem e as formasnpEip das quais ela se
manifesta (formas mediadas) refletem as idéias elermiinados sujeitos ou grupos
sobre a realidade, a consciéncia que essas pgsssmagem de si, do outro e sobre o
ambiente em que vive, por outro, Correa (2004) tandue essa mediacao é feita,
geralmente, pelosass mediaque, por sua vez, privilegiam o consumo em detnbm
da reflexdo. O espaco publico ndo € apenas mediz® g, também, e principalmente,
mediatizado.

Mesmo que tenhamos percebido apenas recentememgpazto provocado
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pelas diferentes possibilidades de comunicacdoalsoeas primeiras pesquisas
brasileiras mais significativas datam da décadd 3#)—, foi ainda no século XVIII,
com a Revolucado Industrial, a institucionalizacacedcola e a chegada das técnicas de
reproducdo, que registramos uma disseminacao cadi@nde mensagens similares para
parcelas percentualmente significativas da popalag®nsolidando um conjunto
extraordinario de circunstancias sociopoliticascenémicas que estabeleceram um
padrdo adotado pela sociedadeERXUR, BALL-ROKEACH, 1989), e revelando sérias
implicacdes, ligadas, sobretudo, aos modos de &ele; de processamento das
informacdes, fatos e idéias transmitidas por essess. Estamos falando do
surgimento da industria cultural, um processo era gs veiculos de comunicacao
fazem um papel de mediacéo entre a realidade maridade de espectadores/leitores,
retransmitindo, cotidianamente, uma construcaoedd, isto €, uma selecdo de fatos
retirados da cena real, decodificando-os e esamdiar-os, formando mensagens e
programas, que serao difundidos de modo a reflpta ideologia, um padrdo estético e
as intencdes que esses meios (ou seus controlpttmesitribuem.

Com um fluxo atroz a comunicacdo de massa acabadendo uma série de
elementos simbdélicos que levam os grupos socidisi¢gados no ambiente mediatizado
e alcancados por seus textos a constituirem umas@macao peculiar de realidade, a
consolidarem certa identidade social e, muitas sjelaaseados nisso, a confundirem
cultura com diversao, misturando o genuino conrjado até torna-los indistinguiveis.
E envolvidas nesse processo espetacular, as pesamdém tempo nem instrumentos
capazes de lhes permitir a critica do que consomneme os produtos paralisam as
faculdades pela sua propria constituicdo, de modeetar a atividade mental do
espectador.

Considerando esse contexto € que podemos trazgladalgumas reflexdes de
Roland Barthes (1984), que visualiza o discursoccam jogo dialético baseado na
mobilidade dos signos, os quais, gradualmente taéendo diferentes textos. E nesses
textos, especialmente, aqueles postos em circuf@laanidia, que podemos perceber a
emergéncia dos jaA mencionados estereotipos. Segondwtor mencionado, 0s
esteredtipos sdo constituidos por uma necrosengaagem, disfarcados de naturais, e,
pela freqiiéncia com que aparecem nos discursosmeksan-se a uma idéia préxima da
verdade, mas que pode ser apenas uma perspedivenaea e grave. O estereotipo,
entdo, é o resultado da imposicdo de determinadalogia, que cerca e nega a

multiplicidade do signo, caracterizando-se pelayal repetida e cristalizando certo
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sentido como Unico. Assim, 0 autor acredita queidiare a grande responsavel por
naturalizar e eternizar essa forma de fala.

Partindo desse pressuposto € que colhemos nodextossas entrevistadas uma
série de esteredtipos, detectados pela freqiémspantaneidade com que aparecem no
texto mediatizado pelos meios de comunicacéo, @eces, pela televisao. Talvez o
mais difundido meio de massa da contemporaneidaaleavmarcando o mundo
comunicacional como espaco de negociacao de ssntldairculacdo de informacdes e
de observacéo do fluxo da vida cotidiana.

Embora se trate de uma investigacdo de cunho femmdgco, ndo podemos
deixar de mencionar os tedricos da Escola de Ruankforque o sentido de massa foi
cunhado por Adorno e Horkheimer ao se referirembadi@ncia inconsciente ao
consumo, permitindo o surgimento da industria daua; como a novela da televiséo e
o cinema. O ideario da fenomenologia correspondeparadigma existencial
humanista, mas o humanismo materialista da socealad! possui estreita relagdo com
a comunicacdo de massas. A evidéncia das consatai® Adorno e Horkheimer
(1969) sobre os produtos da industria cultural eeflexdes de Barthes (1984) sobre os
esteredtipos, se reforcam significativamente nasstatacdes (empiricas) das alunas
entrevistadast., por exemplo, conta que, para ela, a TV braailé@ixa o pensamento
das pessoas “estagnado”, ndo possibilitando gee'@aluam”, crescam: “o pobre esta
sempre pobre”. A TV produz estereétipos para “aliée “roubar o dinheiro do povo”,

e as bundas e a musica melosa que costumam apagepesgramacdo diaria servem
para “iludir e alimentar”.

Soma-se a essas observacbes a postura “critica” nguisos dos alunos
entrevistados afirmam assumir diante da programa¢dambém se considera bastante
critica quanto a televisdo: se o programa € bouhv&te, envolve-se com o que esta
assistindo, contudo, se € ruim, critica. Entretamesmo diante de uma observacao tdo
otimista como parecem as anteriormente citadasp®uaispectos emergentes ao longo
das conversas empreendidas com o grupo investiged®m novas preocupacdes e
aumentam a inquietacdo mencionada pelos autoresatda frankfurtiana. E simples
falar em postura “critica”, em “bons e maus prog@&n mas existe por parte dos
telespectadores/consumidores uma real bagagem rdee@mento que viabilize um
julgamento dessa natureza? Baseado em que pressugsses leitores televisivos

optam por um ou outro programa, pelo bom ou peld? nqgue escola e em que
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momento aprenderam a gramatica audiovisual pataaeama leitura eficiente deste
texto?

A televisdo, como um meio eletrénico, ou melhaexio televisivo, estrutura-se
como uma teia de imagens, sons, palavras, comlainadaartir de umaramatica
particular de linguagem, cuja organizacdo e aspdotmais da palavra escrita também
determinam a intencionalidade de seu autor. PalboM1988), sua leitura exige do
leitor uma agilidade perceptiva e uma continua féo decodificadora, pois é
instantanea e determinada pelo ritmo de emissam fato ele devera dominar
previamente alguns conceitos sobre os elementosaqoempdem, e as diferentes
manifestagfes das saliéncias textuais e de suaipagdo discursiva. Além disso,
também devera carregar certa bagagem cultural lugdrmitira inferir sentidos na
mensagem decodificada.

Essa segunda reflexdo acerca das inquietacdescpaa® pela influéncia dos
meios de massa e, principalmente, da televisdourgessnas afirmacdes antes
mencionadas d&. e N., e ganha um novo olhar centrado no depoiment&.desta
altima entrevistada, também afirma adotar uma pastritica” diante da programacao
televisiva, ela conta como assiste ao seu progfavaaito: O Ratinho §BT). Para ela,

0 apresentador tem uma atitude educativa e ingrytinto a audiéncia, pois muitas
vezes “avisa que as cenas que ele vera a seguiorsée e, por isso, se quiser, pode
desligar a TV".K. acredita que por esse motivo, o fato de o apradentmandar
desligar o televisor caso o publico ndo queirastissdo que sera veiculado naquele
momento denota um desinteresse do programa pegle Bbama preocupacgao em alertar
a audiéncia. Para a entrevistada, muitas pessoasab&m distinguir o que é bom do
que € ruim e precisam de um alerta da emissora apresentador.

A leitura quekK. talvez ndo tenha é que, partindo das premissasitidas por
pensadores da comunicacdo, esse tipo de atitudeomancomo um apelo, tendo em
vista que o material oferecido posteriormente amo ancora o sensacional e o
espetacular, apelos responsaveis pelos grandesesndie audiéncia na televisao,
promovidos por programas como o citado pela erstada. O ideal, do ponto de vista
do sistema, é o contetdo que “[...]parece maiszcdpatrair a atencao da audiéncia € o
espetacular [...]. Visto que a meta importante tbea de veiculagdo é o lucro
econdmico [...] é funcional na acepcdo de que sapde poder ser de mau gosto —

aumenta o tamanho da audiéncia [.. §KDEUR, BALL-ROKEACH, 1989, p.155).
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O fato é que a presenca generalizada da midi@miedr e seu poder de lidar
com a ficcdo e o real, o verdadeiro e o falso miexdo de tecnologias acessiveis hoje
por todo o mundo nos tornam personagens de umbzagdo visual e, por isso,
estamos sujeitos ao bombardeio continuo de infdiesmcvisuais, emitidas
principalmente pelos meios de comunicacdo. A tefeyi por exemplo, cerca-nos no
espaco publico e no espaco privado de tal maneggégestamos acostumados a ela e a
constancia com que surge.

A televisdo € um espaco fundamental de analisdservarmos que pode ser o
espaco por meio do qual diferentes geracdes acdssérs dos que podem divergir ou
com eles concordar. A leitura que cada agente lsami@assumir diante do difundido e
dos dialogos construidos ou a partir deles depemi@almente, das negociacdes
individuais que esses sujeitos estdo aptos a fdZetelevisdo — até mesmo pela sua
difusdo — acaba sendo atualmente o espaco pradeginde esta presente a diversidade
cultural, as divergéncias e as oposi¢coes. Porsgstiz que sao “espacgo de conflito”,
pois “0 gosto” que alcanca a hegemonia € por dereredado.”(MACHADO, 2002,
p.10).

Referendando as escolhas que o telespectador tefiazele diante dos textos
propagados pela TV, merece destague o depoimentmdedas alunas entrevistadas.
N. utiliza a palavra “contraditério” para referendaespaco de conflito caracterizado
pelo discurso televisivo: “A televisdo € um veicelontraditorio, porque, a0 mesmo
tempo em que apresenta campanhas contra drogagroogcpor exemplo, mostra os
idolos fumando, levando o jovem que vé seu idatwafudo, seguir seu exemplo.”

Outro aspecto da fala de Machado (2002) empiricéenpontuado por uma
aluna é a batalha cultural que flui na dindmicasda construcéo textual. Palaa
televisdo ndo apresenta uma programacao importmree ser vista nem permite a
expressao das diferentes idéias; ela trabalha smanaorno da questao financeira, o
que justificaria o fato de a programacao estaradaltpara o consumo, como modo de
padronizacao.

Chaui (1997) afirma que, visto do aspecto da magéte social, pode parecer
hoje que os conflitos enfrentados no bojo da sadedao culturais, ndo mais politicos.
E notdria a pluralidade de culturas no mundo mazlemas também dos desniveis de
expressdo das mesmds.lembra ainda que esses conflitos dependem dasaiaee
cultural do publico a quem a televisdo se dirigasra qualidade da programacao que

produz. Para ela faltam programas educativos, $ijnoelltura brasileira, enfim. A
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televisdo poderia ser uma alternativa cultural gmassoas que moram em cidades do
interior, como ela, que ndo tem acesso a outrgggracoes, porém isso ndo ocorre
pela falta de qualidade da programacao.

Nesse sentidd. afirma que o que move a programacao da TV é aabpsia
audiéncia, associada ao desrespeito e as cons@giéasta postura diante do publico.
Tal caracteristica pode ser evidenciada observandestaque dado para programas
sensacionalistas, que mostram “dor, sofrimentolegza”.l. diz que, aparentemente,
isso funciona como uma espécie de consolo para gssiste, ou seja, perceber que os
problemas ndo existem sO na vida de uma pessoananaisia dos vizinhos e na TV.
Entretanto, a entrevistada observa que esses pragrado veiculados para desviar a
atencao do telespectador da realidade, estimularadoeonformismo.

Os meios fazem um papel de mediacédo entre a rdalidaa comunidade de
espectadores/leitores, retransmitindo, cotidianamema construc¢do do real, isto é, os
meios (ou seus controladores) selecionam apenassalips muitos fatos e situagoes
decorrentes na cena real, decodificam-nos e estmtnos (estabelecendo relacdes de
seu interesse), formando mensagens e programasecf® difundidos, refletindo uma
ideologia e um padrdo estéticV. afirma que a TV esconde a realidade, os problemas
politicos e aliena a populagéo. Para ela, seu gagiscriminador e anestésico; por isso,
se tivesse filhos, ndo permitiria que eles assatisa televisdo. Alias, a observacao de
W. representa a opinido de muitas das alunas entdas Entretanto, apesar da
preocupacdo explicita, € possivel identificar peuedternativas ou mecanismos
utilizados pelas entrevistadas para evitar o corttatseus filhos, irméos, sobrinhos com
a programacao que criticam. A principal justifigatisobre esse aspectos centra-se na
dominacédo dos canais de TV aberta e no dificilss;edevido ao alto custo, aos canais
de TV a cabo, onde segundo elas estariam os melpoygramas.

Em outras palavras, a televisdo, como meio atrdeégual circulam mensagens
de diferentes perspectivas a cercardmdo da vidamesmo que citado genericamente-,
€ um espaco onde emergem as semelhancas, corgsgadio@réncias e incoeréncias da
sociedade. Entretanto, ao que parece, € um espagohge, em detrimento do
desassossego, busca muito mais estabelecer end=fex@lores do que questionar.

Esse formato, do género entretenimento, € um das reeorrentes entre as
entrevistadas. Se observarmos com cuidado os nwodéiados pelo grupo como
exemplo de esteredtipo, de fala repetida e distarda realidade, como quer Barthes

(1984), mas também naturalizada e banalizada petpiéncia com que aparena
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televisdo, poderemos perceber que correspondemrsanagens apresentadas ao longo
da trama.

No entanto, o reconhecimento e a descricdo dos Io®dstéticos apontam nao
apenas para as referéncias de comportamento speatefletem num dado tempo-
espaco, mas também para a recorréncia com quelicqalsiste a eles para poder
identificd-los como tais. As personagens e plaime construidas para elas pelos
atores, s6 se consolidam a partir da frequénciaquersao apresentadas. Portanto, além
de contribuir para a formacao dos estereoétiposxio ttelevisivo também contribui para
a formacédo de outros “gestos de leitura” (CHARTIE®QOO) da audiéncia e das
relacdes sociais que estabelece ou modifica atrdeless Em consonancia com este
aspecto, trazemos a fala Ag para quem, o exemplo de leitura eficiente repcosae
aquela realizada pela figura materna, com a quatarda. Para sua mae, a novela
representa um maleficio, porque gera uma expeatatiaria nas pessoas, que nao
perdem o capitulo, largando qualquer atividadertara transmissdo. Ainda sobre essa
perspectivaN. conta que sua relacdo com a televisdo é confiifuedo apenas pelo
conteudo e forma com o0 que se apresenta, masygelarasenca fisica no cotidiano da
familia. Nesse contexto, a televisdo ganhatatus de preciosidade na casa em
detrimento das pessoas.

Consideracoes finais

Talvez seja necessario lembrar que o principio alaunicacdo, em qualquer
modalidade, pressupfe interlocucdo, ou seja, difese sujeitos imbricados num
processo de interacdo e intercambio de signos éstralos quais compartilham
experiéncias cotidianas. Entretanto, uma vez gs& ieseracao nao se efetiva de modo
eficaz com o texto televisivo, em razdo da natutégaica do meio, essa interlocucao
acaba projetada para fora dele, na rua, no pakosena social. Sa&o multiplos os
caminhos em que o texto da TV salta para fora dé#s, para que essa interlocucéo
seja significativa, é preciso romper com a muraleaesteredtipos estabelecidos. E
preciso que esses outros espacos, aqueles “foraeldaisdo” e do processo
desencadeado pela industria cultural junto aos snele comunicacdo, estejam
preparados para construir uma bagagem sélida deecnentos que permitam a
resisténcia a “pintura facil” da realidade, aquidas folhas com silhuetas para colorir.
Que a educacao seja o0 pincel e a tesoura que fitssdsgar essas folhas e montar um

novo mosaico, do qual tenhamos consciéncia detetiido.
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Nossas questdes iniciais foram respondidas amptaenpatas entrevistadas ao
mostrarem com clareza os esteredtipos humanosrefitst/reproduzidos pela midia
televisiva, assim como quais eram apresentadosrta gdas seus olhares. Novos
guestionamentos surgiram durante as entrevistdaseade compreensdo e ainda hoje.
Sabemos que, apés a conclusado deste estudo, @étnse mostrando diversas fases
do fendmeno, que, provavelmente, oportunizardo @ continuidade em outras

realidades educativas ou comunicacionais.
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