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Resumo

O presente artigo trata do estudo de caso realzadrefeitura de Navegantes/SC, com o
objetivo de investigar a atuacdo da assessoriamheiricacdo do municipio. A pesquisa
compreendeu inicialmente a realizacdo de um lewasrmito bibliografico para
compreender as construcfes tedricas acerca do gapebmunicacdo e das relacdes
publicas no governo, estabelecendo, um contrapmItoo que ocorre na pratica de uma
assessoria governamental. O estudo demonstrou @refaitura possui uma estrutura
formal denominada Departamento de Comunicacao.demos de atividades, constou-se
que o mesmo ndo desenvolve planejamento de congéoieaque a principal estratégia
consiste na elaboracédo de releases para divulgecéoidia das acbes da administracao
municipal.

Palavras-chave: Prefeitura de Navegantes/SC; Caagao Governamental, Assessoria
de Imprensa, Rela¢des Publicas

1 Introducéo

O tema do estudo desenvolvido surgiu a partir dasussdes realizadas na
disciplina Rela¢des Publicas Governamentais, nnadat no 6° periodo do Curso de
Comunicagdo Social — Habilitacdo Relagbes Pubteadniversidade do Vale do Itajai. A
partir da analise de diversos textos sobre a irApoid da comunicacdo e das relacdes
publicas na area governamental, surgiu a idéiaedéoar na pratica a atuacdo de uma
assessoria de comunicacdo. Desta forma, o estudde&envolvido com carater de
iniciagcdo cientifica na perspectiva de uma pesquosantaria realizada pelas académicas.

A realizacdo da pesquisa foi motivada por dois @sgefundamentais: de um

lado a crescente discussdo sobre a necessidadeeal@@ernamental investir numa

! Trabalho apresentado ao GT Relagdes Publicas|li€dhgresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicat#io
Regido Sul.

2 Relagbes Publicas, Mestre pela UFSM, Professof2utiso de Relagdes Publicas da Univali/SC, respehsa
pela disciplina Rela¢des Publicas Governamentaigeatadora da pesquisa.

* Académica de Relagées Publicas da Universidadéatindo Itajali.

4 Académica de Relacées Publicas da Universidadéatiodo Itajal.
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politica global de comunica¢cdo com o0s seus publieositeresse e, como afirma Lima
(2002), que esta politica va além da prética deseshania. Na visdo do autor, a atuacao de
um profissional de comunicacdo na area publicaareque este possua visdo do que é a
comunicacao integrada, integrando conhecimentosadas areas da comunicacdo para o
desenvolvimento de trabalho de interface com osrglds publicos de interesse.

O segundo aspecto que motivou a realizagdo da igasfpa a necessidade de
estudar experiéncias da realidade catarinense remodede comunicacdo governamental,
pois constatou-se que existe pouca producdo biBficg a respeito. Desta forma,
verificou-se a necessidade de realizacdo de pesggie possam promover uma reflexao
sobre o cenario da realidade regional da comurocaca

A partir deste contexto o estudo realizado teveacohjetivo principal investigar
a atuacdo da assessoria de comunicacdo do murdeipiavegantes/SC. Como objetivos
especificos o trabalho buscou descrever a estrdugea de comunicacéo, identificar e
relacionar as funcdes e atividades desenvolvidasgpea da comunicacéo da prefeitura.

A pesquisa compreendeu inicialmente a realizacdoude levantamento
bibliografico visando compreender as visdes derastaomo Torquato (2002), Matos
(2006), Lima (2002), Liedtke (2002) sobre a fungio comunicacdo e das relacdes
publicas no governo. Na segunda fase a pesquisdvenva realizacdo de estudo de caso.
Para tanto, utilizou-se como coleta de dados dstesvsemi-estruturadas com 0s cinco
funcionarios do Departamento de Comunicacdo daei®red. As entrevistas foram
previamente agendadas e realizadas no dia da &idtiefeitura.

A visita também possibilitou observar a estrutueafancionamento, além da
coleta de materiais de divulgacdo que foram utibzacomo fonte na pesquisa documental
como o jornal do municipio e revistas de circulagggional nas quais sao divulgadas as
acOes da Prefeitura. Como fonte de pesquisa dodamembém foram utilizadas as
informacdes disponibilizadas no site da PrefeiturBuscou-se também, durante o
desenvolvimento da pesquisa realizar uma entrevmta o Prefeito Municipal. Porém,

mesmo apoés varias tentativas ndo foi possivellaagao da entrevista.

2 A comunicagdo como uma necessidade dos governos

Nos dias atuais percebe-se que 0s governos naagafera municipal, estadual ou
federal - | enfrentam no Brasil uma crise de criéiddde junto a opinido publica. Na viséo
de Torquato ( 2002, p. 125)
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A imagem da administracdo publica, (...) € precita determinados
setores, é alicercada num conjunto de mazela: euisreo,
obsoletismo, desmotivacdo de quadros, inércia, empaado de
funcBes, servigos desqualificados, ineficacia geMalutros casos as
instituicbes publicas se véem as voltas com demande fraudes,
escandalos e situacdes confusas.

Os fatores listados pelo autor sdo inUmeros e éamb&o sdo um fenémeno
recente. Das razdes que motivam um cenario de é@tbscipara com 0s governos, no
entanto, uma em especial deve ser destacada -stiqguia forma como estes lidam com a

comunicacao e a transparéncia em relagéo as agéesvlvidas.

Ou seja, em grande parte a crise de imagem vivdm@ala area governamental
pode ser atribuida a inexisténcia de uma politee@amunicacédo continua e transparente
que informe a sociedade das ac0Oes realizadas,rgske gontas da utilizagédo do dinheiro
publico ou ainda, nos casos de denuncias sobrddsaesclareca as providéncias tomadas

para responsabilizar os culpados.

A discussao sobre a necessidade dos governosuditizuma estratégia de
comunicacao que os aproxime dos publicos, ja seNisva e defendia na década de 80.
Na época, Andrade (1982) ja afirmava que

A separacdo entre governantes e governados é qeEBere
consequéncia da falta de informag¢des. A admin&trggiblica ndo
pode funcionar sem a compreensdo popular de suadades e
processos, pois o poder publico depende do consamit e da
participacdo do povo na execuc¢ao das diretrizesrgamentais.

Passados duas décadas, verifica-se que um dosemalesafios dos governos
continua sendo adocdo de uma politica transparguaée seja capaz de informar e
esclarecer de maneira continua os seus publica® ssus atos. Muitas dificuldades
enfrentadas na area governamental sdo originadadatta de informacdes. Na visdo de
Torquato (2002, p. 120) “H4 momentos de ocorréndasnuitos fatos e informacdes e
periodos de quase completa falta de noticia, mesmoperiodo de atividades dos
poderes”.

Assim como nas organizagfes privadas, as publisashém dependem da
comunicacao como elemento vital para seu funciontoméla visao de Kunsch (2003, p.
69) “(*...) o sistema comunicacional é fundamemgata o processamento das funcbes

administrativas internas e do relacionamento dganizacdes com o0 meio externo”. E nas
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organizacbes publicas ndo € diferente — ainda ngaiando estas possuem a
responsabilidade pela gestdo dos bens publicosnAigicacdo deve ser vista pela esfera
governamental como facilitadora da relacdo do guvex seus diversos publicos e,
principalmente, prevenindo o surgimento de possiv@ises entre 0 governo e a
populacao.

Outro aspecto a ser considerado quando se discytapel da comunicagéo
governamental € que a socializacdo dos seus atos @s principios constitucionais da
administracdo publica. A partir disto entende-se udever das organizaces publicas
informar seus publicos sobre assuntos que dizepeitesao interesse de todos. Porém, o
que se observa de maneira geral € que dificiimarpepulacdo vé os o6rgaos publicos
prestarem contas de seus atos, faltando na malosiacasos, por parte do governo, o
compromisso com a informacéo que é de interesdepub

Além da obrigatoriedade de tornar publico seus, atesser uma necessidade da
administracdo publica, um outro aspecto que devéesado em consideracédo é o dever
dos governos com a sociedade, pois 0 acesso amagoes precisa ser vista como um
direito do cidad&o. A Declaracédo Universal dos ilbeedo Homem da ONU assegura que
“A informacdo é unanimemente reconhecida como tdireiniversal inviolavel e
inalienavel do homem moderno correspondente a urofurla necessidade de sua
natureza racional” (ANDRADE, 1982, p.84). Ou saate direito deve ser respeitado
especialmente pelos governos.

Neste sentido, Torquato (2002, p. 122) defendeagoemunicacao deve ser vista

pelos governos como fundamental na construcaocdaaania.

A comunicacdo como base de cidadania: funcao:taliéeinformacdo. A
comunicacao deve ser entendida como um dever dmiathacao publica
e um direito dos usuarios e consumidores dos ssviRonegar tal dever e
negar esse direito um grave erro das entidadegcagbOs comunicadores
precisam internalizar esse conceito, na crencaudeadgpase da cidadania
se assenta também no direito a informacéao.

Neste contexto, o desenvolvimento de uma politeacamunicacdo € essencial

para os governos. Ainda de acordo com Torquatds(1244)

A comunicacdo governamental € uma necessidadel,so@Ees que
uma infra-estrutura de sustentacdo do poder. Par rede, 0s
segmentos sociais tomam conhecimento do que searpas®s
diversos setores do governo e, por seu intermédiosmitem aos
governantes suas expectativas e desejos. Devensardela, pois
como via de duas madggyrifo nosso)
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E importante destacar quando o autor defende quoenanicacido governamental
deve ser vista como uma via de duas maos. Ouaejarganizacées precisam acima de
tudo compreender a amplitude do conceito de coragaa@ Além de informar, de tornar
publico seus atos, 0s governos precisam criar saleacomunicacdo que permitam que a
sociedade manifeste sua opinido, possa tirar dsiadandicar sugestdes de melhorias.

A partir desta visdo, Lima (2002) defende como sefithdamental que os
governos revejam sua estratégia que na maioriavelass estd pautada no envio de
releases, tendo como publico prioritario a imprefss deve-se segundo o0 autor “porque
0os chefes do executivo equivocadamente, confundemumicacdo com jornalismo e
escolhem para atuar nesse segmento apenas j@saligiase na totalidade deles com
experiéncia em veiculos.” (LIMA, 2002, p.300)

Ao fazerem da divulgacao jornalistica sua princigstratégia, os governos e 0s
profissionais que atuam nas assessorias deixam @leg ndo visualizam a contribuicao
efetiva da comunicacao no seu conceito mais arRaooutro lado, muitos acreditam que
a divulgacdo das acbes do governo € que deve camnmho para alcancar seu objetivo
maior que € a conquista de visibilidade junto acslade.

Ainda de acordo com Lima (2002), uma mudanca deeqgéo quanto ao papel da
comunicacdo governamental passa também pela discuds perfil do profissional
adequado para atuar na area governamental que,uaavisdo, deve ‘“integrar
conhecimentos das varias areas da comunicacao sathee desenvolver o trabalho de
interface com os publicos.” A implantacdo de pcditde comunicacéo eficiente na area
governamental dependera em grande parte na visita €0 que seja a comunicacao
integrada. (LIMA, 2002).

Neste sentido, a questdo do planejamento de é&gaatde comunicacdo com 0s
diversos publicos de interesse se torna neces3anquato (2002, p.122) também destaca
a funcéo da pesquisa como uma aliada da comunigag@namental onde sao analisadas
guestbes como o ambiente organizacional e a opitifo publicos. “(...) H& de se
considerar a prospeccdo ambiental como ferramemiportante do planejamento
estratégico da comunicacao. Afinal de contas, quies € detecta o foco, 0s eixos centrais
e secundarios, as demandas e expectativas dosaresgp

Quando se trata da comunicagdo governamental serm@cessario também, que a
area governamental assimile a necessidade de haababm a visdo de publicos de
interesse, ou seja, que 0S governos se preocupgrtaag)jar a relacdo ndo somente com o
publico externo - populacdo e imprensa, mas também o publico interno. Para

5



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
VIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica@®egido Sul — Passo Fundo — RS

Torquato (2002, p.125) “Nesse sentido, torna-sesjprethsavel a alocagdo de uma forca de
comunicacdo capaz de trabalhar nas duas pontasodespo de imagem: ambientes
interno e externo”. No ambiente interno, a adoc@&oedtratégias de comunicacdo e
relacdes publicas contribuirdo para promover ggmatgio interna e motivacao do publico
interno que desempenha papel estratégico na rem@mweda credibilidade dos servigos
publicos.

A partir da necessidade de melhorar sua imagato fusociedade, de estabelecer
um processo de comunicacdo continuo e transpatie, aos governos visualizarem a
comunicacdo como estratégia fundamental na codstrde credibilidade junto aos seus
publicos de interesse.

3 A atuacao da area de comunicacao de Prefeitura ddavegantes

A partir da pesquisa bibliografica buscou-se compder como atua na pratica
uma assessoria de comunicacao governamental, lesetdo uma comparacdo entre a
visdo dos autores com a pratica cotidiana de ums@ssgria. Para tanto, optou-se pela
realizacdo do estudo de caso na Prefeitura de Mpahide Navegantes por estar situada no
entorno da Universidade e pela disponibilidade gi@pe em colaborar com a pesquisa
desde o primeiro contato feito pelas pesquisadoras.

O municipio de Navegantes esta localizado no lit@@ntro-Norte de Santa
Catarina, a 1 km da cidade de lItajai-SC (campus sladUniversidade) e 100 km da
capital do estado Floriandpolis. O municipio possoa populacdo de aproximadamente
de 45.000 mil habitantes. Sua colonizacdo teveioinfo século XVIII, formada
principalmente por acorianos e portugueses.

A emancipacéo do municipio ocorreu no dia 26 detage 1962. Antes disso,
Navegantes pertencia a Itajai. A economia do mpioigsta fundamentada no setor
pesqueiro e na construcao naval, além de atividatisonadas ao turismo e industria de

confecgoes.

a) A estrutura de funcionamento
A é&rea da comunicacao da Prefeitura conta com deagao de Departamento
de Comunicacdo Social criado por meio da Lei N9@DHe 15 de janeiro de 1997. O

Departamento tem como objetivo divulgar as acOeserdelvidas pela administracdo



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
VIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica@®egido Sul — Passo Fundo — RS

municipal. No organograma geral o Departamento estéordinado diretamente ao
Gabinete do Prefeito.
A equipe do Departamento € composta por cinco pesso

» Um jornalista: com formacgéo na area, o profissidaalparte do quadro efetivo de
servidores da Prefeitura e no momento estd cedidd>abinete do Prefeito
desempenhando a funcao de Chefe do Departameondenicacéo;

* Uma jornalista: com formacgéo na area, integra aqueafetivo de servidores a seis
anos na Prefeitura e a dois desempenha suas fumgbd3epartamento de
Comunicagéao Social.

* Um diagramador: com formacéao em Ciéncias Contaheadrabalha a seis anos na
Prefeitura e a dois exerce a funcéo de diagramador.

* Um redator de textos: Académico de Jornalismo ¢u& @m cargo comissionado.
Atua a um ano na Prefeitura.

* Um orador oficial: possui 2° grau completo safwolve as atividades mestre de
cerimbnias, elaboracdo de cerimonial e clipagenabdlha a seis anos na
Prefeitura e a dois atua em cargo comissionadoapaamento.

A estrutura fisica do Departamento de Comunicagé@m#osta de:

* 01 Sala;

* 03 computadores, com internet e ligados em rede;
e 01 camera digital;

* 01 telefone;

e 01 aparelho de fax;

» 01 filmadora (adquirida recentemente e que naodesp@nivel na assessoria).

b) Funcdes e atividades do Departamento

O Departamento possui como funcéo principal divulggaacdes desenvolvidas
pela administracdo municipal, especialmente assobgalizadas na comunidade e os
servicos prestados a populagdo. Verificou-se asgiena principal estratégia utilizada
para cumprir a funcéo de divulgar as a¢fes desedeas! pelo governo € a producéo e o
envio de releases para a imprensa.

O Departamento envia o0s releases como sugestogauda aos veiculos de
comunicacdo localizados em sua maioria no munic@@oltajai. Este fato merece

destaque ja os veiculos para os quais sao dessinadeleases estéo localizados na grande
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maioria na cidade de lItajai, sendo que o municgi@dNavegantes ndo conta com veiculos
de imprensa. A proximidade geografica com Itajai dam que os veiculos de imprensa
possuam abrangéncia também em Navegantes.

Além da producdo de releases, questionou-se quantwutras formas de
divulgacao utilizadas. Segundo os entrevistadodahoecédo e producdo de folderes
quando necessaria é feita por empresa terceirig@ga presta servicos eventuais a
Prefeitura. No entanto, os textos e fotos séo midds pelo Departamento.

Ainda conforme os entrevistados, outro meio de Idagho utilizado pela
Prefeitura € o site, instrumento idealizado e prattuinicialmente por funcionario lotado
no Centro de Processamento de Dados — CPD. Atusdmei uma empresa terceirizada
responsavel pela sua manutencéo.

No entanto, a necessidade de atualizacdo conslansite foi apontada como
uma dificuldade enfrentada pela equipe, pois nempse é possivel manter os dados
totalmente atualizados e as informagdes divulgadasite acabam sendo as mesmas dos
releases enviados a imprensa.

A equipe do Departamento é responsavel tambémppetiucdo do Jornal do
Municipio, que circula mensalmente, cuja tiragewilagntre trés e cinco mil exemplares.
A principal funcdo do jornal é a divulgacdo de abfisiais do executivo como as leis
sancionadas, decretos e balancetes financeiroentdato, quando hi espaco, segundo os
entrevistados, outras informacdes sdo veiculadaseste caso, alguns cuidados séo
necessarios para nao conter fotos e nomes de &ausetfazendo referéncias apenas as
acdes desenvolvidas pelos 6rgdos municipais. Acipim todos os atos oficiais sao
divulgados no jornal, a ndo ser que alguma puldicaenha carater de urgéncia, o que
exige que esta seja feita em veiculos imprensgegiao.

Observou-se que entre as atividades de rotina garzenento estao a realizacéo
da clipagem. Ha um funcionario responsavel peipagéem diaria das matérias
relacionadas a Prefeitura Municipal divulgadas pel@ia impressa. A clipagem é
encaminhada semanalmente para conhecimento dodbhé&epartamento e do Prefeito e
apos é arquivada. Pode-se verificar que ndo aelalinenhum tipo de andlise no que diz
respeito ao aproveitamento de releases enviad@s gsslessoria, ou seja, a clipagem
cumpre apenas a funcao de acompanhamento.

Ja o registro fotografico dos diversos aconteciogntganizados pela Prefeitura
também € um atribuicdo do Departamento. Como asmse nao dispde de um fotdgrafo
especifico para a fungéo, a propria equipe reakizeegistros fotograficos. De acordo os
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entrevistados, apenas em caso de necessidadeodenfats elaboradas, sdo contratados
servicos de fotografos especializados da regido.

Quanto a organizacdo de eventos, constatou-se gjiBe@etarias Municipais
possuem a funcdo de organizar os eventos relaceragisuas atividades e estes contam
com a supervisdo do Departamento de Comunicagédste Neaso a funcdo do
Departamento € verificar junto a Secretaria promaose as providéncias foram tomadas,
como por exemplo, em inauguracdes a colocacdo atadelyas, descerramento da placa,
enfim a orientacdo geral para organizacdo do eve@t®epartamento possui a atribuicao
especifica de elaborar e conduzir o cerimonialed@ntos oficiais do municipio.

Observou-se que o Departamento nao realiza plaegito de campanhas
educativas ou de utilidade publica. De acordo copesquisa, as campanhas quando se
fazem necessarias sdo apresentadas diretamenteefadoPpara analise, autorizacdo e
posterior liberacdo financeira. Mas na pratica dcalnnvestimento realizado € na
realizacdo da Campanha de Pagamento do Impost@lPeederritorial Urbano — IPTU.
Neste caso € realizada a contratacdo do servicontde agéncia especializada para a
producao das pecas.

A Prefeitura possui um contrato de publicitario camRevista EcoTurismo,
publicacdo de circulacdo regional, para a divulgag@ suas paginas matérias sobre as
belezas naturais do municipio, bem como informacg@se os acontecimentos de
destaque, como por exemplo, a comemoracao dosoéddarmunicipio.

Buscou-se saber também se o Departamento utiligamatipo de pesquisa de
opinido para verificar a imagem da administracdinipal junto a comunidade. De
acordo com o chefe do Departamento, a principiesaséio desenvolvem pesquisas. Isto
porque, segundo o jornalista, a atual gestdo f mstterceiro mandato e nas ultimas
eleicbes obteve expressiva votacdo em relacdoeassaslversarios o que demonstram a
popularidade e simpatia da administracao juntovaasicipes.

Em relacdo as acles voltadas as publico internmstaimu-se que o
Departamento ndo desenvolve nenhuma atividadeddirayeste publico.

Quando questionados sobre qual a marca que agasidio trabalha e pela qual
pretende ser reconhecida, o Chefe do Departamefaioniou que 0 compromisso com a
verdade tem sido a marca da atual administracaacipah divulgando sempre o que de
melhor tem sido realizado pelos municipes.

Além de conhecer as funcdes e atividades do Depant®, buscou-se também
saber quais as principais dificuldades enfrentpeéés equipe no desenvolvimento de suas
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fungBes. Uma das dificuldades apontadas diz respgefialta de comunicacdo entre as
Secretarias Municipais e o préprio Departamentdo faue dificulta o trabalho de
divulgacao jornalistica. Aléem disso, 0os Secretapassuem resisténcia em manter contato
com os veiculos de comunicacdo. Neste sentidmadiro Chefe do Departamento de
Comunicagédo Social de Navegantes: “A assessorieodrinicagdo deveria ser melhor
valorizada pelos proprios Secretarios, no que derereao envio de noticias e o
reconhecimento da importancia em divulgar as aqgdesséo do interesse do publico em
potencial, ou seja, 0 municipe”.

Ainda de acordo com o Chefe do Departamento, acipah de todas as
dificuldades enfrentadas diz respeito a questé@anueqtaria, pois segundo o entrevistado,
0 setor de comunicacéo ndo dispde de orcamentoigyigr estar vinculado ao Gabinete
do Prefeito. Na sua visdo, a area de comunicac®refaitura deve assumir o status de

Secretaria para que possa ter um orgamento proprio.

4 Consideracdes Finais

A partir do estudo realizado, constatou-se qudease tem sido a principal acao
de comunicacgédo utilizada pelo Departamento de Caac#o Social da Prefeitura de
Navegantes. A visdo que predomina é a de que austagde midia espontanea
oportunizaré a divulgacao de noticias do muniogmoambito local e regional. Conclui-se
assim que a visdo que predomina na definicAo déassado Departamento é a de
divulgacdo jornalistica ou assessoria de imprensaée trabalham com a visdo de
comunicacao governamental

Observou-se, no entanto, que ndo ha nenhum tiptadejamento quanto ao uso
desta acdo de forma estratégicas. Um aspectoupimilsso € que durante as entrevistas a
equipe enfatizou que o Departamento procura divudgenente as acdes positivas do
governo, deixando transparecer que ndo prevé gdamtuem casos de crise. Além disso,
ndo realizam nenhuma sensibilizacawdia training dos secretarios municipais para que
estes passem a ter uma postura mais cordial corpransa.

Verificou-se também que em relacdo a clipagem, &stasido encaminhada
apenas ao Gabinete do Prefeito e assim atinge iso alvo, ou seja, o Prefeito, sendo
gue poderia atender um namero maior de pessoamssmo fosse enviado as Secretarias
e demais setores para conhecimento. Observou-séa aiima inadequacdo no
arquivamento dos recortes, pois estes sdo arguvano pastas comuns, ndo havendo
catalogacdo e distincdo por ano e data. Observaarsbém que a utilizacdo de um
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método diferenciado permitiria que as informacdmsidas na clipagem, passassem a ser
fontes de verdadeira informacdo ndo sO para osideees, mas para a propria
comunidade.

O foco na assessoria de imprensa verificado nauEssygai ao encontro da visdo
de Gerson Moreira Lima (2002) que atribui este,fatm grande parte, a formacao das
equipes que atuam na area governamental, integ@uEse que exclusivamente por
jornalistas que ndo possuem visdo de comunicagagrada — fato este que pode ser
verificado no caso de Navegantes.

Observou-se ainda que por ter seu quadro funcimoraposto em sua maioria
por profissionais da area de Jornalismo, ndo hésertvolvimento de acdes especificas de
Relacbes Publicas, como planejamento de comunicag@olvendo outros publicos de
interesse, a utilizacdo de pesquisa como formavdéaa a imagem da administracao
municipal junto a opinido publica ou o planejamed®® eventos como estratégia de
divulgacéo.

Durante a entrevista, questionou-se sobre qualobspional da comunicacéo
seria mais indicado para trabalhar na assessoGardanicacdo governamental. Na visdo
do Chefe do Departamento este profissional deve ga@malista. No entanto, ressaltou a
importante contribuicdo dos profissionais de RedacBublicas, pois muitas acdes sao
realizadas sem por eles conhecimento técnico, gmmexemplo, a realizacdo de eventos,
cerimonial e protocolo.

A pesquisa realizada permitiu visualizar o quaodrtante e necessaria torna-se a
contribuicdo da atividade de Relacbes Publicas estdg da comunicacdo na é&rea
governamental. A pesquisa permitiu ainda visunligee h4 um vasto campo de atuacéo
para os profissionais que possuem uma visdo gldbabapel da comunicacdo e das

relacdes publicas na area governamental

5 Referéncia Bibliografica

DUARTE, Jorge, VERAS, Luciara.Glossario de Comunicacdo PublicaBrasilia: Casa das
Musas, 2006.

KUNSCH, Margarida Maria KrohlingObtendo resultados com rela¢des publicassdo Paulo:
Pioneira, 1997.

LIEDTKE, Paulo Fernandd esquerda presta contasltajai: Editora UNIVALI, 2002.

LIMA, Gerson Moréia.Muito além do releasemania IN: BARROS FILHO, Clovis de (org).
Comunicacao na polis — ensaios sobre midia e gali®J: Editora Vozes, 2002.

11



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
VIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica@®egido Sul — Passo Fundo — RS

MATOS, Heloiza.Das rela¢cdes Publicas ao Marketing Governamental{des)caminhos da
comunicacao governamental. Disponivel em: www.popt@om.br. Acessado em: 31 de julho de

2006.

TORQUATO, GaudéncioTratado de comunicacdo organizacional e politicaSao Paulo:
Pioneira, 2002.

12



