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RESUMO

Na contemporaneidade os chamados grupos menores darsociologia e das diversas
correntes da comunicagao social, revistos por myesquisadores desde comegos do
século XX, resultam ser as agrupacdes de maiortigade e diversidade de individuos
com seu conseqlente patamar de expressfes ling§jsfiolcléricas, culturais e
indicadores da evolucdo de consumo ate os niweeslde fronteiras que pressupde o
processo de integracdo de economias. Sdo de d&eitificacdo tanto em contextos
nacionais como internacionais, levando muitos dtesessados no assunto a denominar
este comeco de século XXI como a continuidade ddenmidade pela ampla gama de
interesses que convergem em volta do consumo emeittesao que vem sendo
considerado como pds-modernidade.

Palavras-chave: cultura; geragdo; comportamentsupsao; identidade

ABSTRACT

In contemporary times, the so called minority goup the area of sociology and the
various currents of social communication, studigd bany researchers since the
beginning of the 2D Century, ended up to be the largest and most svgroups of
individuals. Their consequent level of linguisticlkloric, and cultural expressions and
indicators of evolution of consumption reachingraé boundaries presuppose a process
of economic integration. These are easily idemifo®th in national and international
contexts and have led those interested in the miatteall this beginning of the 21st
Century as the continuity of modernity. This ist&xause of the wide range of interests
that converges towards consumption despite of vidabeing considered as post-
modernity.
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Tomando como ponto de partida a simultaneidadsieaponismo de processos,
fatos e fendbmenos relacionados com o0 consumo neraeskgional, nacional,
internacional e que por sua vez, envolvem o entatmalidade, temos o grupo social
como comunidade de individuos, com uma comunhdointlesses que os faz
interagirem por determinado periodo de tempo ecgespsubmetidos a mudancas e
padronizacdes culturais, incluidas aquelas de erandassivo influenciadas pelos
processos de interacdo geracional. Na atual campurdaqueles que convergem na
linguagem publicitéaria proveniente de empresas stitunges comunitérias sdo 0s
grupos que marcam a pauta de inclusdo e o cardtertefjracdo sob os efeitos da tal
chamada globalizacéo.

A partir deste panorama nos interessa levantareat@o dos pequenos grupos
cujos membros ficam em contato direto e sem intdiagées, na mesma abrangéncia
cultural. Além das diversas abordagens sociolégicasomportamento neles gerado é
também fonte de pesquisa na psicologia socialeBigamente nesses grupos de contato
direto que aparecem o0s mais marcados e profundosegmos de interacdo e
interatividade social e dentro da sua micro esBmaapreciam as mais complexas
evolucdes nas relagBes sociais destacando osiradices de consumo para 0s quais se
voltam na contemporaneidade as grandes firmasmaaitinais como as de informatica,
telefonia, lazer e servicos. Fendmeno que na mesfera (com maior nimero de
participantes) chega sempre via lideranca ou i@ittagem desconsiderar que na
atualidade ambas tendéncias de agrupamento pospuaiicamente as mesmas
caracteristicas. Thompson argumenta que na paritadeesses processos acontece a
interferéncia midiatica capaz de nao so influencraas também de consolidar posicoes

dentro das mudancas que os grupos sofrem:

a proporcao que as formas mediadas de comunicd@ghadquirindo

um papel cada vez maior, a autoridade da tradiggradualmente se
distanciando dos individuos com que se interage cwm¥extos

praticos da vida diaria. A tradi¢cdo adquire umaacautonomia e uma
autoridade propria como um conjunto de valores,ngae e

pressuposi¢cdes quer podem estar envolvidos nantiss® de uma
geragao para outretTHOMPSON, 2002, p. 173)

Precisamente estudos da escola de Harvard obsarvers anos 30 do século
passado como o comportamento de grupos de tralbadisadas diversas industrias em

estabelecimento carregavam certo ideal ou idealidengonvivéncia moral como fio
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condutor para o sucesso dos cambios sociais edoigprdesenvolvimento em escala
maior. Aparecem bairros e bairrismos - ou seja, uegalaridade e persisténcia de
relacionamentos no espacgo e no tempo que conseggi@Rpressarem em grupos de
lideranca, mecanismos de controle do comportamentiyido o autocontrole e a
propria circulagdo da informacao abrangendo as a®e comportamento e os valores
sociais ali inseridos e aceitos. Gera-se entdoaut@identificacdo entre os individuos
que por sua vez produz mecanismos de solidarieidadiesecos capazes de manter a
coesao do grupo e sua pouca permeabilidade desdigap externo daqueles que o
identificam como clube fechado com extrema inteyag#re seus membros.

E neste ponto que se pode mencionar a grande addeie pequenos grupos
que a sociedade gera onde a familia prima comaalehissor e primeiro elemento.
Da mesma forma, as turmas estudantis, unidadesamad] fas-clubesblogs ou
comunidades digitais tematicas, comunidades geaétrclubes de preferéncia sexual,
praticas desportivas, compradores de supermer@baido, e também, freqlientadores
de uma mesma praca para leitura de jornais ou doestas como acontece em
localidades suburbanas e rurais.

Observa-se que perante as diversidades da cog&titdos grupos sociais, seu
volume e suas funcgdes transparecem certa referénomm a todos os elementos
anteriormente mencionados como proprios de grupesoms e que refletem em
agrupacdes maiores de individuos. Todos surgemuengrende maioria pelo alcance
de um objetivo individual concretizado numa exigénou razdo social sob uma
motivagao sécio-psicoldgica que reproduz o condai® participantes numa espécie de
energia emocional de contagio ou de impulso patavalade comunitaria encaminhada
para o logro do objetivo tracado e amparada pelmehto cultural que os reune.

E necessario destacar que durante toda a vida dtivgrupo permanece a
interacdo comunicacional — o processo de consenvag@o um todo compacto de um
grupo com menor quantia de membros se submeteacwestente ao intercambio e
adaptacdo massiva de seus componentes —, parafala @rocesso ininterrupto de
estruturacdo, selecdo da lideranca natural, dostuest de convivéncia e
consequentemente a delimitacdo dos papeis quergsmondem com a concretizacao
de tais posicionamentos subjetivos. Simultaneamestedesenvolve o sistema de
normas e valores que se expressa em ritos e aesdeonjuntas, o procedimento
natural se da pela presséo sobre o0 grupo via sseg@eonhecimentos. A mais drastica

das penalidades que parece acontecer num grupoeder rascala € a expulsao por
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carater natural e pelo ostracismo. Wallerstein Anctiltura como campo de batalha
ideol6gico do sistema mundial moderno” tragca daisceitos de cultura atrelados ao
sistema capitalista e questiona se todos os grigs@sn cultura (portanto fronteiras
localizadas) como ponto de partida para o “autedismento” e reforco de seus valores

ou de seu comportamento adquirido. Acentuando wasteque

gquando muito podemos sustentar um relacionamentatistEo

significativo entre “membros” do grupo e um certonportamento de
valores.... quer dizer o comportamento ou as [#eféas de valores,
ou seja como for que se defina cultura, é naturaieeim fendbmeno
gue vai evoluindo, mesmo em se tratando de um fenéngue vai
evoluindo lentamente, pelo menos em relacdo ascedmacteristicas
(digamos os habitos alimentare®)/ALLERSTEIN, 1999, p.43-44)

Na variedade de agrupacfes com fronteiras priméemeato moral que se
coloca ndao s6 como uma necessidade do grupo, masgitacomo exigéncia do proprio
individuo que quer pertencer ou se manter neleisaimente os lagos sociais recriam e
reforcam os elementos espontaneos do que podevaksda como certo e errado:
independente da origem ou valor do grupo os indartk®s em sua conservagao
demonstram algum tipo de obrigacdo ética que |hastém aceitos entre 0os outros
membros.

A presenca de uma lideranca que focaliza em seracad dos participantes da
comunidade deve ser capaz de expressar a idéieertoemta nos receptores que
viabilizam o funcionamento do grupo, deve ser cag@mabsorver a energia distintiva
procedente da massa que lhe imprime carisma. Assaita ser o canal de passagem
para a energia coletiva, desde que sua posicataeoslindividuos, fala deles e para
eles, seu secreto esta na forca que a massa Hesaep

A concentracao dessa energia psico-social € geaattanos eventos de carater
oficial como em companhias intimas ou grupos dezades proporcionando a
catalisacdo de atividades, advindas de compromsagupo que os individuos sao
incapazes de realizar quando sozinhos ou sem aatdmapde pares. O evento dito
negativo desta situacao pode ser o aborrecimergonquseu maxime patamar pode
derivar em criminalidade vista em qualquer margig&b de revolta que as sociedades
enfrentam como se tal fendbmeno fosse a prepondarate instintos netamente
egoisticos de personalidades que nado enquadramanmigacdo das atividades
comunitarias, uma negacao da pressao perante esedewbrigacdes e espontaneidade

gue a coexisténcia em grupo exige. Suas exprepsdlesn ir desde alcoolismo, uso de
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drogas, agressfes verbais e fisicas que terminantmolzmlas por clinicas, terapias,
antidepressivos ou em boletins de ocorréncias.

No livro “Drama da vida cotidiana”, ao descreveredsmentos negativos e positivos
que a sociedade grupal enfrenta, Scheibe concooda @s questionamentos do

socidlogo Orrin Klappmuando

distingue dois tipos de tranquilidade — a boa @&enidade) e a ma
(tédio, soliddo) da mesma forma que existem dpisstde aberturas
para o estimulo — o bom (excitacdo, criatividade) euim (caos,
barulho). Klapp observa que vivemos nossas vidascitns de
aberturas e fechamentos — circulando idealmente entcitacdo e
paz, mas frequentemente, entre tédio e caos.s.imgEl@stagios neste
ciclo sdo inerentemente instaveis, ja que ndo poskmsustentados
indefinidamente. (SCHEIBE2005, p. 72)

Um dos exemplos que de forma explicita demonsteganizacdo controversa
entre grupo, individualidade, pequeno espaco e deocogmcreto estd nas competicdes
desportivas onde o atleta que pertence ao grupaeguesenta (desde a equipe até a
regido ou nacionalidade) é ao mesmo tempo um lotadividual por laudos, medalhas
ou condecoracgfes. Motivado por torcedores e peé&no@o de resultados ou vaiado por
multiddes ele consegue quebrar recordes que pargopossiveis para a vida ou a
realidade de mortais que 0s assistem e incentiVaja-se que as pessoas também nao
demonstram comumente muita coragem em situacdadiac@s como assaltos,
acidentes, sustos, etc. JA em situacdes de alto demo incéndios, combates,
adversidades e catastrofes da natureza, vindicaghiesdireitos, movimentos
sindicalistas, a coragem e a iniciativa conformama uorganizagdo que permanece
enquanto o grupo esta coeso, empolgado sob lideeadiyidindo as mesmas condi¢bes
de perigo. Nestes fendbmenos o heroismo alterna cattruismo e incluso com o
idealismo e a auto mutilacdo quase suicida, diferelos grandes grupos ou dos
movimentos sem lideran¢as ou multiddes, onde ayeneroral fica dispersa com maior
facilidade ou nédo focalizada, tomando carater dmatfemo. As massas quando
empolgadas pelo fervor de uma situacéo sem ideatrsan as agressoes destrutivas, ou
se dividem em inumeras direcbes de confronto com@eaitencias, o vandalismo,
terrorismo. Somente massas dirigidas e orientadas lderanca e objetivos de
mudanca podem ocasionar revolugdes estratégicas.

N&o entanto, para grandes e pequenos grupos @ \@itb nivel de sustento

moral e enérgico que conserva a cordialidade,idas@dade ou discordancia entre seus
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membros, que nos dias atuais, ficam majoritariaeneatrroidos pela coercdo das
mensagens publicitérias, os icones cinematografictaslevisivos, o culto a estética
corporal e a carreira pelo sucesso pessoal. E@déaeBn “Cultura de massa e cultura
popular” aborda o pensamento de Adorno e conclei“gumagem de um show de TV,
por exemplo, € seu préprio anuncio e é consumidparto se propaga” (p. 58) e
retomando as préprias definicdes do pesquisadopleonenta que

a sociedade que aspira a ser democratica ndo e&gadaos meios
de comunicacéo tais poderes de persuasao e traasnusltural: em

virtude da ideologia da industria cultural o coni@mo substitui a
autonomia e a consciéncia. (...) Pretendendo garaodos perplexos e
apresentando-lhes de maneira enganosa o0s conftites (os

receptores) devem confundir com o0s seus, a industritural ndo

resolve esses conflitos a ndo ser em aparéncimedmo modo que
Ihe seria impossivel resolvé-los na vida. (ADORNQABOSI, 2000,

p.59)

Resultam interessantes para sustentar este raoioainsensibilidade e a
proximidade emocional, o nivel e a profundidade @dacoes interpessoais entre os
membros dos grupos de menor tamanho, pois tendo é@amdlamento sua capacidade
de fusdo podemos ter dois tipos de grupos regielasfprmalidade ou informalidade.

Sendo assim na base dos grupos formais jazem @nasidade e o objetivo
tracado, acompanhados de uma movimentagcdo cores@eahOnima, ou seja, estdo
conformados por individuos abstratos entre os gexistem relacdes ideologicas ao
perfilar seu programa. Este tipo de grupo geralmesdi de um sistema social
considerado de alto desenvolvimento econémico Egitranspondo parte de suas
fungBes e estruturas para alguns dos participategupo. Na atualidade as ONG’s e
religides alternativas com as denominadas relidi@ekcionais parecem ser o elemento
social mais representativo deste tipo de organizagéde a lideranca parece uma
atribuicdo do além e € estabelecida pelos devesbagacdes, ndo pela personalidade.

Em muitos casos, como um apéndice ou resultadordaafidade preexistente
0s grupos informais se formam a partir da prediggospessoal emotiva e espontanea
de seus membros, validando a iniciativa dos indim$dque nele se integram, para cada
um de seus componentes € importante o contatoacdesfreqiente e fechado entre si,
cada membro resulta importante dentro do roteictake interage chegando ate o nivel
dos lagos emotivos condicionando as proprias @asuwpapéis ao posicionamento dos
outros. Vide o exemplo de uma turma de estudamtieensitarios que resulta informal,

porém de primeira importancia ao ser comparadaaonorso que a acolhe. O curriculo
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retune todos os estudantes, é obrigatoria sua g@aesea cumprimento de quesitos. No
entanto, dentro da turma se destacam agrupamembiades por interesses, humores,
afetos, tipos de lazer que colocam seus parti@gagin diferentes graus de intimidade
pessoal.

Por outro lado uma organizacao sindical posicioreagartir da sua formalidade
deixa os membros em planos secundarios visto cagefaancdes permitem a interacao
de alguns participantes dentro e fora da associag§jgonsaveis pela sua atividade para
fazer cumprir um sistema resolvido e acordado pdos com uma Unica proposta de
existéncia coorporativa que é a defesa dos dirpitafsssionais.

E de total importancia o papel da familia como edatssencial ao formar e
preparar nossa individualidade ndo sO na etapaapensocializadora, mas também
como preparadora para a posterior incorporacdoodsoncarater a multiplas equipes
onde se aprimora nossa biografia social e pessaial:como os amistosos, os de
subordinagéo, os intimos e sexuais, as equipest@sgo Assimilam-se assim e em
niveis bem mais amplos as tradicdes, normas eesmljue a sociedade coloca como
padrdo entre conterraneos, interlocutores e nasfen@mcia de geracfes. Resulta
importante destacar que a insuficiéncia de contafosmais primarios ou de infancia
pode resultar num empobrecimento das qualidadeso@isse numa barreira para
assimilar potencialmente as relacdes formais, paese isso em revoltas, timidez, em
indices de violéncia, inconformidades, estressesardanjos psicologicos ou em crises
existenciais que limitam o desenvolvimento adequiapersonalidades adultas.

Com farta frequéncia o estagio secundario na vaandividuo fica definido
pelos referenciais do grupo informal primario aalgpertenceu e onde adquiriu 0
simbolismo e a praxis dos contatos sociais. Agoids seu grupo de referéncia, cujo
raciocinio de forma consciente ou ndo o leva araala opinido daqueles que ele tem
como ponto de partida e a opinido dos que ele acolas novas interacoes,
independente de estar sendo monitorado ou simptgéerser parte da sua imaginagao.
Essa referéncia é ampla e extremamente subjetipataabrange todos os estagios da
projecéo social do individuo, visto que aqui h&deonsiderar a comunidade que ele ja
pertenceu, 0 espaco em que se encontra inseridwonmento de agir e aquele ao qual
gostaria de se incorporar futuramente. Todo esieegso € como uma personificagdo
dos modelos e ou fantasias na mente das pesso#fsegyaermite se orientar ou agir a
partir de questionamentos internos. O éxito e stfagdo no alcance de seus objetivos

estdo muito interligados com a forma que o grup@iaatais interesses e reforca essas
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fantasias ou as rejeita. Entre os pequenos gruposaqis visibilidade e sonoridade tém
encontrado dentro dos meios audiovisuais nas cdmpano direitos humanos estao os
GLSBTT, e os defensores do sistema ecolégico. Resuitm@ressantes as abordagens
de Elsie Cross e Roosevelt Thongsando a primeira coloca que luta ‘contra’ o
racismo e o0 sexismo é um laboratorio experimeraed p pluralismo cultural que desenvolve a
‘singularidade’ de todos os individuos e a seqi#@neiste caso resulta realmente especifica e
relevanté (CROOS et al, 1994, p. 11)

Thomas por sua vez amplia a teoria manifestando que

algumas diferencas séo de facil identificacdo,qqsae ficam visiveis
na superficie: as pessoas sdo homens ou mulhevessjou velhas,
brancas ou minorias. Outras diferengas ndo s&od@cil apreciacéo:
nivel de escolaridadenodus vivendiacertos e ambicbes, orientacdo
sexual, valores pessoais, modos de credibilidadtyindo a lealdade
as autoridades, aderéncia as visdes organizaci@as maneiras de
pensar e respeitar (ou temer) as novas id4EsOMAS, 1991, p.2-
3)

Ambas as visdes ndo conseguem se complementasgresite porque desde a
Otica de Thomas o reconhecimento de diferencasitsdes nao se fixa num territorio
geografico, fisico ou cultural onde possam vir aeoer. E a aceitacdo da paridade de
todas as pessoas propostas por Cross parece mespup ha singularidade e
eliminacdo de qualquer residuo de descriminacaseseyenérica, étnica, etc.

O processo de mudanca e adaptacéo as normas pos gam acompanhado de
toda uma gama de exigéncias objetivas dentre as quenais importante resulta a
conservagao e transmissdo da cultura de uma gepagéooutra e ela acompanha a
evolucéo das personalidades no cumprimento e ad@&g|ues exigéncias que permitem
aos individuos se sentirem aptos para incorporas secessidades interiores ao meio
externo onde estd inserido, orientando suas ac@escarespondéncia com as
expectativas dos outros. Quanto mais aprimoradivel de desenvolvimento social,
mais importante o papel da organizagdao por grupsistemas o individuo se impoe:
assim na infancia como primeiro estagio a famili@sponsavel pela socializacdo do

individuo e este participa com os parametros deis@lecto e memoria, o instinto

! Gays, Léshicas, Simpatizantes, Bissexuais, Travestransgeneros.

2 working “against” racism and sexism is the experitaklaboratory for a cultural pluralism that deyss the
“uniqueness of all people” the sequence here i giecific and relevant.

% Some differences are easy to identify, for theyasible right on the surface: individuals are enat female, young
or old, white or minority. Other differences aret ho easy to see: education level, lifestyle, g@ald ambitions,
sexual orientation, personal values, and belieftesys involving loyalty to authority, commitment tthe
organization’s visions, ways of thinking and resifecfear) for new ideas.
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biolégico vai sendo substituido durante o crescimgrela absorcdo dos parametros
sociais.

Na adolescéncia aparecem as primeiras tentativasdépendéncia expressas
em girias, descobrimento da sexualidade, imitagdesiches, porém todas ficam sob o
controle da educacdo e o aprendizado. Neste pemodiondamental o acesso a
vindicacdes da moda, o processo de interacdo cofivros e até a incorporagdo e
usufruto de material de informatica. Todos estemmehtos marcam unstatus
importante que influencia a socializacdo na ac&itappmunitaria. Lado a lado com o
potencial do mundo académico, dos conhecimenttsnsisicos e da assimilagdo da
l6gica do pensamento vigoram outros elementos agrreu subjacentes como as
primeiras descobertas sexuais e as exigénciasejesminado periodo histérico coloca
com seus valores ideoldgicos, éticos e morais g¢ardaado espaco cultural.

N&o importa qual a variedade de sistemas educathaisonais que se
conhecem, todos carregam como esséncia um Uniaiga que coloca o
conhecimento empacotado em cursos dentro dos dquaala, unidade interage com o
discente e seu interesse de conseguir objetivoscéisps com respeito a sua
incorporagédo ao mercado.

O estagio seguinte ja na maturidade; expressa depémdéncia econbmica,
papel social ativo, responsabilidades e em mudsssse verifica que os dois primeiros
estagios ndo conseguiram preparar as pessoasspatgpe de confronto consigo e com
as exigéncias do meio. A funcdo de destaque nestedp de socializacdo, qualquer
que seja a sociedade e a época em que os individacgem resulta ser a aquisicdo de
posicdes de destaque ou realizacbes com a consedierrporacédo a duas instituicoes
valorizadas. A primeira e mais importante € o aleade uma situacdo econdmica
totalmente independente e estavel, e a segundarmadao de seu proprio ambiente
familiar onde assume o papel de esposo (a), pan&e. Ambos 0s processos estao
extremamente condicionados pela sustentacdo dosemfes culturais que exige a
convivéncia na sociedade. Outros aspectos comondipeglo de uma lingua
estrangeira, a incorporagcdo ou acesso a segredestado, a participacdo na vida
politica, além de ndo ser de interesse geral, tambstdo limitados aqueles que
incorporam ostatuscomo elemento de reconhecimento publico. A iag#to que Sirio
Possenti faz destes elementos € uma constatag@oadés-segregacao natural seletiva

e corporativa dentro dos grupos.

10
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A existéncia de blocos que disputam mercados, dmssivos
movimentos politicos... comerciais e especialmefitenceiros

testemunha que a historia continua. Ha numeropesadores no
mercado tomando decisdes — decisfes condicionesld@mente, mas
gue estdo longe de ser apenas automaticas e mesgimansionais,
podendo ser entre outras coisas e conforme o gaswfivas,

estimuladoras, orientadoras, alem obviamente, d@rseu poderem
ser armadilhas para capturar incautos. Ha, portantonerosos
sujeitos manobrando astuciosamente, constituindayseisuarios do
sistema e ganhando a custa dele. (POSSENTI, 20®%)p

Essa rede social ou comunitaria € um fendmenaotigas relacées urbanas onde
se concentram as relacbes pessoais que a cidad@ vecr servicos, documentos,
tecnologia, comunicagdes, moda, organizagles titarssito, etc. descobrindo assim os
micro coletivos que ficam diretamente envolvidos daversas estruturas sociais que
cada um dos subsistemas acima mencionados repesduliderancas, testemunhas,
participantes e excluidos. Em outras palavras el déva efetividade do aprendizado
social (de por si imitativo) depende da intenciatale e do carater de adesdo que o
individuo mostra com relacéo ao alheio dentro dedeculo, tendo como resultado a
revelacdo de sua motivacéo para aceitar o maadelal perfilado pelo seu grupo.

Todas e cada uma das situacdes antes colocadastrantopotencial na
interatividade comunitaria visto que qualquer indino depende de todas as redes
sociais de comunicacao, sem excecdes para o phanmtialr, as relacbes amistosas e
qualquer atividade produtiva que conforme a bassitisisténcia do individuo maduro.

Finalmente temos o envelhecimento onde se acumuéxpariéncia como
culminacdo do ciclo vital e devolve o individuo agtagio comparavel com a
dependéncia social da infancia.

Interessante em todo o processo de perfilhacadouwpm@ a constatacao de que
0os padrbes de comportamentos ndo séo inatos donhoem@ grande mostra desta
colocacao esta na diferenca que cada sociedadei posgempo, espago e nas normas
usos e costumes que cultuam. Precisamente estesnétes institucionalizam a vida dos
pequenos grupos e seus membros submersos em det@osiregularidades historico-
naturais. O processo de institucionalizacdo seedértha paulatina abarcando inclusive
a interacdo de duas ou mais geracdes onde detelosieatilos de préatica e expressdes
sociais atingem niveis de uso e costume, se estamelcomo continuos e ininterruptos,
pois na maioria dos casos esta institucionaliza;@utante como se vé nas ultimas
etapas de desenvolvimento social onde a famila para si valores da producéo

agricola e durante a industrializacdo as repassa gdabrica ou firma. Atualmente
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deslocadas na imagem, no parecer, na iconografasembolismo que marcas e midia
impdem.

A exposicdo a midia ndo explica por si mesma neahparticular
posicao frente a tradicdo. Os meios de comunicagdem ser usados
nao somente para desafiar e enfraquecer os vadoras crencas
tradicionais, mas também para expandir e consdiiddicdes. Ndo &
dificil dar exemplos de como a midia foi usada ied@tente no
servico da tradicdo desde a difusdo de bibliaséssare dos livros de
oracado no inicio da Europa moderna até o teleeliangede hoje. ...
Com o desenvolvimento dos meios de comunicacédormatdo e a
transmissdo da tradicdo se tornaram cada vez negiendente de
formas de comunicacao que perderam o carater fiameacom varias
conseqguéncias entre as quais destaco trés. (THOMP3@2, p.
172)

Ao falar em desritualizagéo, despersonalizacaoseocEmento, Thompson as qualifica como
alguns dos fatores que proporcionam mudancas. Demstae o surgimento de novas
praticas sociais e comunicacionais que exigem ad@gu aos novos padrbes de
desenvolvimento econbémico social e as novas coesligioliticas, aparicdo de
estruturas organizacionais e suas normas de comi&/€a interiorizacdo pelos
individuos dos novos papeis em correspondénciaaoisancées formais e informais
gue a nova estrutura pressupde como meio de regatagéo do comportamento.

Surge aqui o interesse pelo carater social dogiohabs e pela condicdo de sua
participacdo no processo social como resultado aistante controle que a cultura
exerce sobre o comportamento. Mesmo que as norarastgd ndo sejam de extrema
rigidez atuam em conjunto com o ritual culturalmcaima etiqueta de valores
comunitarios e uma série de tarefas econdmicas rés pguase religiosos que
estabelecem a ordem e orientam permitindo suapocagdo nas novas geracdes. Dai
gue as normas para a interacéo de cada individuigidom o resto dos membros e com
0S grupos externos a seu raio de convivéncia esténfente delimitada e qualquer
desvio pode ser considerado agravo passivel deguni

Sociedades onde o capital cresce, gira e se acuomala a producao se expande
intensivamente, onde o consumo vira centro dag@etasociais e da valorizacdo da
personalidade proporcionam muitas possibilidades sdiecdo e iniciativas para
enfrentar os problemas que a atingem, dai que gnaiichero de seus membros mostre
um tipo de carater social voltado para si e umaéecia para a mobilidade de sua

personalidade, tanto no espago como na estrutunaurdtaria. Aqui as forgas
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tradicionais ficam debilitadas pela intensificagd® divisdo do trabalho, as rapidas
mudancas na estratificacdo social e pela disseavrtacnoldgica da comunicacao.
Douglas Kellner chama atencéo para o incipientegaso de expanséo das tecnologias
midiaticas e informativas e semelhante a Thompsmsague vé-lo separado, mesmo

gue influente no processo de preservacao cultutalteadicdes:

A proliferacdo da cultura e tecnologias midiatifiasaliza sua atencao
na relevancia das politicas comunicativas e nassetade de uma
intervencdo publica com debates acerca do futurmullara da midia
e das comunica¢bes nos canais (vias) informativaie éazer em

previsdo de futuro... Igualmente, os boletins eaeithirios de

computador sdo livres para aqueles que possuemedommtos

universitarios, para o governo, as contabilidadessiderando que a
comunicacao digital consiga ser acomodada no futorao se fez

com a comunicacao telefonit@KELLNER, 1995, p. 444)

A industria dos servigos torna-se imprescindivaloanca o patamar do servico
em domicilio ndo s6 para as esferas mais abastaths,também para o resto dos
membros da sociedade. Um maior numero de pesstascal estabilidade financeira,
corre atras de momentos de lazer, porém seu muiwo dstandardizado e
burocratizado. Todo isto sob uma forte e inegaviiéncia dos meios de comunicacéo
de massa que chegam até poluir comportamentos.

Considerando que o homem parte de seus interesiepmposta em alcancar
0S proprios objetivos ndo pode de jeito nenhumreyna vontade dos que circulam na
sua esfera social, sob pena de transgressao. Mietsas situacdes abrem passo e
fortalecem o individualismo com a consequente daqir inaptos ou inadequados que
se observam tanto nos grupos menores como 0s de raiai social.

Os grupos que concentram pessoas da mesma gddagm, esfera, interesses,
mostram sérios indicadores da violagdo dos padiiies ou denominados de atitude
moral, pois as pessoas neles se comportam conspsgeu se lhes exige, sempre com
o temor de ndo serem populares, carregando culrasdoe partilhar a padronizacao
informativa que radio, televisdo, cinema e jorrestabelecem como certa, incluindo o
éxito profissional, passando pelo balanco emotim momance e pela imposicao de
valores estéticos que carregam dietas e posturperags. O pensar sobre o fetiche na

* The proliferation of media culture and technolggiecuses attention on the importance of mediaipsland the
need for public intervention in debates over thirf of media culture and communications in thenmiations
highways and entertainment by-ways of the futureSimilarly, today computer bulletin boards and reuts
communication on the internet are free to those hdn@e university, or government, accounts, wheatlasomputer
communication may be commodified in the future, iastelephone communication. Intellectuals and new
technologies.
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moda feminina e a identidade de Steele pode seuadeaps padrbes da metro
sexualidade impostos pela midia em qualquer grigsieza social:

Ainda assim a critica feminista da moda tem repdwsaobre

concepgdes problematicas sobre a aparéncia ‘“raturaé é
contrastada com artificios de moda. A distincdeoeeat“natural” e o
“artificial” ndo pode ser mantida, visto que to@esroupas (e outros
aspectos da aparéncia, tais como estilos de cab@&to)onstruidos
culturalmente. Os jeans ndo sdo mais “naturaistjw® saltos altos.
Além disso, poder-se-ia argumentar que nao ha gendanente um
“self real por baixo do artificio da cultura, porque a piépr
identidade humana é culturalmente construida. (RHE:ZEL997,
p.194)

A modo de concluséo se constata o fato de que cais freqiiéncia o ponto de
orientacdo para 0s membros de uma comunidade s@® cEntemporaneos e
conhecidos, também aqueles que ele visualiza inmarde ou que Ihe servem de padréo
via meios de comunicacao de massa, colocando &gsle parentes praticamente num
segundo plano. A moda nesta situagdo tem lugares@aaglie criando uma espécie de
carater social dentro dos participantes dos pegugngpos onde cada personalidade se
focaliza na recepcdo da outra individualidade, egmrum standart que nasce na
subjetividade sustentada pelos meios de comunicag@i@ando os detalhes externos, a
consciéncia e a percepcdo do mundo pelo individgmi aparecem elementos que
parecem indicar que o instrumento operativo e nuo realizacdo do controle
comunitario ndo € outra coisa que a sancao saxial,exigéncia dos papeis sociais.
Cada institucionalizacdo comanda uma ou outraasfvida ativa, a margem de seus
principios normas e regras e carrega consigo algaas sancdes com que tem de punir
os individuos infratores atuantes no seu terrentipdlogia das sanc¢des depende do
sistema adotado pela comunidade e gira, principgbnem torno das sanc¢oes positivas
— destaques e reconhecimentos pela realizacdo @ks apoiadas, desejadas pela
sociedade ou pelo grupo. E logicamente, do outio kstdo as sancdes negativas —
punicdes ou castigos por atos negativos, indessjav&evianos.

Resumindo, a esséncia do comportamento sociallsntnde na intencédo de
suas multiplas agrupacdes que pretendem monitdoatadecer o conformismo de seus
membros, cultuar formas apeteciveis de procederucibanio, obstaculizar o
comportamento leviano e recuperar 0s casos desvia@a o cumprimento das leis e
normas sempre sob o prisma do aprendizado culuealhoje vem acompanhado de
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aparéncias e ideologias consumistas, frutos dasindlizacdo e da presumivel fusdo de

economia.

Bibliografia

BERGER, Peter L. e LUCKMAN, ThomaA.construcdo da realidade socidozes,
Petrépolis. 2003

CASTELLS, ManuelO poder da identidade. (sociologiBpaz e Terra, SP, 2002.

CROSS, Elsie at al’he promisses of diversity: over 40 voices dissstrategies for
eliminating discrimination in organizations. Seasheds. New York1994.

DURKHEIM, Emile. Etica e sociologia da moraEd Landy, 2003.

EDGAR, Andrews e SEDGWICK, Petdreoria Cultural da A a ZEditora Contexto, Sao
Paulo, 2003.

GORDON, Avery.The work of corporate culture: Diversity managemémiSocial Text 44.
Vol. 13, # 3. Fall Winter, Duke University Pre4995.

JEAN, A.Sociedade e consuni, Elfos Editora, Lisboa, 1995.
KELLNER, DouglasA cultura da midiaEditora Edusc/Verbum, 2001.

KELLNER, Douglas Intellectuals and new technologies in Media, Gndtand Societies.
Vol.17, pag. 427-448. SAGE, London. UK, 985

KLEIN, Naomi.Sem Logo — a tirania das marcas em um planeta deittlitora Grafica, SP/
Record Rio de Janeiro — SP. 2002.

LIMA, Luis Costa (organizador)leoria da Cultura de MassaBditora Paz e Terra, Sao Paulo,
2000.

MAFESSOLI, Michel.Tempo das tribos: o declinio do individualismo sasiedades de
massaRJ, LTC, 2000.

POSSENTI, SirioOs limites do discurso, ensaios sobre discursgaitsuCRIAR Eds.
Curitiba, PR, 2004.

SCHEIBE, E Karl.O drama da vida cotidianalraducdo de Laura Knapp. Editora PUCSP, SP,
2005.

THOMAS JR, R. RoosevelBeyond race and gender: unleashing the power of tatal work
force by managing diversity. New York, AMA91.

THOMPSON, Jonh BA Midia e a Modernidade: Uma teoria Social da Midlaaducdo de
Wagner de Oliveira Branddo. Vozes, Petropolis, FaR7.

WALLERSTEIN, Immanuel. A cultura como campo de Haadeologico do sistema mundial

moderno (41-68) in FEATHESTONE et aCultura Global 3ra edicdo. Editora Vozes,
Petrépolis, RJ, 1990.

15



