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Resumo

A presente pesquisa empirica é um estudo de recep¢do na &rea de Comunicagdo e tem
por finalidade verificar como as mediacOes ensejadas pelo mundo do trabalho atuam na
producdo de sentidos, nas representacOes sociais e nos processos de recepgdo da
comunicacdo de um grupo de mulheres que trabalha em telemarketing. Para estudar a
recepcdo dos telejornais Jornal Nacional, Jornal da Record e Fala Brasil, a anlise
considera também a periferia, vista como espaco geogréfico com marcas de
precariedade e falta de recursos que colaboram com a manutengédo das desigualdades; as
relagdes de género e a divisdo sexual do trabalho como balizas que ajudam a pensar a
constituicdo dos sentidos na recepgéo da Comunicagéo.
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Percursos tedricos e métodos da pesquisa

Os estudos de recepcéo aportaram novas concepcgdes as pesquisas empiricas na
area da Comunicacdo, tanto por atribuir ao receptor um novo estatuto, o de sujeito,
como por incorporar mediagdes que integram dimensdes do social, do cultural, do
ideoldgico e do politico e econdmico. Além disso, o enfoque permite estudar o
simbdlico e as subjetividades.

Esta é uma pesquisa empirica que tem como titulo provisério ‘Estudo de
recepcdo em Comunicacéo: o telejornalismo e as representacdes do feminino no mundo
do trabalho das teleoperadoras’, e se encontra em fase de descricdo dos dados.
Realizado com um grupo de atendentes de telemarketing de em um call center situado
em Osasco, na Grande S&o Paulo, o objetivo do estudo é pensar sobre a constituicdo de
sentidos, especificamente as representacdes sociais — no campo simbolico, portanto — a
partir das mediagGes que o mundo do trabalho no telemarketing propicia, em um
contexto de transformacBes sociais e de crescimento do nimero de mulheres que
exercem fungdes remuneradas.

A pesquisa empirica lancou méo de dois métodos complementares: aplicacéo de
questiondrio quantitativo para mapeamento sociocultural com o objetivo de fornecer
dados sobre o contexto, indicar o(s) veiculo(s) cujas mensagens faremos o estudo de
recepcdo e embasar a segunda fase, que foi a de entrevistas qualitativas em
profundidade. Como todo estudo, este também exigiu, conforme salienta Lopes (2005,
p. 121) vigilancia critica. H4 uma tendéncia do pesquisador no processo de observacéo a
se prender “aos propdsitos tedricos da investigagdo que repercutem na reconstrucéo
empirica dos fendmenos e, por outro, deve desenvolver técnicas de controle do proprio
processo de observagdo.” (LOPES, 2005, p. 142) O que procuramos fazer a todo o
momento.

Além disso, foi necessario persisténcia. O primeiro obstaculo foi conseguir uma
empresa que aceitasse que suas trabalhadoras participassem. As condi¢Oes precérias de
trabalho apontadas em outros estudos® depdem contra as empresas, que preferem ndo

abrir suas portas para novas pesquisas. Felizmente, conseguimos transpor esta barreira.

% Estudos como os de Selma Venco e Claudia Mazzei Nogueira evidenciam a exploragio da méo-de-obra neste setor,
trazendo dados que demonstram que h& precarizagdo do trabalho, que é nparcial, repetitivo, intenso e
predominantemente exercido por mulheres.
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Depois, na fase qualitativa, o desafio foi chegar a casa das entrevistadas, devido a
prépria geografia do local.

Nosso objeto de estudo sdo os discursos das teleoperadoras — ha um recorte de
género por ser este um setor altamente feminizado — sobre o trabalho, sobre as
representacdes do feminino e sobre as noticias destacadas por elas, em trés telejornais:
Jornal Nacional, Jornal da Record e Fala Brasil.

Nossas bases tedricas partem de alguns pressupostos. O paradigma marxista, que
tem como principios metodoldgicos os estudos de Cultura e Comunicagdo, faz suas
analises centradas no produto e na producdo cultural, dentro de uma modalidade social
histdrica; os estudos operam com modelos macroestruturais, incorporando categorias
histéricas de analise, como classe social, dominacdo, hegemonia, racionalidade técnica,
ideologia etc. E no nivel ideoldgico das a¢des sociais que reside o significado social. Ha
ainda o nivel interpretativo da abordagem, marcado pela busca dos principios
determinantes do ‘sentido da agdo social’, das formas de consciéncia que correspondem
a determinada configuragdo historico-social. (LOPES, 2005)

A comunicacdo permeia todas as atividades de trabalho e no telemarketing é a
sua esséncia. O trabalho € uma importante baliza de nossas representacbes. Sua
centralidade na vida é reconhecida por conta de suas implicacbes quanto a
sobrevivéncia; realizagdo profissional, que no fundo tem imbricagdes na realizagdo
pessoal; e pela produgéo de novos sentidos e ressignificagdo de outros.

Nossa aproximacao tedrica se d& por meio do bindmio Comunicagéo e Trabalho,
que pensa a comunicagdo em seu aspecto interdisciplinar a partir das mediagOes
ensejadas pela atividade de trabalho. E articulagbes nos campos sociais: educagdo, agdo
social, cultura. Essa transversalidade mostra também a integracdo de conhecimentos de
outras ciéncias humanas como a sociologia, a psicologia e a antropologia, evidenciando o
carater trans, multi e interdisciplinar que os estudos de comunicagao segue.

A abordagem da recepcéo das mensagens a partir do mundo do trabalho supera a
perspectiva linear dos estudos de comunicacdo de massa, 0 que, no caso da televisdo,
permite examinar as reapropriacoes e ressignificagdes das ideologias e sentidos por esta
priorizados. “O mundo do trabalho vai se mostrando como mediacéo privilegiada para
0 estudo da recepgdo dos meios de comunicacdo, pois é nele, e a partir dele, que se
constituem e se materializam as experiéncias vividas no cotidiano”. (FIGARO, 2001, p.
159)
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Os estudos de recepcdo que adotamos seguem os direcionamentos desenvolvidos
por Jesus Martin-Barbero, que reposiciona o sujeito como parte ativa no processo de
comunicacdo, afirmando que a dominagdo dos sistemas de massa néo é linear e que “O
massivo, nesta sociedade, ndo é um mecanismo isolavel, ou um aspecto, mas uma nova
forma de sociabilidade.” (MARTIN-BARBERO, 2003: 322) Sua proposta ¢ estudar o
processo comunicacional por inteiro, considerando filtros, contextos sociais,
aprendizado, experiéncias que permitem ou ndo entender certos contetdos etc.

O conceito de representagdo tem a ver com a significacdo, o sentido que as
coisas tém. Esse sentido é construido socialmente e esta ligado as concepgdes de mundo
e de si proprio, adquiridos a partir das vivéncias que nos permitem interpretar de forma
individual, mas embasada no social, o real. As representacbes sociais, conforme
descreve a professora Elza Dias Pacheco, desenvolvem-se nas relagdes interpessoais e
nas acOes realizadas. Ela define a “representa¢do social como uma viséo de mundo
apreendida a partir das relacfes sociais que os individuos estabelecem entre si e que
sdo determinadas pela sua classe social, que, por sua vez, é determinada
historicamente.” (PACHECO, 1985, p. 31)

Estudaremos a linguagem, por meio da Analise de Discurso, a partir do
referencial de conhecimentos ja construidos sobre o bindmio comunicacéo e trabalho,
pensando sobre as problemaéticas e relagBes de género; as relagbes sociais de sexo e a
divisdo sexual do trabalho, que Daniéle Kergoat define:

A divisdo sexual do trabalho é a forma de divisdo do trabalho social decorrente das
relages sociais de sexo; essa forma é historicamente adaptada a cada sociedade. Tem
por caracteristicas a destinacdo prioritaria dos homens a esfera produtiva e das
mulheres a esfera reprodutiva e, simultaneamente, a ocupacdo pelos homens das
funcdes de forte valor social agregado (politicas, religiosas, militares etc.) Essa forma
de divisdo social do trabalho tem dois principios organizadores: o da separacdo
(existem trabalhos de homens e outros de mulheres) e o da hierarquizagdo (um
trabalho de homem “vale” mais do que de uma mulher). Eles séo validos para todas as
sociedades conhecidas, no tempo e no espaco, 0 que permite, segundo alguns
(Héritier-Augé, 1984), mas nao segundo outros (Peyre e Wiels, 1997), afirmar que
existem dessa forma desde o inicio da humanidade. (KERGOAT, 2009, p. 67)

A hegemonia, a partir de Gramsci, também nos ajuda a pensar sobre as maltiplas
ideologias, novas e antigas, em disputa num espaco social diversificado, o que implica
em que o receptor precisa ser “buscado em seu contexto” (SOUSA, 1995, p. 36). Esta
perspectiva abre para uma multiplicidade de ideologias inclusive as ‘periféricas’ como

interagentes nos processos de significacdo. E permite a descoberta®[...] de um mundo
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social plural, ndo regido por determinacgGes Unicas e abrangentes, e no qual a propria
comunicagdo encontra outros espagos estratégicos na vida social.” (p. 28)

Nossa perspectiva sobre o trabalho é a da Ergologia que, segundo Louis Durrive,
é “um modo inovador para abordar a atividade humana.” (SCHWARTZ; DURRIVE,
2007, p. 19). O Conceito diz respeito a aprendizagem constante das normas e dos
valores que renovam indefinidamente a atividade de trabalho, que tem sempre duas
dimensdes: a individual e a social.

A dimensdo individual é o “uso de si por si mesmo™, cada individuo é Unico e,
dessa maneira, esse uso de si é sempre Unico. “N&o existem duas pessoas, ndo existem
dois momentos, para uma mesma pessoa, em que 0 uso de si por si seja idéntico.”
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p. 69-70) O aspecto social é porque o trabalho é
sempre ‘junto’, diz respeito a valores e compreende 0 uso de si pelos outros. Seria a
negociacdo de cada ser humano, um ser Unico, no trabalho negociando as normas, “em

funcdo do que ele €, do que ele desejaria que fosse o universo que o circunda.” (p. 31)

Trabalho e relagdes de género

As diferenciagOes existentes na sociedade indicam a hierarquizagdo das pessoas
ou grupos por classe, sexo, cor etc. e estdo presentes nas relagbes de trabalho. A
presenca da mulher na esfera produtiva se deu de forma desigual, com predominancia
em profissbes de pouco prestigio, também se deu segundo uma divisdo entre as
profissdes baseada em género, particularmente aquelas voltadas aos cuidados com as
pessoas. Outra caracteristica foi a predominancia em empregos precérios, parciais,
temporarios e com salarios mais baixos. Além disso, o trabalho ndo remunerado se
manteve entre as atribuicbes sob sua responsabilidade, impondo limitagdes ao seu
desenvolvimento profissional, o que requer “que qualquer que seja a anélise sobre o
trabalho feminino, procurando romper velhas dicotomias, estard atenta a articulagao
entre producdo e reproducdo, assim como as relagBes sociais de género.”
(BRUSCHINI, 2007, p. 23)

Pode-se dizer que o trabalho feminino remunerado é uma chave importante de
analise, pois parece estar ligado as principais transformacfes sociais. Ao mesmo tempo
em que o trabalho é lugar de articulacdo de sentidos, representa a independéncia

financeira e possibilidades novas que sem ele ndo seriam possiveis.
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O telemarketing

O telemarketing surgiu ainda no seculo XIX com a invencdo do telefone e a
subsequente utilizagdo do mesmo para fins comerciais. No Brasil, embora a atividade
date da década de 50 do século passado, foi nos finais dos anos 80 que passou a ser
usada de forma mais sistematica. Deste entdo, com o surgimento das novas tecnologias,
0 setor apresenta elevadas taxas de crescimento. A expectativa da IDC* é que o setor
mantenha um crescimento médio anual de 11,7% até 2012, chegando a faturar cerca de
US$ 5,1 bilhdes.

O site da ABT® define telemarketing como “toda e qualquer atividade
desenvolvida através de sistemas de telematica e multiplas midias, objetivando ac¢Ges

padronizadas e continuas de marketing”. Call center, por sua vez, é o

conjunto de solugbes e facilidades (equipamentos, sistemas e pessoal) que
tem como objetivo fazer a interface entre clientes e a empresa. Este conjunto
de solugdes integradas, (sic) visam (sic) fazer a ligagdo entre os prospects,
clientes e fornecedores com a empresa, facilitando o contato e a
administracdo dos eventos que envolvem as areas, permitindo o
gerenciamento do relacionamento com os clientes (FAC da empresa
Attender)®

Existem muitos servicos prestados por call centers, que vdo desde o
fornecimento de informacdes e recebimento de reclamacdes até pesquisas politicas e de
mercado e vendas dos mais variados produtos e servi¢os. As modalidades de operagéo
de telemarketing séo basicamente duas: o telemarketing ativo, em que a central gera a
chamada e o telemarketing receptivo, que recebe as ligacfes de clientes ou usuérios de
servicos. Ha também call centers que adotam os dois modelos e s@o chamados hibridos.

A atividade emprega atualmente 1,2 milh&o pessoas no Brasil, particularmente
jovens com idade entre 18 e 24 anos em seu primeiro emprego, de acordo com a
Associacdo Brasileira de Telesservicos (ABT).” Outra caracteristica ¢ que o setor é
feminizado. Segundo a pesquisa Global Call Center Industry Project, comandada no
Brasil pelo Programa de Pés-Graduacdo em Administragdo da PUC-SP e pela ABT,

76,8% dos teleoperadores sdo mulheres®.

‘IDC (International Data Corporation), consultoria que atua nos segmentos de Tecnologia da Informagdo e
Telecomunicagdes, possui analistas, distribuidos em 110 paises, hd mais de 44 anos.

® Disponivel em: http://www.abt.org.br/telemarketing.htm. Acesso em 24 abr. 2010.

® Disponivel em: http://www.attender.com.br/publico/fag/conc-callcenter.htm. Acesso em: 24 abr. 2010.

" Disponivel em http://www2.uol.com.br/canalexecutivo/notas101/2112201013e.htm. Acesso 16 mar. 2011

8 Disponivel em: http://www.abt.org.br/pesquisa.asp?banner=ABT. Acesso: 16 mar. 2011
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Producéo de sentidos: sou operadora de telemarketing e moro na periferia

O trabalho de telemarketing € um trabalho dificil, que causa stress por diversos
fatores como a intensificagdo (exigéncia de produtividade e cronometragem de tempo),
como pela constante insatisfacdo dos interlocutores, clientes ou prospects, o que gera
atritos com os teleoperadores. Embora o problema seja da organizacéo desse trabalho,
séo esses profissionais que recebem todo o impacto das insatisfacdes. Outros fatores sdo

[...] ritmo alucinante de trabalho, auséncia de pausas para recuperar O
organismo, metas de produtividade desgastantes (tempo médio de atendimento -
TMA), movimentos repetitivos, pressdo constante de supervisores, controle
rigido do trabalho, insalubridade do ambiente de trabalho, inadequacdo do
mobiliario e dos equipamentos e a postura estatica. (NOGUEIRA, 2009, p. 191)

A faixa etaria do grupo que estudamos é condizente com a informacdo da ABT.

Nossa pesquisa revelou que as teleoperadorasséo jovens: 85% tém entre 19 e 29 anos.

Faixa Etaria

2%

mAté 19 anos

W De 20a 29 anos
W De 30a 39 anos
m De 40 a 49 anos

W De 50a 59 anos

Além disso, 75% delas completaram o ensino médio (antigo segundo grau) e
16% tem o superior incompleto, o restanto, 11%, ainda est4 cursando o nivel medio.
Embora estejam na idade destinada ao estudo, essas mulheres ndo estudavam & época
que realizamos a primeira fase da pesquisa, em agosto de 2010. A resposta a pergunta
‘Vocé estuda atualmente?, que poderia ser sim ou ndo, mostrou que 72% delas néo

estudavam.
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Vocé estuda atualmente?

= Ndo

M Sim

Pochmann (2007) afirma que os “[...] filhos das familias de baixa renda
ingressam muito cedo no mercado de trabalho; a cada dez, somente seis estudam (70%
fora de série) e oito estdo ativos no mercado de trabalho™. (p. 68) Um fator que pode
corroborar para este fato, juntamente com muitos outros, como os baixos salarios no
telemarketing que ndo possibilitam pagar faculdades particulares e a ma formacdo
escolar para competir por vagas em universidades publicas.

Ha também uma questdo também que gostariamos de refletir. Essas mulheres
moram na periferia de Osasco, em lugares dificeis de chegar, distantes: 53% delas
demoram entre prdximo a uma hora e mais de duas horas para ir de casa para o trabalho.
E Osasco tem apenas 65 km2 e algumas trabalhadoras moram em cidades da regido
como Carapicuiba, Barueri, Itapevi e outras.

Para realizar a segunda fase da pesquisa, tivemos enorme dificuldade para
encontrar as residéncias. A numeragdo das ruas ndo obedece a logica crescente dos
ndmeros; as ruas mudam de nome depois de uma curva; os limites dos bairros ndo
foram desenhados para estranhos. E ai que vivem as teleoperadoras com as quais
conversamos. Suas casas simples, muitas vezes amontoadas no mesmo quintal, também
ajudam a construir uma imagem da vivéncia dessas trabalhadoras.

Por periferia, sem entrar em debates sobre diferenciacbes entre esta e subdrbio

por fugir ao escopo deste artigo, seguimos as delimitaces de Raquel Rolnik®:

° Raquel Rolnik é urbanista, professora da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade de Sdo Paulo e
relatora especial da Organizacéo das NacBes Unidas para o direito & moradia adequada.
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O conceito de periferia foi forjado de uma leitura da cidade surgida de um
desenvolvimento urbano que se deu a partir dos anos 1980. Esse modelo de
desenvolvimento privou as faixas de menor renda de condi¢des béasicas de
urbanidade e de insercdo efetiva a cidade. Essa talvez seja sua principal
caracteristica, migrada de uma ideia geografica, dos loteamentos distantes do
centro. Mas é preciso lembrar que a periferia é marcada muito mais pela
precariedade e pela falta de assisténcia e de recursos do que pela localizagdo.
Hoje ha condominios de alta renda em areas periféricas que, claro, ndo podem
ser considerados da mesma forma que seu entorno, assim como ha periferias em
areas nobres da cidade.™

Acreditamos que esta condicdo de estar na periferia e ter como marcas a
precariedade e a falta de recursos sdo entradas importantes, assim como o trabalho, para
pensar a produgéo de sentido.

Martin-Barbero (2003) destaca a necessidade de deslocar o eixo do debate dos
meios para as mediagdes (p. 270), para o lugar onde é produzido o sentido. Seu modelo
de mediacdo procura compreender as chaves de leitura que ddo sentido as mensagens.
Nessa proposta, 0 processo de comunicacéo, entéo, passa a ser observado da producéo
até a recepcéo. Ele retira

[...] 0 estudo de recepcéo do espago limitado por uma comunicacgdo pensada em
termos de mensagens que circulam, de efeitos e reagOes, para re-situar sua
problematica no campo da cultura: dos conflitos articulados pela cultura, das
mesticagens que a tecem e dos anacronismos que a sustentam, e por fim do
modo com que a hegemonia trabalha e as resisténcias que ele mobiliza, do
regaste, portanto, dos modos de apropriacao e réplica das classes subalternas.
(2003, p.312)

A pergunta que nos fazemos € o quanto um trabalho como o de telemarketing
interfere na producéo de sentidos e de representagGes sociais, em mulheres téo jovens e
com vivéncias de periferia. O rdtulo ‘jovem de periferia’, na nossa sociedade, por si s,
aponta, muitas vezes, para alguns estigmas como criminalidade, marginalidade,
violéncia etc.

Esses dados de contexto indicam que estudar a comunicacdo, a partir do trabalho
da mulher na sociedade contemporanea com vistas a um projeto social mais amplo, para
construgdo de cidadania, implica examinar outras disciplinas que entrecortam o tema
para se chegar a uma melhor compreens&o.

A prevaléncia de mulheres no setor esta “... integralmente relacionadas as ditas

qualidades da mulher, socialmente erigidas, como a paciéncia, a capacidade de ouvir,

19 Disponivel em http:/raquelrolnik.wordpress.com/2010/06/14/0-que-e-periferia-entrevista-para-a-edicao-de-junho-
da-revista-continuum-itau-cultural/ Acesso: 02abr2011
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a delicadeza no trato com os clientes e, por fim, a concluséo de que todos, homens e
mulheres, preferem falar com mulher.” (VENCO, 2009, p. 161)

O mercado se apropria dessas caracteristicas femininas, mas ndo reconhece
como um valor diferencial a ser remunerado. A hierarquizagéo, que atribui maior valor
as qualidades erigidas como masculinas na nossa sociedade, como Kergoat (2009)
salientou, também determina o preco pago pelo servico prestado. A remunera¢do no
setor de telemarketing € considerada baixa. O setor paga normalmente o salario
minimo™*. Além disso, ndo se tem noticia de que mulheres recebam maiores salarios que
0s homens na mesma fungdo em nenhuma parte do mundo. Segundo levantamento feito
com 300 mil trabalhadoras em 20 paises pela Confederagdo Internacional dos
Sindicatos? (Ituc, na sigla em inglés), o Brasil lidera o ranking das diferencas salariais,
enquanto a média global é de 22%, as brasileiras ganham, em média, 34% menos que 0s
homens. No indice de desigualdade entre os sexos, publicado pelo Férum Mundial de
Economia®®, o Brasil ocupa a 1002 posico, neste quesito.

Esta disparidade entre os salarios é ainda maior quando a mulher é negra.
“Diversos estudos recentes tém revelado que a associacgéo da cor da pele com o sexo
feminino é motivo de dupla discriminacdo.” (BRUSCHINI, LOMBARDI,
UNBEHAUM, 2006, p. 68). Os dados do levantamento do UNIFEM e do IPEA®™
também evidenciam isto: “Enquanto as mulheres brancas ganham, em média, 61,5% do
que ganham homens brancos, as mulheres negras ganham 64,5% dos homens do mesmo
grupo racial e apenas 32% do rendimento médio de homens brancos.”” (2006, p. 38-39)

E, na contramdo dessa disparidade, pesquisas apontam para o aumento da
escolarizacdo feminina, talvez, pela propria necessidade de superacdo e de mais
qualificagdo para conseguir um posto de trabalho:

A prevaléncia das mulheres entre os mais escolarizados ocorre a partir do
ensino médio e se estende ao superior. Em 2007, entre os que tém de 9 a 11
anos de estudo, mais da metade sdo mulheres e entre aqueles que tém mais de
12 anos de estudo, 57% sdo do sexo feminino. Numa outra perspectiva, segundo
dados do Censo Escolar, em 2006, 54% das matriculas e 58% das conclusdes no
ensino médio eram femininas. Segundo informagdes do Censo do Ensino
Superior, em 2007, mais da metade dos ingressantes e 60% dos concluintes do
ensino superior sdo do sexo feminino.

1 Segundo o Sindicato dos Trabalhadores em Telemarketing da Grande S&o Paulo — Sintratel.

12 Matéria publicada na Folha de S.Paulo. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/dinheiro/fi0503200923.htm. Acesso: 18 jun. 2009

13 Disponivel em: http://economia.uol.com.br/ultnot/infomoney/2008/11/12/ult4040u15640.jhtm. Acesso em: 08 nov. 2008
1 UNIFEM - Fundo de Desenvolvimento das Nagdes Unidas para a Mulher

15 IPEA - Instituto de Pesquisas Avancadas

10



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
XVI Congresso de Ciéncias da Comunicacao na Regido Sudeste — S&o Paulo - SP — 12 a 14 de maio de 2011

Porém, nossa pesquisa mostrou que essas teleoperadoras terminaram o ensino
medio (exigéncia para contratagdo em telemarketing, embora 11% delas ainda estejam
cursando), mas ainda ndo conseguiram prosseguir seus estudos, uma das formas mais
estandardizadas de mobilidade social. As necessidades financeiras as submetem a um
trabalho precério, que sem uma qualificagdo futura, tende a se manter ou piorar.

As razOes para elas ndo estudarem parecem apontar para dificuldades com o
pagamento das mensalidades da faculdade, com o transporte, chegar tarde a locais
perigosos. E assim o quadro se perpetua, reproduzindo a desigualdade social, entre
classes e entre homens e mulheres.

Ressaltamos a importancia do contexto, como dado fundamental para
compreender como se da a recepgéo da comunicagdo e a producdo de significados. No
caso das teleoperadoras, o contexto sociocultural aponta para particularidades que
reforcam as desigualdades. A pesquisa parece mostrar que os baixos saldrios e as
dificuldades de se viver na periferia de Osasco podem estar relacionados com a ndo
continuidade dos estudos, acentuando desigualdades, que se refletem nas ocupagdes que
essas pessoas terdo no mundo do trabalho, cuja centralidade na constitui¢do do humano,
juntamente com a comunicagdo, vem sendo reiterada por pesquisas que adotam o

binbmio ‘Comunicacédo e Trabalho’ como referencial tedrico.'®
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