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Resumo

O presente trabalho busca fazer uma anélise da “gestdo e propriedade coletiva",
caracteristica de um meio de comunicagdo comunitaria segundo Cicilia Peruzzo, no
caso do Portal Comunitario da Cidade de Deus. O objeto de estudo € um site na internet
criado a partir de um projeto de extensdo universitaria da UFRJ, que reine organizagdes
sociais de base comunitaria na favela carioca, e ¢ produzido pelos proprios moradores.
E essencial, em experiéncias comunitarias, que a participagdo seja elevada, porém
consideramos também no artigo as dificuldades de se fazer valer esta caracteristica.
Estabelece-se um dialogo com o campo da Economia Solidaria.

Palavras-Chave: jornalismo; comunicacdo comunitaria; participacdo; propriedade

coletiva; comunicagdo, espaco e cidadania.

Introducio

As ultimas décadas foram marcadas pelo desenvolvimento de novas Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo, as TICs. O surgimento da rede mundial de
computadores (a internet) ¢ vital para esse processo. Ela permitiu que muitas pessoas
que antes s6 recebiam mensagens no processo comunicacional — através dos meios de
comunica¢ao em massa, como a TV — se tornassem também emissores de suas proprias
mensagens. Com isso, surgem muitos novos focos de producao de informagao, além de
uma potencialidade de democratizagdo do processo comunicacional.

Mas, afinal, o que ¢ um meio de comunicagdo comunitdria? Num momento em
que as tecnologias facilitam o surgimento de novos meios € novos emissores, Como se
identifica uma midia comunitdria? Foi em busca destas respostas que pesquisadores
fizeram crescer expressivamente a producdo académica sobre o tema. Uma das teoricas
mais importantes sobre o assunto, Cicilia Peruzzo, identifica uma série de caracteristicas
que seriam inerentes a um meio de comunicacdo comunitaria. Uma delas, que
escolhemos analisar neste artigo, ¢ a presenca da gestdo e propriedade coletiva. Para tal,

tomamos como exemplo o caso do Portal Comunitario da Cidade de Deus.

! Trabalho apresentado no 1J 7 — Comunicagio, Espaco e Cidadania do XVI Congresso de Ciéncias da
Comunicacdo na Regido Sudeste realizado de 12 a 14 de maio de 2011.
? Estudante de graduagio em Jornalismo pela ECO-UFRIJ, email: marilia.goncalvess@gmail.com
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O Portal Comunitario da Cidade de Deus ¢ uma experiéncia de comunicagdo
empreendida por moradores da favela em questdo junto a pesquisadores da
Universidade Federal do Rio de Janeiro. Diferente de outras experiéncias de
comunicacdo comunitaria, o Portal ndo nasce da iniciativa de um grupo de moradores
associados que se interessam por comunica¢do. Ele também ndo tem origem na
iniciativa de uma organizacdo ndao governamental localizada na Cidade de Deus, como
um meio institucional. O Portal nasce a partir de uma pesquisa académica com os
objetivos principais de integrar as muitas organizacdes sociais de base comunitaria que
existem na Cidade de Deus para otimizar o desenvolvimento local, ¢ de divulgar as

acoes dessas organizagdes.

O surgimento do Portal Comunitario da Cidade de Deus

O Portal Comunitario da Cidade de Deus surge em 2008 como resultado da
pesquisa de dissertacdo “A formagdo de redes pelas organizagdes sociais de base
comunitaria para o desenvolvimento local: um estudo de caso da Cidade de Deus”, de
Celso Alexandre Souza de Alvear. O objetivo da pesquisa era mapear o relacionamento
entre as organizagdes sociais de base comunitdria da Cidade de Deus (OSBCs), e
verificar de que forma esse relacionamento influenciava no desenvolvimento local.

Alvear mapeou dezesseis OSBCs na comunidade, mas identificou que a falta de
integracdo entre as organizagdes era um dos principais motivos que dificultavam o
sucesso delas no efetivo desenvolvimento da comunidade. O pesquisador constatou que
muitas das OSBCs tinham uma visao errada do trabalho das outras, e algumas sequer se
conheciam, o que gerava problemas como desconfianga entre os moradores envolvidos
no trabalho social. Essa falta de comunicacdo entre as organizagdes foi um dos motivos
identificados responsaveis por emperrar o processo de integracdo e formacao de redes,
elemento importante para o desenvolvimento local.

Mesmo que de forma pontual e emergencial, essas (OSBCs) t€m o
papel de executar ou complementar servigos publicos como educagio,
saude, seguranca, lazer etc.. Ocorre que esse trabalho ¢ muito dificil
de ser realizado individualmente por pequenas organizagdes, a ndo ser
que estas se articulem para atuar de forma conjunta e ganhar escala.
(ALVEAR, 2008: 4)

Ao final da dissertagdo, s3o apresentados seis fatores que dificultam a

contribuicdo da rede formada pelas OSBCs para o desenvolvimento local. Sdo eles:

volume baixo de troca de informagdes entre as organizagdes; rede pouco ou nada
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capilarizada com a base (moradores da Cidade de Deus); visao distorcida de politicas
publicas e dificuldades de relagdo com governos; pouca conexao com movimentos
sociais mais amplos; trato das questoes sociais de modo desarticulado das questdes
econdmicas; visdo excessiva de curto prazo (ALVEAR, 2008, pags. 120 e 121).

Entre as propostas de encaminhamento, estava a construcdo de um portal
comunitario, proposta aprovada pelos moradores. Assim, Alvear, representando o
Nucleo de Solidariedade Técnica da UFRJ (SOLTEC/UFRJ), e as OSBCs iniciaram as
reunides para criacdo de um site na internet que seria compartilhado por elas e pelas
demais organizagdes da Cidade de Deus que quisessem aderir posteriormente.

O objetivo do pesquisador com o Portal era aumentar o espago de troca entre os
agentes coletivos da comunidade (no caso, estes grupos organizados), através, por
exemplo, do seu encontro em reunides periddicas. A intengdo era possibilitar a
formagdo de parcerias entre os grupos, agregando valor para as acdes ¢ promovendo
desenvolvimento do territério. O objetivo das instituigdes, por outro lado, era,
majoritariamente, divulgar o trabalho que faziam (projetos, cursos, entre outros). Com
isso, elas tinham a inten¢do de mostrar que a Cidade de Deus “também tem coisas boas,
além do que aparece no jornal™.

E importante considerar a metodologia usada neste projeto. Um dos motivos mais
significativos do insucesso de politicas destinadas a comunidades ¢ a desconsideracao
das opinides de seus moradores para a constru¢do do trabalho. Esse problema ¢

recorrente, principalmente quando o projeto ¢ desenvolvido por um ator externo

Universidade, Estado ou mesmo uma ONG externa ao local onde sera aplicado o
projeto. Esses atores geralmente acreditam que conhecem a “solucdo” para aquela
comunidade, acreditam saber exatamente o que ¢ preciso fazer para melhorar a vida
naquele lugar. Mas, nessa atitude prepotente, esquecem de questionar os atores locais
sobre suas necessidades reais.

Michel Thiollent fala, no livro Metodologia da pesquisa-agdo, sobre a necessidade
de se valorizar o saber local.

De acordo com a postura tradicional, muitos pesquisadores
consideram que, de um lado, os membros das classes populares nao
sabem nada, ndo tém cultura, ndo tém educacdo, ndo dominam
raciocinios abstratos, s6 podem dar opinides e, por outro lado, os
especialistas sabem tudo e nunca erram. Este tipo de postura unilateral

* Comentario muito frequente entre os participantes do Portal, principalmente no inicio do projeto, em
referéncia a representacdo sempre negativa feita das favelas pela midia comercial.
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¢ incompativel com a orientacdo “alternativa” que se encontra na
pesquisa-acao (e pesquisa participante). (THIOLLENT, 2008: 73)
Essa postura que desconsidera o ator local e seu saber dd origem a projetos

paternalistas, que ndo envolvem a populagdo na tomada de decisdes e ndo servem a ela.
Cecilia Peruzzo define, no livro Comunicagdo nos Movimentos Populares, trés niveis de
participacdo, que sao, no sentido crescente: a passiva, a controlada e a participagdo-
poder. A participagdo passiva € a mais comum, e ocorre quando a pessoa se submete a
partir da delegacdo do poder de decisdo a outro. Quando votamos para cargos politicos,
por exemplo, estamos exercendo uma participagao passiva.

O segundo nivel de participacdo parece ser o mais perigoso. Isso porque, neste
caso, a participacdo ¢ manipulada, de forma que parega conquistada, como uma vitoria
do participante, quando, na verdade, foi concedida sob pressdo para que se mantenha
ainda algum poder nas maos de quem j& o detinha anteriormente. Peruzzo cita como
exemplo de participacao controlada a divisao dos lucros de uma empresa: ¢ evidente
que, neste caso, a maior parte dos lucros continua nas mesmas maos de antes, mas os
trabalhadores estdo se sentindo mais contemplados e satisfeitos, portanto, mais
conformados.

O nivel mais alto de participagdo ¢ o que Peruzzo chama de participagao-poder.
Ocorre em dois casos, na co-gestdo e na autogestdo, e o exercicio do poder ¢ partilhado.
Nesses casos, a pessoa estd envolvida ativamente — tem poder — em todos os niveis de
decisdo. A diferenca ¢ que, no caso da co-gestdo, que pode ser aplicada a empresas,
associacdes e até orgdos publicos, “as decisdes centrais permanecem reservadas a
ctipula hierdrquica, ndo se alterando a estrutura central de poder” (PERUZZO, 1998:
82). A autogestio se da quando as pessoas t€ém poder de decisdo em todas as esferas da
vida: econdmica, politica, social, cultural. E a base da sociedade socialista. O
SOLTEC/UFRIJ busca usar na sua organizag¢ao institucional, bem como na base de seus
projetos, este nivel participativo.

Na constru¢do do Portal Comunitario, foi utilizada uma metodologia
participativa, baseada na pesquisa-acdo. A pesquisa-acdo ¢ uma metodologia de
pesquisa que, como o nome sugere, esta relacionada de forma indissocidvel a uma acao
planejada. Segundo Michel Thiollent, “uma pesquisa pode ser qualificada de pesquisa-
acao quando houver realmente uma acao por parte das pessoas ou grupos implicados no

problema sob observagdo” (THIOLLENT, 2008: 17). E fundamental a participagdo de
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todos os atores envolvidos na pesquisa — ndo se dividindo, portanto, entre
“pesquisadores e pesquisados”.

A sustentabilidade do Portal foi uma prioridade no projeto desde o inicio. Ele ¢
construido, portanto, no sentido de garantir a autonomia e participagdo plena dos atores
locais, de forma que, com o fim do suporte dado pela Universidade através do programa
de extensao SOLTEC, o produto possa continuar funcionando como um meio de
comunicacdo da Cidade de Deus, gerido pelos seus moradores, independente de
qualquer ator externo.

O Portal vai ao ar pela primeira vez em 18 de abril de 2009 e, em janeiro do
mesmo ano, Marilia Gongalves®, estudante de jornalismo, ¢ Sandra Mayrink Veiga,
jornalista, comegam a participar das reunides do grupo na Cidade de Deus
quinzenalmente. A acdo inicial da comunicagdo foi no sentido de descobrir qual era a
demanda dos moradores, representantes das instituicdes, que iriam produzir o conteudo
do Portal — se havia necessidade de capacitagdo, e qual era a area de interesse de
aprendizado. A partir de entdo, elas passaram a atuar como “agentes externos” no
projeto. Segundo Raquel Paiva, “a fung¢do desse profissional, considerado
frequentemente como agente externo, ¢ provocar a participacao” (PAIVA, 2003: 143).
Paiva lista como atividades deste profissional “ajudar a promover o diagndstico
comunitario, a planificacdo da atuagdao do grupo, a elaboragdo das estratégias de
comunicacdo a serem adotadas, a realizagdo dos veiculos e, por fim, a assisténcia
periddica” (Idem).

Em 2009, foram realizadas cinco atividades formais de capacitagdo: duas sobre
técnicas de entrevistas, uma sobre jornalismo popular e uma sobre texto jornalistico.
Durante os meses de maio, junho, agosto e setembro de 2010, foi realizado o curso de
extensao “Analise critica dos meios de comunicagdo”. O curso aconteceu aos sabados,
das 9h as 17h, na sede da Associacdo Semente da Vida da Cidade de Deus. Quinze
pessoas concluiram o curso, das quais apenas duas nao eram moradores da Cidade de
Deus. A atividade, inicialmente pensada para os participantes do Portal, tomou
dimensdo maior que a planejada e acabou dando origem a produg¢do de um jornal
impresso chamado “A noticia por quem vive”. O jornal foi distribuido pelos alunos no

Forum Comunitario da Cidade de Deus, realizado no dia 16 de outubro de 2010°.

4 Autora deste artigo.

> Disponivel em
http://www.observatoriodefavelas.org.br/observatoriodefavelas/noticias/mostraNoticia.php?
id_content=935. Acessado em 31 de margo de 2011.
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Além disso, durante todo o ano de 2009 e 2010, reunides quinzenais foram
realizadas, sempre na Cidade de Deus, para discutir assuntos relativos a produgdo de
conteudo para o site — definicdo de pauta, acompanhamento da produgdo de textos etc..
Além da pauta, muitos outros assuntos sao tratados na reunido, seja discussoes sobre a
politica do Portal, seja questdes administrativas. Nao raras vezes, o grupo discute
assuntos referentes a comunidade, que ndo necessariamente dizem respeito
especificamente ao Portal, provando a importancia deste espago para as trocas
comunitarias.

Com esse contato periddico nas reunides quinzenais, foram-se esclarecendo as
questdes que envolviam comunicagdo para o grupo. Percebe-se que o caso do filme
Cidade de Deus® é emblematico. Isso porque o filme teria estigmatizado o local,
relacionando-o a violéncia e ao trafico de drogas. Uma queixa comum — entre os
moradores que participaram das reunides do Portal — era a de que, depois do filme, a
dificuldade de um morador da Cidade de Deus conseguir emprego aumentou bastante.
Numa entrevista disponibilizada no Portal, um dos participantes do projeto afirma:

Eu acho legal (o Portal) porque a Cidade de Deus vai estar conectada
com o mundo. Assim como através do filme, que na minha visao foi
muito pior do que qualquer outra coisa... Uma vez eu estava indo
trabalhar em Ipanema ¢ vi as pessoas saindo do cinema no Leblon,
falando horrores da Cidade de Deus; tinham acabado de assistir o
filme, naquela época que o filme estava um sucesso danado. Fez-me
lembrar todo aquele episddio que a Cidade de Deus passou, realmente,
com a guerra do Z¢é Pequeno e do Mané Galinha, que foi um fato — s
ndo foi do jeito que foi retratado no cinema, que o cara colocou ali um
monte de coisa que realmente ndo existiu’.

Nao s6 no caso do cinema, com o filme Cidade de Deus, mas a falta de

identificacdo com as representagdes mididticas da comunidade se dava também com o
jornalismo — principalmente o televisivo. Em reunides do projeto, os moradores
comentavam que a Cidade de Deus so era lembrada na midia quando o assunto era
violéncia.® Quanto a isso, Raquel Paiva e Gabriela Nora, a partir de analise de jornais
em pesquisa realizada em 2005, constataram a “escassa visibilidade social, a ndo ser em

termos negativos, das populagdes socialmente periféricas dos grandes centros urbanos”

% Em 2002, o cineasta Fernando Meirelles langou um longa metragem chamado Cidade de Deus. O

filme teve repercussao internacional e foi vencedor de varios prémios na area, em todo o mundo. Ele
narra uma historia do trafico na Cidade de Deus de forma demasiado violenta, o que criou, na opinido
de varios moradores, uma opinido equivocada com relagdo a comunidade real.

" Contetido disponivel em www.cidadededeus.org.br. Acessado em 31 de margo de 2011.

8 Percepgdes da experiéncia propria vivida pela presente autora nas reunides do projeto.
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(PAIVA & NORA, 2009: 13). No caso das favelas cariocas, a representagio midiatica

limita-se a “triade favela-trafico-violéncia” (Idem: 14).

Gestao do Portal: questdes sobre participacio

Todas as institui¢des que participam do Portal s6 podem divulgar no site suas
acoes sociais. Apesar da participagdo de grupos politicos e religiosos, contetdos politico
partidario e religioso ndo sdo permitidos. Essa e outras decisdes estdo descritas no
Termo de Adesdo do Portal Comunitario da Cidade de Deus, documento construido em
conjunto, durante as reunides em 2008.

Cada uma das instituicdes paga uma mensalidade, desde o langamento, no valor
de R$10,00. O dinheiro ¢ entregue a um representante que ¢ responsavel por fazer a
cobrancga das institui¢des, ou seja, ¢ responsavel pelo controle financeiro do Portal.
Depois, este representante passa o dinheiro a outro membro, que fica responsavel por
pagar a hospedagem do site e as despesas dos eventos que o Portal realiza, ou seja, ¢
responsavel pela gestdo. Estes dois representantes sdo eleitos pelo grupo, e os cargos
tém rotatividade. A ideia ¢ que, de ano em ano, pelo menos, haja uma mudanca nos
cargos, a fim de que a gestdo ndo fique personalizada e ndo haja identificacdo de
hierarquia no Portal. Nunca houve nenhum conflito motivado por desconfiangas sobre o
direcionamento do dinheiro, o que mostra que ha confianca entre os membros.

O Portal ndo funciona em uma sede. A maioria das reunides foram realizadas na
sede da Agéncia de Desenvolvimento Local da Cidade de Deus, a partir de consenso
entre os participantes, porque a instituigdo possui laboratdério com computadores.” A
administracao — da gestdo e financeira —, como foi dito, ¢ feita por dois representantes
eleitos. A pauta ¢ decidida em conjunto nas reunides: hd& um momento de sugestdes,
debate sobre como serdo abordados os assuntos, defini¢do dos responsaveis, data limite
para atualizagdo e que conteudo entrara como destaque na pagina inicial do site. Todos
esses elementos sdao definidos em conjunto. Por isso, considera-se que o Portal funciona
de forma nao-hierarquica. Nao existem chefes ou lideres, mas todo o grupo tem igual
poder de decisdo.

Além da péagina inicial, que tem conteudo comum a todas as organizagdes, cada
participante possui uma pagina institucional, cujo conteudo ndo ¢ definido pelo
conjunto. Neste caso, hd um didlogo sobre o contetido apenas entre a institui¢do e os
agentes externos — para auxiliar na corre¢do de textos, sugestdo de imagem a se colocar,

entre outras coisas.
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Apesar de todos os representantes terem o mesmo poder na gestdo e producio de
conteudo do site, ha um grupo que participa muito mais ativamente dessas atividades.
Isso fica claro no acompanhamento das reunides, por exemplo. Embora o Portal tenha
mais de 10 institui¢des, frequentam assiduamente as reunides quinzenais cerca de sete
delas. Algumas limitam sua participacdo ao pagamento da mensalidade, e nao
frequentam sequer os eventos promovidos pelo Portal, nem mesmo colocam conteudo
no site. Essas institui¢des aparentemente consideram importante apenas manter seu
nome relacionado ao projeto e exposto no site.

No Brasil, atingir um nivel mais alto de participagdo ¢, segundo Cicilia Peruzzo,
uma tarefa dificil. Isso porque a formagdo historica do pais desde a colonizagdo teria
dado origem a um povo que estd acostumado a delegar responsabilidades e poder.
Nosso povo acha comum, aceitdvel, e at¢ mesmo confortavel, ndo tomar parte das
decisoes.

A dominagdo, por um lado, assim como a submissdo e a resignagao,
por outro, perpassam o cotidiano, a sociedade civil e o Estado, da
familia ao condominio, a escola, ao sindicato, ao partido politico e ao
governo. (...) Com isso, queremos frisar que a dominacdo ndo ¢
simplesmente imposta. As vezes também ha cumplicidade, omissio e
até um certo jeito de 'gostar' de ter um chefe. Isso vai fazendo parte da
nossa cultura. Somos vitimas e culpados? Talvez sim. O certo € que o

r

autoritarismo ¢ resultado historico da formacdo economica, social,
politica e cultural brasileira e, como produtos dessa dindmica, estamos
impregnados de alienagdo e de acomodacdo. (PERUZZO, 1998: 74,
75)

Talvez seja o caso de dizer que algumas organizagdes escolheram se alienar das

decisdes do Portal Comunitario da Cidade de Deus. Mas esta foi a opgdo destas
instituigdes, € ndo esta ligado ao funcionamento do Portal em si. Todas as institui¢des,
da parte do suporte dado pelo SOLTEC/UFRIJ, foram estimuladas e capacitadas
igualmente para participar do processo. Muitos representantes ainda tém uma
dificuldade um tanto maior que outros na constru¢ao de um texto, por exemplo. Essa
diferenca, no entanto, ¢ normal, considerando os diferentes niveis de idade’ e
escolaridade dos representantes. Quanto a diferenca de idade, € visivel que os mais
jovens tém maior facilidade para lidar com o computador, e, portanto, colocar contetido
no site. As instituigdes que tém mais pessoas jovens no seu corpo, portanto, podem sair

beneficiadas neste sentido, involuntariamente.

? O representante mais novo do Portal tem cerca de 18 anos, enquanto o mais velho tem cerca de 60.
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Dezesseis instituigdes participavam do projeto na ocasido de seu langamento, em
abril de 2009. Em outubro de 2010, faziam parte do Portal doze instituigdes. Em marco
de 2011, quinze instituigdes compunham o Portal. Até outubro de 2010, seis instituicdes
haviam deixado o Portal, que recebeu outros grupos novos. O principal motivo que
causou a saida de instituicdes foi a inadimpléncia e a falta de participagdo. Para
entender este processo, € preciso observar que o grupo decidiu em reunido, em setembro
de 2009, que a instituicao que ficasse mais de trés meses sem pagar a mensalidade do
Portal teria sua senha de acesso ao site bloqueada.

Esse acordo foi resultado de um processo de reclamagdes das instituicdes que
sempre compareciam as reunides € pagavam a mensalidade em dia. Elas ndo
consideravam justo que outras instituicdes que nao tinham a mesma atitude
continuassem usando o site. O grupo ja passou por alguns conflitos gerados por essa
diferengca de envolvimento. O conflito se d4, principalmente, no sentido de acusar a
institui¢do que esta participando mais — colocando muito contetido no site, por exemplo
— de querer assumir ou “ser dona” do Portal. A questao da participagao desigual € ponto
fundamental para entender a historia do Portal.

Algumas instituicdes jamais apareceram em reunides, nem sequer publicam
qualquer coisa no site, mas pagam a mensalidade em dia. Isso leva a crer que
consideram importante apenas manter no Portal o nome de sua instituicdo, como forma
de propaganda. Por outro lado, essa atitude gera desconforto nas instituicdes que
participam mais, pois acreditam estar “trabalhando para outra pessoa levar o crédito

também”.

Comunicacao Comunitaria: sobre gestio e propriedade coletiva

Nas duas ultimas décadas, o termo comunicagdo comunitaria tem sido alvo
crescente de estudos académicos — o que € compreensivel se entendermos que a propria
producao da comunicagdo aumentou, devido ao desenvolvimento das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TICs). Segundo Cicilia Peruzzo, foi s6 em 1995 que o
termo “radio comunitaria”, por exemplo, se institucionalizou no Brasil, no I Encontro
Nacional de Radios Livres Comunitarias (PERUZZO, 1998: 256). Percebe-se, portanto,
quao novo ¢ este conceito.

Cicilia Peruzzo levanta varias caracteristicas de meios de comunicagdo
comunitaria. A autora afirma que ndo basta um veiculo estar circunscrito a determinado

local — ainda que seja considerado uma comunidade — e falar sobre ele para ser
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comunitdrio. A comunicagdo comunitdria tem de se basear em principios publicos, e ser
o canal por onde os individuos de uma comunidade manifestam suas demandas e
necessidades. Sao caracteristicas de meios comunitarios, segundo a autora: a auséncia
de fins lucrativos; a programa¢do comunitéria; a interatividade; a valorizagdo da cultura
local; o compromisso com a cidadania; o agir para a democratizagdo da comunicagao; a
gestdo e propriedade coletiva. Trataremos a seguir desta tltima caracteristica.

Peruzzo acredita que a gestdo deveria envolver a “participacao direta da
comunidade, por meio de orgdos deliberativos como os conselhos e a assembleia”
(PERUZZO, 1998: 257). Além disso, ele ndo deve pertencer a um s6 membro da
comunidade, mas ter propriedade coletiva.

Nota-se que os principios de gestdo de um meio de comunicagdo comunitaria,
para a autora, assemelham-se aos de uma democracia participativa. Os produtores do
veiculo ndo deveriam ser somente representantes “eleitos” que tomassem as decisdes
“em nome da” comunidade, mas deveria haver espagos nos quais a comunidade pudesse
também deliberar sobre as decisdes do veiculo.

Neste caso, ¢ preciso direcionar o olhar para a pratica e analisar a possibilidade de
efetivagdo dessas caracteristicas. Tomemos como exemplo ficticio o caso de um jornal
que tenha um corpo de aproximadamente 10 pessoas, em uma comunidade de 100 mil
habitantes. Seria provavelmente bastante dificill que esses jovens realizassem
assembleias abertas a todos os habitantes desta comunidade, ou permitissem que
qualquer um deles, indistintamente, fizesse parte de seu conselho editorial.

Deve-se considerar ndo s6 as dificuldades logisticas, mas também sobre
responsabilidades (ética, juridica, social). Alguns jornais sao independentes, outros,
porém estdo inseridos em ONGs que tém responsabilidade juridica sobre eles.
Considerando que muitas favelas no Rio de Janeiro ainda s3o controladas por grupos
armados traficantes de drogas e milicianos, ndo seria justo que o grupo aceitasse
qualquer deliberagao da comunidade sobre estes assuntos (dentincias, por exemplo) e
respondesse juridicamente (e socialmente, tendo sua seguranca abalada, por exemplo)
por isso. Se existe um abismo entre responsabilidades, parece justo que haja uma
diferenca também no poder de decisdo sobre o veiculo.

O Portal Comunitario da Cidade de Deus possui dois espacos especificamente
disponiveis a participagdo do morador ou visitante do site. Um deles ¢ o Conexao
Comunidade, onde sdo publicados artigos, matérias, poesias e outro tipo de conteudo

enviado por moradores para os membros do Portal. Outro espago ¢ o Fala Comunidade,
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que ¢ um forum de debate onde o morador pode tirar duvida, fazer reclamagdes,
divulgar vagas de emprego, entre outras coisas. Nos dois casos, o conteudo precisa ser
aprovado por algum membro do Portal para ser publicado, ja que a responsabilidade
pelo conteudo do site ¢ das instituigdes.

Consideramos que ampliar a participagdo nos diferentes niveis de poder ¢
fundamental para uma sociedade mais democratizada. Mas € preciso considerar a
viabilidade pratica das agdes. Neste sentido, o modelo autogestionario parece ideal para
a gestdo de um veiculo comunitario. Comparativamente, poderiamos usar o exemplo da
gestdo de um empreendimento baseado na Economia Solidaria — por ser onde a
autogestao ¢ praticada hoje no Brasil.

A autogestdo ¢ um modelo oposto ao da heterogestao. Esta ¢ facilmente
reconhecivel nas empresas capitalistas, segundo Paul Singer. Na heterogestdo,
predomina a divisdo hierarquica dos cargos na organizacdo — pode-se comparar
estruturalmente a uma piramide onde o pico representa os cargos mais elevados, de
coordenagdo e direcao, por exemplo, ocupado por um conselho com poucas pessoas. Na
medida em que se vai descendo na piramide, percebe-se uma perda qualitativa no
trabalho e um aumento de pessoas envolvidas — os funcionarios ndo tém funcao
intelectual na empresa, tampouco responsabilidade na elaboracdo de solugdes para os
seus problemas ou na tomada de decisdes. Segundo Singer, os trabalhos tendem a se
tornar mais repetitivos nos cargos mais baixos da hierarquia (SINGER, 2002: 17).

Na autogestdo, a empresa soliddria, como chama Singer, — chamaremos aqui
empreendimento solidario — ndo ¢ gerida hierarquicamente, mas democraticamente.
Entende-se que todos os membros sdo socios e, portanto, t€m igual poder de decisdao
sobre seus rumos. Singer afirma que “quando ela (a empresa solidaria) ¢ pequena, todas
as decisdes sdo tomadas em assembleias, que podem ocorrer em curtos intervalos,
quando ha necessidade” (SINGER, 2002: 18). No caso de uma grande empresa
solidaria, pode haver eleicao para coordenacao/direcdo. Ainda neste caso, todos os
membros devem ser consultados de tempos em tempos e estar envolvidos nas decisdes
da empresa. Nao existe quem manda e quem obedece na empresa solidaria. As relagdes
interpessoais sdo baseadas na cooperacao e solidariedade entre seus membros, ao
contrario da heterogestao, onde as relagdes sao baseadas na competicao.

Assim, num meio de comunicacdo comunitaria deve haver uma organizagao
horizontal dos membros. O grupo ndo pode organizar-se hierarquicamente e competir

entre si, mas o ideal ¢ que haja cooperacao para o desenvolvimento do veiculo. Singer
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alerta: “A autogestdo exige um esforco adicional dos trabalhadores na empresa
solidaria: além de cumprir as tarefas a seu cargo, cada um deles tem de se preocupar
com os problemas gerais da empresa”. (SINGER, 2002, pag. 19)

E fundamental para a saide do veiculo comunitario, portanto, que os seus
produtores estejam motivados a fazé-lo. O desinteresse dos socios na autogestao pode
ser fatal para o empreendimento solidario. Desta forma, o modelo contra-hegemodnico
da autogestdo pode ser o ideal para a organizagdo e gestdo de um veiculo de
comunica¢do comunitaria, de forma a viabilizar sua democratizagao.

Como ja dito anteriormente, a gestdo e a propriedade do Portal Comunitario da
Cidade de Deus sao coletivas entre as instituigdes que aderiram ao projeto. Somente
quem tem o poder de deliberar sobre a¢des do Portal sdo seus membros representantes.
Optou-se, no inicio do projeto, por somente aceitar como participantes do Portal os
agentes coletivos da comunidade — grupos, organizagdes, institui¢des etc.. Nao podem
ser membros do Portal agentes individuais ou, como se chama pelos agentes locais, os
“avulsos”.

Estima-se que a Cidade de Deus tenha algo em torno de 65 mil habitantes. As
pessoas envolvidas em cada uma das 16 instituicdes que faziam parte do projeto no
lancamento do Portal sdo lideres comunitarios, pessoas envolvidas em historicas lutas
comunitarias na Cidade de Deus. A grande maioria delas tem mais de 30 anos de idade
e histoérico de representatividade da comunidade dentro e fora da Cidade de Deus.
Interessante e didatico seria tracar um breve perfil de cada uma delas, o que ndo ¢
possivel em vista do espaco aqui disponivel. Considera-se, no entanto, que essas
caracteristicas permitam dizer que o Portal tem legitimidade como veiculo de
comunicacao da Cidade de Deus.

Nao se pretende, com isso, anular a legitimidade de outros veiculos que venham a
surgir. Tampouco exaltar o Portal como representante irrefutavel da Cidade de Deus.
Mas tdo somente comprovar que ha a possibilidade de garantir representatividade ainda
quando um veiculo de comunicag@o ndo ¢ aberto a foda a comunidade a qual se refere
(no caso, a Cidade de Deus).

Fica a questdo: deve-se almejar a criagdo de um veiculo de comunicagdo
comunitaria que represente toda uma comunidade independente do seu tamanho? Deve-
se pretender representar toda uma comunidade?

Se nao for possivel ter um veiculo de comunicagdo que envolva a participagdo de

65 mil pessoas, ainda que por meio de assembleias, vale a experiéncia de realizacdo de
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um em que estejam essencialmente envolvidas pessoas que estdo intimamente ligadas a

comunidade.

Consideracoes finais

Consideramos finalmente, pela descri¢ao da experiéncia do Portal, que existe um
esforco no sentido de estabelecer uma gestdo coletiva, horizontal, em que ndo haja
hierarquizagdo nos cargos, mas sim coletivizagao dos mesmos. Tomamos o cuidado, no
entanto, de identificar também as dificuldades na pratica cotidiana destas caracteristicas
— ndo sO6 no caso especifico do Portal, mas também de outras experiéncias de
comunicacao comunitaria.

Entendemos que o estudo das caracteristicas de um veiculo de comunicagao
comunitaria se faz necessario para que se reconhegam as praticas ndo alinhadas
hegemonicamente. Caso bastasse ser produzido por um membro de uma comunidade
para que o veiculo fosse considerado comunitario, um blog pessoal de um morador da
Cidade de Deus seria, por exemplo, assim considerado. A multiplicagdo dos emissores
torna necessario um olhar cuidadoso para identificar praticas contra-hegemonicas, que
ndo tenham carater financeiro prioritario e tenham compromissos com valores publicos.

Esse estudo, no entanto, deve ser, necessariamente, baseado em experiéncias
praticas. O conceito de comunicagdo comunitaria, como vimos, ¢ relativamente novo,
assim como o sdo suas praticas, estando elas em constante transformacao. Além disso, a
adaptacdo de cada veiculo a sua comunidade ¢ um fato. Embora possamos considerar
caracteristicas gerais que orientem a analise sobre os meios de comunicacio
comunitaria — das quais se considera aqui prioritarias o carater contra-hegemonico € o
compromisso com valores publicos —, elas ndo devem servir de limitacdo. De nada
adianta simplesmente excluir os meios de comunica¢do comunitaria de um campo de
“meios legitimos”, sem considerar e refletir sobre suas diferencas, especificidades e
adaptagdes possiveis dentro das possibilidades reais. “O maniqueismo desproblematiza”
(MALERBA, 2008: 154).

Vimos que, no caso da gestdo e propriedade coletiva, ¢ especialmente pertinente
que a comunicagdo comunitdria dialogue com a Economia Solidaria. Tema também
crescente no Brasil, as experiéncias de Economia Solidaria, baseadas no cooperativismo
e autogestdo, podem servir de exemplo importante na organizacdo dos meios

comunitarios.
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Concluimos, portanto, que ¢ imprescindivel que o olhar académico continue
voltado para as praticas cada vez mais frequentes de comunica¢do comunitaria. Tao
imprescindivel quanto é que este olhar ndo esteja limitado a teoria. E preciso
problematizé-la e buscar didlogos com outros campos possiveis, como se mostra
potencialmente o da Economia Solidaria. Com isso, espera-se incentivar que as praticas
de comunicacdo comunitaria se multipliquem e solidifiquem, caminhando rumo a

democratiza¢do da comunicagdo no Brasil € a um novo mundo possivel.
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RESUMO

Como forma de registrar acontecimentos ou de narrar historias, o Cinema ¢ uma arte
que geralmente se denomina a sétima arte, desde a publicacdo do Manifesto das Sete
Artes pelo teorico italiano Ricciotto Canudo em 1911. Dentro do Cinema existem duas
grandes correntes: o cinema de ficgdo e o cinema documental.
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