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RESUMO

Motociclismo € uma revista especializada em motociclismo, corpooprio nome
sugere. Utilizando as ideias do sociologo inglés Anthony Giddens (128é&)trabalho
recorta a secdo de cartas dos leitores da publicacéo, a finfethelatea hipotese do
jornalismo especializado como um sistema perito radicalizadavés da andlise de
seis edi¢cbes - de julho a dezembro de 2010 - da secéo fixa Costalmlecemos as
principais categorias de cartas recorrentes, sendo a moddijmatido de conselho” o
principal expoente da pericia radicalizada.

PALAVRAS-CHAVE : pericia; Motociclismo; leigos; jornalismo especializado.

Secdao Correio: um ponto de acesso entre peritos e leigos

Antes de qualquer coisa, precisamos entender a definicdo de “ponto de acesso”, segundo
Giddens (1991). Para o socidlogo inglés, esse seria 0 termo quemgpesspaco de
intercessdo entre leigos e sistemas peritos. Podemos iltatrancontro com uma
metafora. Suponhamos que estamos numa sala de espera, em um haspékio Mo

lado ocorre uma cirurgia. O limiar entre a sala de espergataade operagdes nés
chamaremos ponto de acesso; somos 0s leigos — esperando no sagudo — esnquanto
sujeitos que rodeiam a mesa de cirurgia sao os peritos. E aasiamponto de acesso

tera seus peritos e seus leigos. Numa redacéo de jornal @vist@,rnuma ilha de

edicao de radio ou TV, temos técnicos e jornalistas especialieatsgas tarefas, onde

0 cirurgido seria, entéo, o leigo do contexto.

Apesar da metafora, é preciso deixar claro que o ponto deadse um local fisico.

Em diversas situacdes, buscamos os sistemas peritos atraw&ssd@rofissionais
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(peritos) ou estruturas (sistemas peritos). A interacdo pesswab co-presenca dos
individuos, Giddens (1991) denomina compromisso com ,resiguanto as relacées
estabelecidas com os sistemas abstratos — que podem ser téintmasimbolicas

(como o dinheiro, por exemplo) quanto os sistemas pefjtas autor chama de

COMpPromissos sem rosto.

Entendidos — a0 menos em parte - 0s conceitos de ponto de acessermeiemide
confianca entre pessoas e instituicbes na modernidade segundo Giddens (1991),

podemos adentrar na analise da se¢éo Correio

A secdo é uma parte fixa da revista Motociclismo Magaziné também o nosso
corpus O objetivo aqui € colocar o jornalismo especializado ou de sem@moanto um
sistema perito radicalizado, utilizando para tal o pensamento ddiosstuinglés
Anthony Giddens (1991). A partir da analise de seis edi¢des da publicacadadiprac
mais especificamente da secédo Correio, nas edicbes n° 151 a 156, qugulao de
dezembro de 2010 — buscamos mostrar os mecanismos de conjuncao utilizaslos pel
tecedores da revista para estreitar lacos com 0s seussledt#m de cativar novos
“consumidores”. Também € nosso objetivo mostrar o quédo estreitos &80 l&@gos
estabelecidos entre leitor e publicacdo — teias que criam éndelamizade entre as

partes.

No contexto de uma publicagdo - bem como nos contextos de um hospitalmade
redacdo — existem os profissionais peritos e 0s leigos usuarisandoese em
consideracdo que a revista € uma publicacdo impressa, de peraelicrdansal,
composta por uma gama de responsaveis por levar noticia e enteetenso seu
publico leitor (90% masculiny temos aqui também um ambiente que exige
conhecimentos peritos de pessoas especializadas no universo da®dhsasTal
conhecimento € tanto uma exigéncia de quem |é a revista, quagteeiea produz:

existe uma demanda pelos profissionais e, € claro, uma oferta destes.

Cartas conselho: a radicalizacdo da pericia em Motociclismo

4 Motociclismo é uma publicacdo periédica, mensag est4 em sua edicdo n° 160 (abril de 2011). iverte editora
Motor Press Brasil.

® Dado obtido pela pesquisa Moto de Ouro, realizsimdicamente por Motociclismo Magazine, e fordegior
entrevista via e-mail com o diretor de redacdo Raahandes Junior.
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Motociclismo Magazine é composta por varias sec¢des fixas — Mlgowd On-Line,
Teste dos 100 dias, Teste Longa Duracéo, Planeta Moto, Mercado aAgeerdsorios,
Escolha sua Moto, Classicas - e dentre elas, Cokedsta recorremos para observar o
jornalismo de servico (JDS) como um sistema perito radicalizadeguir, é possivel

visualizar duas capas da publicacdo, que é nosso objeto de estudo no presente trabalho.

Figura 1 — Motociclismo Magazine, capa da edi¢édo de julho de 2010 (n°151)
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Correio traz em suas paginas as cartas dos leitores a rehgiciclismo Tais cartas

podem ser divididas em algumas categorias, de acordo com seu teos. d®classicas
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“davidas”, nas quais os leitores escrevem visando esclareceswmara questdo que,
de acordo com o seu entendimento, ndo tenha ficado clara:

Tenho uma ddvida. Na pag. 132, da edicdo n® 150, falam que o ponto
negativo da V-Strom € néo ter ABS, porém na foto da moto, no péra-
lama dianteiro, esta escrito ‘ABS’. Afinal, tem ou ndo tem?
(Motociclismo Magazine, Sao Paulo, n° 152, p.56, ago.2010)

Posta a duvida, temos também os “pedidos”, ou “sugestdes”, nosogudsgores
propdem novapautasa serem abordadas:

Pretendo comprar unghineray XY 200-3 Indianapoksgostaria de ter

o teste dela em maos, afinal, ndo quero comprar gato por lebre. Por
favor, facam o teste desse modelo. (Motociclismo Magazine, S&m Pau
n° 151, p.56, jul. 2010)

Temos agora a “critica”. Primeiramente um exemplo dé&ardirecionada a propria
revista:

Ao contrario das colocacbes da reportagem, podemos constatar nos
guadros de desempenho queYamaha Landeracelera e retoma a
velocidade téo rapido quanto a XRE, mesmo sendo 250, e ndo 300 cms3.
Contudo, o mais absurdo foi a afirmac¢ao no inicio da avaliaci» da
Tracker250 X, ‘Cansado de motos esportivas apenas no visual’, na qual
fica claro que a alfinetada foi paraxdzZ 250X Porém aD-Tracker é

uma lastima em numeros e, para conseguir andar como as derodis, v
teria de ficar ‘fora da lei’ desligando o limitador... além dhsign
horrivel daD-Tracker. (Motociclismo Magazine, Sado Paulo, n° 156, p.
60, dez. 2010)

Agora, outra critica, desta vez voltada a uma fabricante de icletas. Neste caso, o
leitor utiliza Motociclismo como um canal de comunicagdo com alsstino final, no

caso, a montadora japonesa Yamaha, ou seja, o leitor-escritor Hausesista uma
ponte que o leve até o destinatario de sua critica:

Li na revista n°® 151 que a XJ6 N é dificil de encontrar paratgro
entrega, na mesma edicao divulgou-se gMidaight Staresta em falta

nas concessionarias e, ainda, nem lancaram a linha 2010. Istdasem

na FZ6, que saiu de linha sem uma substituta. Também podemos falar
da falta de opcdo de cores nos poucos modelos que séo vendidos aqui
no Brasil. Enquanto isso, 0s vizinhos argentinos tém R1, R6, FZ1 N e S,
XJ6 N e S, XJR 1300, TDM 900, FJR 1300, XVS 950 e 1300, XV 1900

e até VMax. O que acontece com a direcdo da Yamaha? A recém-
chegadaKawasakiagradece. (Motociclismo Magazine, Sdo Paulo, n°
152, p. 56, ago. 2010)

Saimos das criticas e partimos rumo aos “elogios”: “A t@Wkotociclismo poderia ser
chamada de ‘Manual do Motociclista’, pois nenhum de nds pode sair a@eseas

degustar cada pagina.” (Motociclismo Magazine, Sao Paulo, n° 155, p.60, nov. 2010).
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Ha também leitores que gostam de enviar um “comentario”, exylinseu ponto de
vista sobre determinado assunto. Neste caso, o tema é a mot&cieka Bandit 650

N: “Acho que esse modelo novo ficou atual sem perder o charmaatagdsmais
contemporaneas. Realmente gostei muito e dependendo do preco, podera aim se

minha préxima moto.” (Motociclismo Magazine, S&o Paulo, n® 153, p. 54, set. 2010)

Para finalizar a sequéncia de exemplos e comecar, efetivameamtélise, mostraremos
um tipo de carta emblematico, de um leitor que pede a revista um “conselho”:

Ola amigos da Motociclismo, estou prestes a trocar a nibdiea
Kansas 15(por uma moto de maior cilindrada, da categoria trail. Li na
edicdo passada o comparativo que vocés fizeram, e embora a Honda
XRE tenha vencido, estou seduzido pela nd& 250 TénéréO
problema é que ndo existem ainda modelos usados dessa moto e o salto
da minhaKansaspara arénéréé muito grande. O que vocés sugerem?
Um abraco. (Motociclismo Magazine, Sdo Paulo, n°156, p. 64, dez.
2010)

“Pedir conselho” é um gesto que explicita uma interacdo impar entre doiscutiergs.

O que pede o conselho deixa transparecer sua limitacdo &éorelam conhecimento
especifico — 0s mais misticos poderiam aqui tracar um discussaldizer um exemplo

de “humildade” - enquanto o que da o conselho demonstra ser detentor do
conhecimento demandado — os mesmos misticos poderiam metaforioaselteiro”,
utilizando a figura do “sabio ancido”. Ao saber demonstrado pelo nesgDo™
chamamos de conhecimento perito e ao conjunto que o reveste — a eatouatale

pertence — denominamos sistema perito.

Eis o cerne da hipétese aqui trabalhada, centro da discusséo que busopmeesder.

A luz dos conceitos de Giddens (1991), confrontamos as correspondénciaseie C

para chegar a um jornalismo especializado-perito, radicalizadi;itagn pelas “cartas
conselho” — aqui encaradas como os elementos mais pungentes do centteparito

na presente publicacéo - onde o leitor pede um conselho aos “amigasatecidmo”.

Cabe a Motociclismaesponder a esse pedido de conselho, ndo s6 afirmando-se
enquanto detentora do conhecimento perito — e enquanto um sistema perito — mas
também fortalecendo e estreitando os lacos de confianca esti®lesm o “leitor-
amigo”. A resposta ao enunciatario ndo é e nem pode ser oferecida de qualaier: ma
oferta-se com a devida seguranca uma informacdo precisa @vehbnfransmitida

através de um veiculo de comunicacdo que se constroi como $emsgarente. Um
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meio que cria mecanismos para seduzir o leitor, conquista-lo, ganhan@dopreciosa

confianca. A secdo Correio € um desses mecanismos.

Observemos agora a resposta a carta conselho:

Kleverson, que bom que esta acompanhando as nossas matérias. A
Honda XRE ganhou o nosttaster Test Trajlmas ayamaha Ténéré

sem duvida uma o6tima motocicleta. Realmente o salto da sua atual
motocicleta para umdénérénova € grande e uma sugestdo seria
adquirir umaYamaha Lande250 ano e modelo 2007 por mais ou
menos R$ 8.000,00. Dessa forma vocé pode se habituar ao novo estilo e
cilindrada, além de se acostumar com todas as caracternsigitigas e
negativas que o modelo tem. Se gostar da motocicleta, o proximo passo
em direcdo a novdénérésera pequeno. Boa sorte! (Motociclismo
Magazine, Sédo Paulo, n° 156, p. 64, dez. 2010)

Para que haja confianca, € preciso que haja também um enconfrontorde acesso,
mas que ndo necessariamente ocorre de forma pessoal, faee R diac encontro sem
rosto entre o leigo e o sistema perito. Contrariando a impessimlidJae o
relacionamento com um sistema abstrato pressupde (no caso, 0 relecitmnalo
leitor- sujeito com a revista-instituicdo moderna) o leitor ssata vontade o suficiente
para chamar os profissionais-peritos da Motociclismo Magazinardg6s”. Ha aqui
algo emblematico. Essa proximidade leitor/revista assemelha-se@mpnomisso com
rosto, de uma pessoa que busca estreitar lacos e, para tal, dei&acias de

mecanismos de interacdo pessoal.

No ponto de acesso chamado “cartas conselho”, tanto enunciador quantot@mnoncia
buscam encontrar-se através de um esforco muatuo, implicito nagasutilla linguagem,
na busca de sensibilizar o outro. E claro que o leitor necessiienaeompeténcia
maior para fazé-lo, visto que se trata do elo mais fragiadetacdo. No entanto, é
evidente que os responséaveis pela se¢do tém a preocupacdo minuciosa em been atender
seus “clientes”, porque as cartas sao o elo mais forte eittee$s e enunciadores. Por
conseguinte, estes devem ser impecaveis em suas respostasgrggam em suas
palavras todos os valores que a revista constréi junto ao seu pubbta:&'Ema das
principais raz6es pelas quais os individuos nos pontos de acessorganesénto para
se mostrar confiaveis: eles proporcionam o elo entre confiangaapesdo sistema.”
(GIDDENS, 1991, p.117)

Se relacionar-se € revelar-se ao outro, entende-se que conheaEda— que

minimamente - 0 outro seja um pré-requisito para adquirirmos ogafiaeste. Se
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conquistar a confianca do outro pressupbe mostrar-se a ele, ggsbcai que
relacionar-se num ambiente de confianca mutua implica tornar-sdgui®a forma,
“vulneravel” frente ao outro: entregar-se. “Relacionamentos S@s lhaseados em
confianca, onde a confianca ndo € pré-dada, mas trabalhada, e ondellm traba

envolvido significa um processo muatuo de auto-revelagédo.” (GIDDENS, 1991, p.123)

Confiar em alguém de quem se € amigo é algo mais logico d@glar-se para outro
alguém que é... (O que é ele mesmo, para mim)? Seria estoarflaws em alguém que

me € estranho, com quem n&o tenho um relacionamento de trocatode deesse
estranhamentgue o conhecimento com rosto busca combater, retirando vestigios de
davida, incerteza e “perigo” para dar lugar a seguranca. O dordr@o sem rosto
ainda seria insuficiente para atingir esse propd$itaposto de ‘amigo’ ja nao é mais
‘inimigo’, nem mesmo ‘estranho’; ao invés disto é ‘conhecido’, ‘cdlega ‘alguém

que ndo conhec¢o’.” (GIDDENS, 1991, p.121). O fato de nao existir lacos dadami
entre duas partes ndo necessariamente implica a aus#ati@det confianca entre elas;
mas se pudermos unir as duas coisas — confianca e amizade -, dipacateto mais

atraente e vantajoso para ambos os lados.

Motociclismoinicia sua resposta utilizando, como vocativo, 0 home do enunciatario:
Kleverson. O leitor deu um importante passo rumo a aproximacaobeuees troca a
pessoalidade, notavel desde o principio da resposta. Kleverson podegeetgda
como resposta um “caro leitor”. E por que n&o foi assim? E de dondémonstrar a
satisfacdo em ter Kleversoncomo leitor (“que bom que estd acompanhando nossas
matérias”), bem como respeitar o ponto de vista deste que, acemimra aHonda

XRE tenha vencido, estou seduzido pela ng¥a 250 Ténéré O fato de a primeira
motocicleta supracitada ter vencido o teste realizado peldarends foi decisivo na
escolha de Kleverson, pois a outra - que também foi contempléalanp&ria — o
seduziu.Respeitar a escolha do leitor € imprescindivel, alids. Até porquejerm
motociclistico — assim como em muitos outros -, existe uma gremdao de forcas
entre funcionalidade e passionalidade; ha um jogo de controvérsiaspsdesej
ponderacdes entre esses dois aspectos que movem as escolhas dolistastosi
vezes, ganha a razdo, mas podemos ousar dizer que, na grande maieoezesas
emocao é quem d4 a palavra final.

Com o mesmo olhar de cachorro vendo frango de padaria comeca a
corrida do motociclista em busca de sua primeira esportiva. Afinal
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que vamos fazer se a moto € uma escolha emocional? (Motooiclism
Magazine, Sdo Paulo, n° 153, p.62, set. 2010)

A sugestao de comprar uma moto semelhaivtandaha Ténéré 250aYamaha Lander

250 — para testar o “novo estilo e cilindrada” é o ponto centrgdeiicia nesta carta
conselho. Esta foi a solucéo proposta pela revista e na qual mBstdinha pensado

ou por falta de competéncia, ou pela vontade de entrar em conjuncdo com a

competéncia da revista, através da se¢do Correio.

Paixao, entusiasmo, expectativa e frenesi evidentes. A cartdaalaleeguir apresenta
emocdes “a flor da pagina”, numa mistura esclarecedora gapétase do jornalismo
especializado como um sistema perito radicalizado.

Ola pessoal! Estou vendo de comprar uma moto, alias, minha primeira
grande moto! Acompanhando vocés conhecDaytona 675 mas
surgiram inumeras duvidas, pois sdo muitas noticias sobre a marcal
Entdo venho solicitar informacdes sobre seguro, indice de roubo em Séo
Paulo e se compensa esperar para comprar a nacional ou comprar a
importada? Desculpem as perguntas, mas é que a ansiedaddes.gra
mas acho que vocés entendem isso! Obrigado pessoal! Continuem com
essa competéncia, contaminando mais e mais pessoas para 0 mundo das
duas rodas! Até mais! (Motociclismo Magazine, S&o Paulo, n°154,
p.58, out. 2010)
A compra da primeira motocicleta esportiva realmente enchedetiessesse leitor de
Motociclismo As perguntas feitas em sequéncia, uma apds outra, sem tségua,
capazes de deixar os leitores mais afoitos sem folego. Alidsa essa tenha sido a
intencdo do leitor-escritor — mas ai ja seria uma afirmalg cunho duvidoso. A
empolgacéo vista a olhos nus é de uma alegria completamentphssxternada da
maneira mais simples e espontdnea possivel: sem fingimentocesgsura, sem
“vergonha”, transparente. O momento de tirar ddvidas também €é o mouhento
“desabafo”, de compartilhar uma felicidade que n&o cabe dentro Hensaravilhoso
poder fazé-lo para alguém que compreende e compartilha das mesoedes e
sentimentos inerentes aos motociclistas apaixonados. Dai as psygsnéxclamacoes,
0 desejo de ouvir e de ser ouvido p#latociclismo.Os conselhos pedidos, num
primeiro momento, parecem estar em segundo plano, em vista do congmbotam
“afoito” do leitor que comemora a sua escolha por Dagtona 675. Ele, inclusive, se
desculpa pelos “transtornos”. “Desculpem as perguntas, mas & gunsiedade é

grande... mas acho que vocés entendem isso! Obrigado pessoal!”. Bfaisdad

® Motocicleta da marca ingle3aiumph que existe desde 1887.
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perguntas, est a gratidao por ter conhecido - por meio da rexistatecicleta da sua
vida Em face disso, o leitor-escritor recorre novamentéadociclismg a fim de
adquirir as tantas competéncias que julga necessarias para coasigsajo de unir-se

a sua “primeira grande moto”.

O agradecimento final do leitor € emblematico: “Continuem cosa esmpeténcia,
contaminando mais e mais pessoas para 0 mundo das duas rodas!”. Aénoiapet
qual o leitor-escritor se refere é aquela a que ele prépriensieu, no momento em que
decidiu escrever uma carta para compartilhar sua alegria,yedionselho, tirar uma
davida, ofertar um elogio. Essa competéncia que o leitor atribeviata € uma
construcdo conjunta e, na secao Cortaiaelacéo dialdgica fica em evidéncia, mais do
que em qualquer outra parte da revista. A consideracdo final do éitama
demonstracao de que, para ele, a publicacdo tem cumprido seu pspelizienovos
adeptos do motociclismo como estilo de vida. Mecanismos para taBiseglocque nao
faltam na secédo Correio. Mais especificamente, na modalidade de “carelb@bns

Antes de mais nada, quero parabenizar a revista pelasianaté
comparativas doAlpen Masterse das novidades para 2011. Fiquei
totalmente apaixonado pel&hadow Phantom mas estive em
concessionarias da Honda e eles ainda ndo tém informacdes sabre se
moto chegard aqui e quando. Escrevo também porque gostaria de fazer
uma viagem, passando pela Argentina e pelo Chile. J4 dei entvada
pedido de Carteira de Habilitagdo Internacional e vou tomar t@s&las
vacinas necessdrias. A questdo agora é saber se minha moto, uma
Yamaha Fazer 250 L,Eguenta andar o tanto que andarei. Nao pretendo
forcar muito o motor, mas ela ndo tem uma cilindrada altareagity,

talvez inadequada para uma viagem longa. Além disso, quais
equipamentos seriam imprescindiveis para a viagem? Seraa mi
primeira viagem mais longa, quero tomar todos os cuidados.
(Motociclismo Magazine, Sao Paulo, n°155, p.62, nov. 2010)

Um grande projeto exige uma boa preparacdo, planejamento, recuesdisn, €
necessario ter em mente o que fazer e o que levar antegideup@ a uma aventura
como a que o leitor-escritor acima deseja vivenciar. Para n#oeaipossiveis
“armadilhas do destino”, é preciso lancar mao de um conselheircweiné amigo,
experiente, que ajude a tomar as melhores decisdes pré-viagsse. ¢ddeso, o leitor
utilizou a revista como esse suporte, esse perito amigo, pessppa uma viagem
segura, mas emocionante. Nao € vantagem aqui ser pego pelenrteesarpresa”
desagradavel. As surpresas devem ser apenas as boas, an@apeaui@zerosas, as
paisagens maravilhosas, as paradas, inesqueciveis. Dai a impodé@n@correr ao

sistema perito. “Com relacdo a moto, fique tranquilo, porgeazar 250é uma moto
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extremamente robusta, confidvel e que tira de letra uma vidgesas.Essa € parte da
resposta da revista quanto a utilizagdo da motocicleta em questédos conselhos
solicitados na carta. Um alivio para o leitor-enunciador de Moistiol Magazineque

podera seguir em paz rumo a empreitada, certo de que sua mdgraneonta do

recado — pois eevista amigaassim o diz.

Consciente da limitacdo de seu conhecimento e da extensdo do contedmeutro,

o leitor recorreu, entdo, ao sistema perito que julgou ser is atequado para
solucionar seu dilema. Se a um lado falta a informagé&o plgrisée @ outra ponta do
processo que pode converter divida em luz, preenchendo a lacuna questantes e
vazia. “Diz-se que a confianca é ‘um dispositivo para se lidar a liberdade dos
outros’, mas a condicdo principal de requisitos para a confianaltéd de informacao
plena.” (GIDDENS, 1991, p.40)

Sim, a falta de informacé&o plena pode ser uma das razfes queagn@ssa ‘crenca’

em sistemas ou profissionais peritos, porque, nesse caso, ndo ana edrnativa
mais viavel a seguir. Esse conceito de confianca segundo Giddeapagece ser algo
contraditério ao velho ditado: “ndo se confia naquilo que ndo se conhece’og-ora
ténues “ambientes” dos pontos de acesso, ndo se conhecem muitaa ocesgpesto do
sistema perito alheio. Isso significa que, na maior parte do teropfiamos, (quase)
inconscientemente, naquilo que nao conhecemos. Se conhecéssemos, nao
necessitariamos de profissionais; ndo precisariamos ir acanguiindo doentes, ou
contratar um arquiteto para desenhar a planta da casa, ou um engerhgara fazer

os calculos estruturais. Muito menos lancariamos méo de um expqrésheiro para
concretizar a teoria. Os sistemas peritos alheios nos sdonHesios, ndo por
completo — visto que o simples conhecimento da existéncia deles jéranata
ignorancia total -, mas ndo costumamos questiona-los no dia a diezAs, nio
qguestionamos nem mesmo quando temos tempo habil para fazé-lo, poiemsassis
abstratos sao faceis de serenstalizados Somente nos predispomos a refletir sobre
eles quando nos gquestionamos sobre tais — 0 que pode nunca acontecer — @goucas
nulas) vezes nos deparamos com situagcdes nas quais colocamoscgei®m atjueles

sistemas peritos que s&o parte da nossa confianca ontblégica

" Para ver mais sobre o assunto, ler Anthony Giddess Conseqiiéncias da Modernidade” (1991), ongeitor
traga um perfil mais detalhado das rela¢des pesgoai fazem a crianca sentir-se em ambientes desseg.
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Um dos elementos chave para lograr a confianga do outro ¢ a dadkalE necessario
romper as barreiras de possiveis resisténcias iniciais ouesimmghte demonstrar a
amistosidade que, geralmente, € retribuida com a almejada canfi@uando ela ndo
pode ser controlada por cédigos normativos fixos, a confianca tem gqgander, e o
meio de fazé-lo consiste em abertura e cordialidade demorns{t§&DDENS, 1991,
p.123). As cartas do leitor déotociclismq principalmente as da modalidade conselho,
sdo exemplos pungentes de autorevelagéo, estreitamento de lacos, osdasgrobéas
sao tensionadas: em uma extremidade ha um leitor que expde semasaie duvida,
sua “fragilidade”; um sujeito que admite ndo deter conhecimentodetgminada
ordem e que, por isso, recorre aqueles que teriam em maos o podetade.ape um
lado, o “humilde aprendiz”, do outro o “sabio ancido” que ofertara aquildegueale

mais precioso: a pericia.

“Um ‘bom amigo’ — alguém cuja benevoléncia é disponivel mesmo epotedificeis
— € 0 substituto nos dias de hoje para o ‘honoravel companheiro’.” (GISDED®1,
p.121). Um companheiro € um confidente, alguém com quem se partilhallenpx e
de quem se espera ouvir palavras de alento, ou ainda uns “puxdedhdg ce
necessario. Um companheiro-amigo € alguém de quem se espedetegminadas
horas, um conselho. Assim como o leitor-amigo espera ter em seugosada

Motociclismd a chave da resposta para seus questionamentos.

A metafora do aprendiz e do ancido pode ter uma veia misticaysgraearecendo, até
mesmo, exagerada. A impressao que se pode ter ao considera-la& uynesnorme
“abismo” entre os representantes diretos desses dois personageits @ ¢ sistema
perito, respectivamente), mas ndo € bem assim. H4 outra questdEnped confianca
gue ainda deve ser pontuada. Como ja dissemos anteriormente —adadartha tedrica
aqui utilizada — existem relacbes de compromisso com rosto eosém As relacdes
com rosto pressupdem uma interacdo pessoal, na qual os individuos nmterage
diretamente com outros individuos e ndo com estruturas - como &oo dca
compromissos sem rosto. As relacdes com rosto sdo maiscgrdags, segundo as
palavras do proprio Giddens (1991); mais humanas — apesar de agdeditaimbém
serem compostas por pessoas. Falar a revista “humanizando” ionaaento € um
sinal da busca pelo sentimento gratificante de falar com & passoas e nao

simplesmente com/para uma “empresa”. Falar a uma estrutiga @a leitor um
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preparo psicolégico diferente do falar impessoal de um bate paponosague a
secdo de cartas supbe “e a confiangca em sistemas abstratéspa@ologicamente
gratificante como a confianca em pessoas o0 é.” (GIDDENS, 1991, pddrégio € o
chamar pelo nome, a intimidade de uma troca de ideias entre vetiteiclos; sem
cerimdnias, sem regras, sem formalidades, com confiangca. Emaacarmespondéncia
para a revista implica afetos: um querer comunicar-se, idamfe com liberdade,
nada imposto, voluntario, despertado pelo remetente. Um querer intsggparte
daquilo que, em algum momento, foi evocado pelo enunciador e recebe ura detor

destinatéario.

Do ponto de vista jornalistico, ndo se pode esperar da se¢cao deigatastensdo das
matérias e reportagens que ocupam a maior parte das pagirasstta EmCorreio,
ocorre uma interagao que outras secdes ndo permitem. A undiaideatia informacao
nao € a regra: a ordem é dar voz ao leitor, que tem opinidedasmezes pertinentes a
revista e aos demais leitores -, tem histérias para conggstSes para dar, conselhos a
pedir, criticas a fazer e elogios a oferecer. O espaco propowiméaqueza de debates
e didlogos, mesmos que estes sejam editados — afinal, existeeiculo de
comunicacao por tras de tudo isso. No entanto, tal fato nédo retieg@aseu status de
espaco democratico de construcdo e intercambio de saberes dossémi conjunto.
Basta observar a pluralidade de vozes que buscam fazer-se entend@o-menos
propdem debates.

Nessa perspectiva, entende-se que as histérias contadas qeEpteres
em diferentes cartas, se considerando essa uma proposta dosleneios
comunicacdo de proporcionar novos vinculos, o espaco das cartas se
constitui num lugar capaz de desencadear uma pratica signifieamte
gue o meio ndo é pensado como um canal através do qual se transmitem
contetdos, mas como espaco no qual diferentes atores desempenham
diferentes papéis, produzindo o sentido em conjunto, quando o receptor
assume a funcdo de agente co-produtor do discurso jornalistico.
(KROTH, MORAES, DELLAZZANA, 2010, p.8)
O véo aberto pelas cartas permite a entrada de muitos sentireEmtues, afetos.
Dentre eles, consideramos que 0 mais importante seja a confiapgapri iniciativa
de manter esse canal aberto com os leitores ja pressupdepétia €& “atitude digna
de confianga”. A certeza de ser ouvido e considerado por aqueles @uendstmaos o
poder da comunicagdo jornalistica impressa - em folhas coloridptetas de
informacé&o, desejos e sonhos — € emocionalmente importante paraouena, 1€ e

consome Motociclismo Enxergar sua opinido impressa, ponderada, respondida,
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elogiada pode, até mesmo, ser “lisonjeiro” para o enunciatarméNAna questao de
publicidade — “querer aparecer” -, mas de opinido, relevanciagémnela, cooperacao.
E muito menos “vaidade”. Faz parte de um sentimento que une os clistagique,
bem mais que um veiculo de transporte, enxergam a motocicleta cojaioude viver
a vida. A revista acaba tornando-se parte desseof life pois se constréi perante os
leitores como um veiculo de respaldo e confianca embarcada, dapdespertar

“pseudocolunistas” erGorreio- um ambiente misto de seguranca e pericia.

Através da secdo de cartas, a revista promove este encong@‘face” — ou cria um
simulacro deste encontro -, mesmo que os leitores ndo saibamexi@acom quem

estdo falando. Fala-se cavtotociclismqg que é uma instituicdo, um sistema perito, mas

que se comporta nesse espaco em especial (a secdo Correio)eco@w s fosse. E

como falar diretamente com uma “pessoa’. E ndo uma pessoa qualaepessoa

perita no assunto. E melhor: uma pessoa amiga, confiavel, dispostdaa @j, ao

menos, propor uma solucéo ao problema exposto. Na verdade, sabe-se que € uma pessoa
guem responde, mas ndo exatamente quem ela é. E isso nem importa tanto assim, no fim
das contas. Ha uma estrutura maior do que ela.

Outro bom termbémetro da aceitacdo de uma publicacdo é a quantidade
de leitores que escrevem. A maioria dos suplementos de autesmovei
possuem uma secdo destinada as duvidas dos leitores. E, no Caderno de
Automéveis, por exemplo, a quantidade de cartas que chega é tédo
grande,que é impossivel acreditar que 0 nosso Unico atrativo sejam (as
ainda cobicadaspabelas de precos’. (PATI,2006, p. 37)

Segundo Raul Fernandes Junior, diretor de redacadadeciclismo Magazinesao

mais de 100 cartas recebidas, todos os meses, pela redacdo, deesEocdéncia

tradicional e eletronica (e-mail). “Sim, recebemos cartalidionais. A maioria vem do

interior do Brasil ou até mesmo de presidios”, disse o diretor eatrevisti

Interessante notar que a revista seja esse meio de comunicalgivadorizado e notar

gue as cartas ainda ndo foram esquecidas. E isso ndo € motivo de espanto, reesmo na

das maquinas, onde a comunicacdo mediada por computador impera. BExsttands t

de um veiculo segmentado, feito para um publico especifico. O suportpaigpde

chegar a qualquer canto do pais, vencendo possiveis barreiras disaamlbgicas.

Tem poder de encantar os leitores pelo contato fisico, tatil, ithpibado pelos meios

virtuais.

8 Entrevista realizada por e-mail em 10 de feverdg@011.
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