Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVI Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido Sudeste — Sdo Paulo - SP — 12 a 14 de maio de 2011

Relato do percurso metodoldgico para a construgacecbbjeto empl'rico1
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RESUMO

Descrevemos neste artigo os caminhos percorridas @ificuldades encontradas no
desenvolvimento da pesquisa empirica para a digsertde Mestrado intitulada “A

formacdo do futuro professor na universidade parater-relacdo comunicacao-

educacéo”, apresentada em outubro de 2010 junfwragama de pos-graduagdo em
Ciéncias da Comunicacdo da ECA-USP, sob orientdgaBrofessor Doutor Adilson

Odair Citelli. Destacamos a importancia do rigortadelogico para que o trabalho
possa alcancar a condi¢ao propria de cientificidade

PALAVRAS-CHAVE: comunicac¢ao, educacao, objeto empirico, pesqeisamhpo.

INTRODUCAO
O tema do XVI Congresso de Ciéncias da Comunicagidregido Sudeste,

“Quem tem medo da pesquisa empirica?”, nos chamatergdo porque o0 objeto
empirico € um elemento-chave dos estudos em Coag#uc embora muitas vezes
possa estar carregado de desconfianca e apre€w@o.construir um objeto empirico
sem necessariamente utilizar dados estatisticoghoCwansformar em Ciéncia
informagdes obtidas num processo comunicacional equdlve subjetividades? A
resposta é “com método”. Ao elaborarmos nossa rtigs® de mestrado, o rigor
metodoldgico foi decisivo para que a pesquisa ao#pipudesse estar integrada a
pesquisa tedrica e alcancasse a condicdo de wielatife. Por isso, gostariamos de
compartilhar as etapas que percorremos para alcasga objetivo.

Apresentamos a seguir um relato sobre o desenvehtonde pesquisa empirica
para a dissertacdo de Mestrado intitulada “A fodwaglo futuro professor na
universidade para a inter-relagcdo comunicacao-edotaapresentada em outubro de
2010 junto ao programa de pés-graduacdo em Ciédei&omunicacdo da Escola de
Comunicacbes e Artes da Universidade de Sado Pa@a-USP), sob orientacado do
Professor Doutor Adilson Odair Citelli. Neste astigdescrevemos os caminhos

percorridos para o desenvolvimento da pesquisadfiagaldades encontradas. N&ao é

! Trabalho apresentado no DT 6 — Interfaces Comuinicais do XVI Congresso de Ciéncias da Comunicagéo na
Regido Sudeste realizado de 12 a 14 de maio de 2011.
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nosso objetivo neste momento, portanto, discorofres a orientagdo tedrica e 0s

resultados da pesquisa, mas sim destacar commifigiraido nosso objeto empirico.

Por isso, inicialmente faremos um breve relato es@bprojeto de pesquisa, para entao
apresentarmos as etapas do trabalho de campo.

Nosso objeto de pesquisa é a inter-relacdo dos asmmdp educacdo e da
comunicacao, visto pela perspectiva comunicaciodallongo da construgcédo de nosso
objeto tedrico, defendemos que a interdiscursivedgaroxima esses dois campos, pois
as formas de producdo dos sentidos foram alteradasociedade da informacédo e
comunicacdo. Com o desenvolvimento das midias endaas tecnologias, temos
atualmente novas formas de produzir, circular elreco conhecimento, o qual ndo se
restringe a escola. A educacao formal é cercadapivas instancias educativas que
fazem circular uma variedade de signos e linguagkcaendo a compreensao das
mensagens atrelada a diferentes mediacdes, pergidsnado é predeterminado. Nesse
processo, oS meios de comunicacao, especialmenteleagancorados nas novas
tecnologias, ocupam um papel estratégico, de regpoafiores sociais, cabendo a
escola incorporar as novas linguagens para se ig@pxgo cotidiano do aluno e ajuda-
lo a articular os conhecimentos obtidos nos maisrdos fluxos. Em nossas discussoes,
defendemos a educacgéo como processo comunica@omajiie o professor tem o papel
de facilitador da aprendizagem, rumo a uma formagaancipatoria. Porém a propria
formacdo docente precisa rumar nessa dire¢cao,spornosso objeto empirico sdo 0s
cursos de graduacdo em Pedagogia e Letras da idage de S&o Paulo (USP) e da
Universidade Cruzeiro do Sul (UNICSUL). Fomos a panverificar se os cursos de
formacdo docente oferecem disciplinas voltadas panater-relacdo comunicacdo e
educacao, bem como investigar o posicionament@stosiantes sobre 0 uso dos meios
de comunicacéo e das novas tecnologias em salaald\ssa pesquisa de campo tem
como centro o futuro professor, ou seja, todo adestt focado nos estudantes dos
cursos de Pedagogia e Letras da USP e da UNICSUfarrAacdo universitaria €
investigada a partir de questionarios e entrevistas os alunos, juntamente com dados
da grade curricular, além de informacdes secursla@riandas de institutos oficiais de
pesquisa. Pesquisamos também os habitos midi&iaqegoximidade desses estudantes
com as tecnologias, bem como suas visdes sobngcagib e a comunicagao.

O modelo metodoldgico utilizado é o proposto porigldmmacolata Vassallo de
Lopes no LivroPesquisa em Comunicagaoujos principios basicos sao a reflexao

metodoldgica associada a implementacdo na inveéiga a reflexdo metodoldgica
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como uma maneira de se criar uma atitude consaéeartiéica por parte do investigador.
Nessa concep¢do metodologica, a pesquisa é caaddam campo dindmico, que se
configura como estrutura e como processo, ou sgjeesenta uma articulacdo de
natureza “vertical” (entre niveis, instancias oumeisdes — organizando-se como
discurso cientifico) e outra de natureza “horizBn{antre fases ou momentos da
investigacdo — realizando-se como pratica cieadifitAssim entendido, o campo de
pesquisa € definido essencialmente por uma dinamuearesulta de uma rede de
articulacdes verticais e horizontais tecida pettocnio cientifico” (LOPES, 2005: 94).

Visto dessa forma, o campo da pesquisa ndo se reddrmulas prontas, a
normas rigidamente controladas, pelo contrariomperinterpenetracdes das diversas
instancias do objeto e voltas constantes entrepasgdes envolvidas em suas fases.
Lopes ressalta os equivocos que podem ser evitamnsa adocado dessa concepcgao
metodoldgica: “uma discussao formal e abstrataqdastdes epistemoldgicas, tedricas,
metddicas e técnicas (...) e uma visao linear dgupsa, responsavel pela reducdo desta
a um processo estandartizado e automatico de d@esfagLOPES, 2005: 98).

Apresentamos a seguir as etapas que desenvolvemesoa pealizacdo da pesquisa.

Problema de pesquisa

De acordo com Lopes, o problema de pesquisa situmas® conjunto amplo, que
€ 0 assunto ou tema da pesquisa. O tema €& escpilidlonvestigador; ja o assunto €
constituido por ele. O assunto traz em si uma proética sempre vinculada a um
modelo teérico, por isso, Lopes destaca que a éispeéo de um problema de
pesquisa quase sempre resulta de um procedimethiitivate “Costuma-se partir de um
problema abrangente até se conseguir a ‘perguatzethque a pesquisa pode
responder” (LOPES, 05: 138). Aqui se inicia o ekgocda vigilancia epistemoldgica,
conceito de Gaston Bachelard defendido por Lopes.pe3quisador deve ser
questionador, rigoroso, dedicar o maximo de ateragiiceu problema de pesquisa.
Segundo Lopes, esse exercicio de vigilancia cormega feito por meio da justificativa
da escolha do assunto, “quando devem ser fundadaangs razbes que levaram a tal
escolha” (LOPES, 2005: 138). A afirmacéo de Baclelaorroborada por Lopes e
Bourdieu, de que “o objeto se conquista, se conetige comprova” foi a referéncia
para todo o nosso trabalho de pesquisa. “Defendénente com Bachelard quéato
cientifico é conquistado, construido e constatatlodecusar, a0 mesmo tempo, o

empirismo que reduz o ato cientifico a uma congli@ta o convencionalismo que |Ihe
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opde somente as condigbes prévias da construcAOURBDIEU, 1999: 22). A
conquista se da através da ruptura epistemolég@@esquisador rompe com 0 Senso
comum e passa a questionar as aparéncias, torsano@is critico e consciente. A
partir dai, ele comeca a construir o objeto atraeésonceitos, pois o objeto ndo € dado,
e sim construido. Por ultimo, € hora de comprovab@to por meio de exposic¢des,
testes e, assim, gerar o conhecimento.

O objeto concreto de nossa pesquisa sdo dois cdesgsaduacéo (Pedagogia e
Letras) de duas universidades localizadas na cidadedo Paulo, USP (Universidade
de Sao Paulo) e UNICSUL (Universidade Cruzeiro db).Fizemos a opgéo por essas
duas universidades para trabalharmos com umauiigsiit publica e uma privada, de
forma a diversificar a amostra, buscando verifgpzal a formacéao ligada a inter-relagéao
comunicacao/educacdo que o futuro professor reo@beniversidade e como ele
entende essa relagédo. O futuro profissional tensaéncia da importancia da relacdo
comunicacao/educacdo? Como ele vé essa aproximegficwida em seu trabalho?
Como é sua formacao académica a respeito desssi®egfe Como o futuro professor

se relaciona com a midia e as novas tecnologias?

Justificativa da escolha do assunto

Além da afinidade pessoal, a relevancia tedricaceaktambém contribuiram para
a decisdo de escolher esse tema, afinal, a educagéwl, aquela educacgao
normatizada, regida por uma legislacdo especitiea, encontrado muitos desafios na
sociedade contemporanea, especialmente em dedardascnovas formas de produzir,
circular e receber o conhecimento geradas pelossntkd comunicacdo e pelas novas
tecnologias. A escola teve dificuldade para acomgaerssas transformacdes, ficando
em descompasso com as novas linguagens em cirgutagy@io destaca Citelli: “Talvez
o termodescompassseja 0 mais adequado para designar a situacéenpeegivida
pelas escolas dos ciclos fundamental e médio ddwgemeios de comunicacdo e das
novas tecnologias” (CITELLI, 2000: 21).

José Joaquin Brunner afirma que a educacao tenbagicamente uma “empresa
low tech”, baseada na oralidade: “usa a palavrardéessor — na proporcéo de 125 a
200 palavras por minuto — durante algumas horasdgro lapis, o giz e o quadro-
negro, os textos impressos e (...) o retroprojetBRUNNER, 2004: 45). Segundo o
autor, o radio, o cinema e a televisdo nao consmgualterar a forma de ensinar na

escola, embora tenham permitido o desenvolvimertonddalidades de educacédo a
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distancia. Ja& com a chegada das novas tecnolagpecialmente o computador e a
internet, a “instituicdo inabalavel” comecgou a gegssionada pelas novas linguagens e
dindmicas em circulacao.

Trazer os meios de comunicacdo para a escola, taotenndo significa apenas
dispor das tecnologias para reforcar os métodagesmes. O processo deve ser muito
mais profundo, pensado a partir das novas formgasatkicdo, circulacéo e recepcéo do
conhecimento geradas pelas novas tecnologias. &eglasus Martin-Barbero, com a
introducdo do hipertexto e da linguagem audiovisualcotidiano da sociedade, as
maneiras de aprender estao se transformando, aspegte entre as criancas e jovens.
Os fluxos gerados pelas transformaces tecnolégst@® desorganizando a circulagcéo
dos saberes, 0 que representa uma profunda mudansaciedade. Martin-Barbero
lembra que o saber, até agora, esteve localizaditotialmente, controlado por
dispositivos técnico-politicos e associado a ddatedas figuras sociais, porém, com o
advento dos meios de comunicacao e das tecnoldigjigsis, o saber esta descentrado,
com instancias educadoras atuando por toda p&éeahi que las transformaciones en
los modos como circula el saber constituya unaaderias profundas transformaciones
que una sociedad puede sufrir’ (MARTIN-BARBERO, 2001). Brunner também
identifica o descentramento sofrido pela escola lsemo o acionamento de novos
mecanismos de aprendizagem:

1

. as novas tecnologias da informacdo e da coragéb, particularmente as
tecnologias de rede, estdo modificando um dos ipibgaxiais da ordem escolar
(o isolamento da escola), assim como um dos el@sieobnstitutivos da
aprendizagem (o texto plano ou linear), que comecser substituido pelo
hipertexto.” (BRUNNER, 2004: 46)

Com o aporte das novas tecnologias, 0s veiculosodainicacdo tornaram-se
“escolas paralelas” (termo usado por Orozco), edigiuma nova postura do sistema
educativo, visdo compartilhada por Maria da Gldaahn: “O setor dos meios de
comunicacao sofreu uma revolucdo tecnoldgica, geaxas relagbes sociais, novas
linguagens, alterou estilos e comportamentos sydignsformou a cultura e colocou
novos desafios e necessidades a area da Educ&@biN, 2008: 8). A autora observa
uma ampliacdo do conceito de educacéo na sociedadmda pelas novas tecnologias
de comunicacdo e informacdo. Segundo Gohn, a eflucadrapolou o interior das
unidades escolares, nao se restrigindo mais aecegsos de ensino-aprendizagem em

sala de aula. Para a autora, a educacéo estaaassactultura, representando, portanto,
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formas de ensino/aprendizagem adquiridas ao loagadh, nos “espacos da casa, do
trabalho, do lazer, do associativismo” (GOHN, 2008:

Paulo Freire também se refere a educacao nesseoserdis amplo, enfatizando
que a visdo limitada do que € ensinar e aprendavaapor associar a educacdo a
transferéncia do saber. “No fundo, passa despei@wehi nés que foi aprendendo
socialmente que mulheres e homens, historicameatgscobriram que € possivel
ensinar’ (FREIRE, 1996: 44). Segundo o educadoraseompreensao de ensino
estivesse associada ao aprendizado que precedeaxpssiéncia, n0s entenderiamos a
importancia do que ele chama de experiéncias irdmou seja, as conversas nas ruas,
no trabalho, na sala de aula, nos recreios, “envguados gestos de alunos, de pessoal
administrativo, de pessoal docente se cruzam eatosgde significacdo. Ha uma
natureza testemunhal nos espacos tdo lamentavelmetagados da escola” (GOHN,
2008: 44).

Diante desse cenario de novos saberes em circulagéique a educacdo ndo se
restringe aos muros da escola, o discurso pedagtigiticional, baseado na oralidade e
no monologismo, mostra-se limitado, bem como agegio da escola para lidar com
as novas linguagens, exigindo o repensar do proesigativo. O professor, elemento-
chave, também se encontra afastado da nova caf#@pirtecnologica. Como nos
lembra Brunner, a formacdo e a capacitacdo de gmwfes, embora apresentem
iniciativas nesse sentido, ainda estdo longe dsefastr as demandas de um novo
processo educativo. “As faculdades e escolas dagpgth mantém, basicamente, a
mesma orientacdo e estrutura desde o Ultimo quirtséculo passado, ndo tendo
adotado as redefinicbes e os redesenhos que se@@Bsarios para abordar os desafios
da sociedade da informacdo” (BRUNNER, 2004: 71jaMaunner, o treinamento de
professores ainda se limita a uma alfabetizacdmolégica e uso elementar,
predominando uma visao instrumental das tecnologias

“S6 uma infima porcentagem dos docentes teve dwpdade de fazer cursos ou
desenvolver praticas formativas sobre o uso edoigakdas novas tecnologias e
sobre sua utilizagdo em processos de aprendizageandh escola. Contudo,

Mesmo nesses casos se mantém em vigor a concejugieienal e os conceitos
operativos proprios da pedagogia tradicional. B@mplo, os grandes avangos
das ciéncias cognitivas ndo foram incorporados godicientemente, ao menos),
e tampouco a formacéo e capacitacdo dos profeskoraapregnada de uma

visdo ‘da educacao e da mente na era do conhedmiéBRUNNER, 2004: 71)

No quadro tedrico de referéncia da dissertacaoerpod aprofundar o debate a

respeito dessas questdes, destacando a necesdelalescola incorporar as novas
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linguagens, sobretudo porque elas influenciam atttaigdo de campos de sentido, e 0s
obstaculos que se abrem ao replanejamento do pmasducativo. A partir dai,
pudemos também elaborar as hipoteses que orient@arpesquisa de campo. Neste
momento, Nno entanto, nossa proposta foi apreserdanario que justifica a relevancia
do tema enquanto motivador de uma pesquisa voltddanacao de professores no que
tange a inter-relacdo comunicacdo/educacdo e gsaititr para a apresentacdo da
pesquisa empirica, cujos objetivos foram:

* Investigar a formacao do professor para a irglgo comunicagédo/educacao
no ambito da educacao formal;

» Verificar como o futuro professor entende a r@tagntre comunicacéo e

educacédo e como pretende traduzir essa relacaoanpiiticas de ensino;

* Verificar se o professor que estad saindo da usidade tem uma relagdo de

proximidade com a midia e os recursos tecnoldgicos;

* Identificar os habitos midiaticos do profissianal

Observacéao dos dados

De acordo com o modelo metodologico proposto popekp o processo de
observacdo tem o objetivo de reconstruir empiricaeme realidade. “As operacoes
envolvidas nessa fase (...) visam coletar e reamidéncias concretas capazes de
reproduzir os fenbmenos em estudo no que eles ééasskncial’ (LOPES, 2005: 142).
Esse € 0o momento em que a ruptura epistemolégieasie realizada na pratica, pois a
realidade ndo pode ser apreendida de imediato ereqraducao exige atividades
intelectuais complexas. “O importante ndo é o gueé mas o que se vé com método,
pois o investigador pode ver muito e identificau@m e pode ver apenas o0 que confirma
suas concepcdes” (LOPES, 2005: 143). Nesse seltidoe Bourdieu destaca que é
essencial o treino constante na vigilancia epistéginta, submetendo a utilizacdo das
técnicas e dos conceitos a questionamentos solbmdgdes e limites de sua validade.
Dessa forma, a vigilancia “proibe as facilidades agicacdo automética de
procedimentos ja experimentados e ensina que tpdeagfo, por mais rotineira ou
rotinizada que seja, deve ser repensada, tantd amssna quanto em funcéao do caso
particular’ (BOURDIEU, 1999: 14).

Lopes destaca que a observacdo abrange duas gsedstintas: a amostragem e

a coleta dos dados.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVI Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido Sudeste — Sdo Paulo - SP — 12 a 14 de maio de 2011

1. Amostragem

O objetivo das técnicas de amostragem € delimitariverso de investigacao, isto
€, 0 conjunto de unidades (as quais podem ser g®e$80 nd0) tornadas fontes de
informacé&o ou informantes da pesquisa. O uso damicss de amostragem é norteado
pelo objeto e sua problematica, sendo necessagsenmomento, o exercicio da
vigilancia epistemoldgica sobre as técnicas, jaegsas se apoiam, segundo Lopes, em
pressupostos teoricos sobre o social. Ha duas egatétnicas de amostragem: a
probabilistica (baseada na aplicacdo de meétodasatlemento estatistico e métodos
quantitativos de analise) e a ndo-probabilistioa gee a inferéncia estatistica ndo pode
ser legitima — a amostra é dita significativa en@édodos de tratamento dos dados sdo
qualitativos). Utilizamos em nossa pesquisa a técnéo-probabilistica de amostragem,
pois, embora ela ndo represente o todo, é sigtnfecee pode contribuir para a
percepcdo da existéncia de um fenémeno. O corfarsn@do pelas grades curriculares
dos cursos de licenciatura em Pedagogia e de leda@tiaflicenciatura em Letras com
habilitacdo em Portugu®&dem como por alunos dos Gltimos semestres desssss de
duas universidades da cidade de Sao Paulo, umacgubl uma privada: USP
(Universidade de S&o Paulo), localizada no baioddtantd, zona oeste da cidade, e
UNICSUL (Universidade Cruzeiro do Sul), localizagiam S&o Miguel Paulista, zona
leste da capital. Também utilizaremos dados seciosgdgrovenientes de institutos
oficiais, que nos ajudassem a formar um quadraldeagdo superior e da formacao do
professor no Brasil, de forma a contribuir com tenpretacdo dos dados. A opgéo por
futuros educadores oriundos de uma universidadécpie de uma particular teve a
intencdo de diversificar o corpus e possibilitamparacdes sobre a formacao oferecida
pelas instituicbes e os publicos que as frequentBm. relacdo a escolha das
graduacdes, optamos por Pedagogia ndo s porqueso forma docentes para as
primeiras séries do Ensino Fundamental, em quabaltio com novas linguagens ja sao
bem-vindos, mas também devido a importancia fundé&hédo “educador-gestor”, isto
€, 0 orientador educacional, o coordenador pedegogi diretor, entres outros, cujas
acOes tém papel decisivo sobre os processos esolescolhemos ainda o curso de
Letras com a intencdo de verificar a formacgéo adegsor para o Ensino Fundamental
e Médio, e optamos por analisar o curriculo dantiura e do bacharelado para

alcancar uma visdo mais completa, afinal, aindacgoljetivo do bacharelado néo seja

¥ Embora, em geral, os alunos frequentem habiligddelas, optamos por analisar somente o curriculo
de Portugués por ser a habilitacdo obrigatériaie cmndizente com nossa pesquisa.
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formar professores, é possivel que algumas dieaiplse aproximem da proposta de
inter-relacionar comunicagdo/educacao. Consideraianodém que a habilitacdo em
Portugués seria a mais condizente dada sua abmag@n que o ensino da Lingua
Portuguesa perpassa todos os anos escolares. Gppaméuturos professores, isto €,
pessoas matriculadas em cursos universitarios gpam@mm para a docéncia, e nao
profissionais em servico, porque gostariamos déficseer a abordagem do tema
comunicacao/educacdo na universidade e a percejacdisturo professor sobre essa
inter-relacdo antes de ingressar efetivamente moade de trabalho. Ha a intencéo de,
no futuro, fazer pesquisas com professores expesi@nestabelecer comparagées com a
investigacdo realizada neste momento. Nossa amosetrta com um total de 86
pesquisados, sendo 45 estudantes da UNICSUL (H2eteiatura plena em Pedagogia
e 23 de licenciatura plena em Letras) e 41 estadadd USP (19 de licenciatura plena
em Pedagogia e 22 de Letras, sendo 18 de bach@heladciatura e 4 somente de
bacharelado). A amostragem completa integra a panetapa da pesquisa de campo, a
aplicacdo de questionario. Posteriormente, a amdsirreduzida para 22 pessoas, as

quais participaram da segunda etapa, a entrevissamcial.

2. Técnicas de coleta de dados

As técnicas de coleta sdo 0s instrumentos por desEajuais séo obtidos os dados
da pesquisa. Elas sdo, de acordo com Lopes, téamhdcabservacdo ou de investigacao
e constroem empiricamente o objeto por meio das fedletados. As técnicas, ao serem
escolhidas, conferem um significado epistemologicotratamento do objeto e um
significado tedrico aos problemas que se apreseatambjeto. Vale lembrar que as
técnicas ndo sao neutras; elas sdo selecionadabinamlas e construidas para atender
aos propositos da pesquisa, por isso, sua utibzeedie ser feita de maneira critica. A
esse respeito, Michel Thiollent destaca que “asités de pesquisa ndo deveriam ser
ensinadas como receitas ou instrumentos neutrastegtrocaveis, mas sim como
dispositivos de obtencéo de informacéo cujas gaddid, limitacoes e distor¢cdes devem
ser metodologicamente controladas” (THIOLLENT, 1982). A escolha de uma
técnica ndo é aleatoria; a técnica cumpre um pitgpésem suas limitagdes, por isso a
combinagéo revela-se a maneira mais abrangentevdstigacédo: segundo Lopes, uma
técnica ilumina o que a outra ndo conseguiu, emastdas se complementam para a
melhor visualizacdo do objeto. Essa etapa de obs@ovpode ser realizada de forma

direta (0 investigador manipula estrategicameni@ gosicdo para obter os dados,
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recorrendo ao registro sistematico dos fatos oivershs modalidades de observacao
participante) ou indireta (questionério, formuléarstéria de vida e entrevista— essas
sdo as principais técnicas de coleta da pesquigairiea). No presente estudo,
utilizamos técnicas de observacdo indireta, porontg questionario, entrevista e
andlise de curriculo. A opcdo por questionario i&oium primeiro momento para o
levantamento de dados sobre formacgdo, habitos tomsa familiaridade com as
tecnologias e perfil socioeconémico dos grupos ysados. Ja as entrevistas foram
utilizadas para de fato focar a investigacao ngstiobs propostos e contribuir para a
analise do curriculo dos cursos pesquisados. Aarads que, com a técnica de
entrevista, a pesquisa torna-se mais rica e pocr gevos desdobramentos. Além
disso, consideramos importante a combinacdo deicé&crde coleta, pois, como
dissemos anteriormente, uma pode complementar ra oat construcdo do objeto.
Nossa preocupacéo principal nesta etapa foi chegadeal proposto por Lopes no
modelo metodoldgico que estamos seguindo: ver cétodo. Durante todo o processo
de coleta de dados, nos esforcamos para vencdhar ‘aciado”, romper com 0 senso
comum e de fato coletar dados que pudessem sefdmaados em dados cientificos.
Certamente nossa opc¢ao pelas técnicas de coletseapadas foi intencional, de forma
a garantir que os resultados fossem alcancadoshgéieses pudessem ser testadas.
N&o temos a “ilusdo da imaculada percepcao”, comomta Michel Thiollent, isto €, o
“mito cognitivo segundo o qual seria possivel obseou perceber o real sem conceitos
ou categorias preexistentes ao ato de observaeqerteber’” (THIOLLENT, 1980:
20). A observacao considerada neutra e desproedaterferéncias ndo passa de uma
ilusdo, ja que, entre 0 sujeito e o0 objeto, existea série de mediacbes, como a
linguagem, as teorias, 0s aspectos culturais, ispa@ikeologicos etc. Thiollent lembra
que é preciso “levar em conta as pré-teorias dispmn para construir modelos
explicativos ou interpretativos a serem testados (wersos procedimentos de
pesquisa”’ (THIOLLENT, 1980: 21). Consideramos a&sitgas de coleta como meios de
captacao da informacéo, a serem criticados, e m&o éins em si, e procuramos manter
0 constante controle metodoldgico proposto por lldnt Para isso, durante a analise
revelamos as fontes de distor¢do, pois, como lerabaaitor, 0 uso das técnicas de
coleta estd sujeito a distor¢bes, “inclusive aodggto inerente a distancia cultural
existente entre o universo académico e o mundpesas investigadas e que interfere
na obtencdo dos dados” (idem). O permanente guastento e a articulacdo com a

problematica tedrica sédo decisivos para assegwenagidade cientifica da pesquisa.
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A descricdo dos dados

A terceira fase da pesquisa empirica é a descrogpd®, segundo Lopes, faz a
ponte entre a fase de observacdo dos dados e adasgerpretacdo. A descricdo é
desenvolvida através da operacdo de anadlise descet € feita em dois passos:
proceder a uma manipulacdo dos dados e partir paeedimentos analiticos. A
manipulacédo dos dados é realizada por meio de giroeatos técnicos de organizacao,
critica e classificacao das informacdes coletadagorma a assegurar o dominio sobre
a massa coletada (permite identificar e selecitatas de significacdo para o tratamento
analitico posterior), e conseguir conhecimento iprédas possibilidades da

documentacdo em relacdo aos objetivos tedricodtie@s da investigacao.

hY

Os procedimentos analiticos visam a construcao “dbgtos empiricos” e a
reproducdo do fendmeno nas condicbes de sua pamdusdconstrucdo do ‘objeto
empirico’ vem a ser reproducdo do fendmeno concdescrito através de seus
caracteres essenciais” (LOPES, 2005: 149). Estpaet® € possivel a partir das
interferéncias obtidas pela tabulacdo anteriordda®s, que permite ver o fendémeno de
forma organizada e sintética: “(...) o fenbmenoxaeile ser percebido como algo
cadtico e ininteligivel e passa a ser visto em saiisbutos essenciais e
interdependentes, isto €, sob uma forma sintéfl@@PES, 2005: 149).

Nesse momento, procedemos a organizacdo e tabuldgsiodados brutos
coletados, de forma a definir o recorte na formagaoprofessores e estabelecer

comparacgoes entre os perfis dos estudantes dasitivassidades

Relato sobre a coleta de dados nas universidades

Realizamos a pesquisa de campo nas universidadelsi@retapas: aplicacdo de
questionario a estudantes dos ultimos semestresutess de Letras e Pedagogia e
realizacdo de entrevistas presenciais. A aborddgediferenciada entre UNICSUL e
USP por questdes operacionais. Na UNICSUL, umaeusidade privada e com acesso
restrito, iniciamos 0 contato cerca de seis mesgssade ir a campo. Uma das
professoras da universidade e que cursa DoutoraddSP muito nos ajudou nesse
processo, pois fez a mediacgdo inicial entre a peadora e a pré-reitoria de graduacao.
Elaboramos uma carta explicando os objetivos dguyies e solicitando autorizacao
para adentrar a universidade e conversar com osglbem como ter acesso ao projeto

pedagogico dos cursos. A UNICSUL retornou solidtaralguns esclarecimentos,
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entdo, ap6s nova carta, obtivemos o aceite e puléritiar a coleta de dados, o que
ocorreu em setembro de 2009. Imaginavamos que goinisenos realizar a pesquisa
simultaneamente nas duas universidades, porém,addidé&dncia da instituicdo privada
em relacdo ao domicilio da pesquisadora (50 quiléosee o tempo reduzido dos
alunos, que em geral precisavam partir logo apida percebemos que a pesquisa iria
se estender e resolvemos nos concentrar nesse moosoemente nessa universidade, de
forma a concluir os trabalhos no semestre.

A aplicacdo do questionario na UNICSUL ocorreu gmn@as um dia, pois 0s
professores gentilmente cederam parte da aulagpara pesquisadora se apresentasse e
entregasse 0s questionarios, e os alunos pudersponder ali mesmo. Foram 23
questionarios respondidos no curso de Letras cdnlithgdo Portugués/inglés e 22 no
curso de Pedagogia, ambos matutinos. A partir daiamos 0 processo mais
demorado, as entrevistas presenciais, que levanasedrés meses para sua finalizacao.
O contato com os alunos era feito inicialmente @onail, agendando data e horario
para as conversas, realizadas na prépria univeisidsn salas de aula desocupadas ou
na praca de alimentacdo. O mais dificil nessa dt@peonciliar datas e horéarios, pois
grande parte dos alunos trabalha, como veremostadia precisava sair rapidamente
apos o término das aulas. Por isso, voltamos arsidade diversas vezes para realizar
as entrevistas, as quais em geral ocorreram nm inic no final da manha, ou seja,
antes ou depois das aulas.

Mesmo com o tempo reduzido, os estudantes da UNIGBastraram-se bastante
solicitos. No inicio, houve certa desconfianca ssténcia, o que € natural, afinal, a
pesquisadora € uma pessoa externa aquele ambieméam, aos poucos, com nossa
presenca constante nos corredores, o contato faorsando mais natural, menos
formal, e pudemos contar com a participacdo dasoaluentrevistando inclusive uma
pessoa a mais que 0 nosso objetivo inicial, queleranco pessoas por curso em cada
universidade. Na UNICSUL, entrevistamos cinco emtibels de Pedagogia e seis de
Letras. Durante as conversas, percebemos tambérn fae de a pesquisadora vir de
uma universidade publica intimidou os alunos. Uns dstudantes admitiu que teve
receio de participar ao saber que a pesquisa esaddSP, outro disse que a instituicao
publica “ndo é para eles, que moram na perifeoatto fez questdo de destacar que seu
curso “é muito bom, embora néo seja de uma undemisi publica”. Enfim, relatos que

nos fizeram perceber como a universidade publio@ga o estigma de algo intangivel.
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Falamos melhor sobre esse tema na interpretacadattus, porém o que queremos
destacar agora é que essa intimidacdo pode se¥ fntdistor¢bes, pois, como ja
apontou Thiollent, a distancia entre pesquisadpesguisado também interfere nos
resultados da pesquisa. Esse fato péde ser notauwpplmente na tabulacdo dos
guestionarios, porém procuramos elaborar as peaxgule forma a conseguir identificar
distor¢des, expondo-as durante a andlise descréiv@mplementar com a técnica de

entrevista no momento da interpretacéo dos dados.

Como concluimos os trabalhos na UNICSUL no iniacontés de dezembro de
2009, realizamos a pesquisa de campo na USP somzct@meco de marco de 2010,
porém em 40 dias conseguimos concluir a coleta déodd Inicialmente nos
apresentamos em aulas de Letras e de Pedagogieegaemos 0s questionarios, mas
sem que os alunos respondessem no momento, a pkedigwofessores. Recolhemos os
questionarios posteriormente. Os alunos da untlauisi publica, portanto, tiveram uma
liberdade muito maior que os da privada para redgonpois a maioria levou o
questionario para casa e entregou depois, 0 quei sdéavel devido a proximidade
fisica entre a USP e a pesquisadora, que tinhaigimsl de voltar em diferentes
momentos para recolher os questionarios. No cueshetfras, esse processo foi mais
trabalhoso porque as turmas ndo sdo homogéneas eomBedagogia, mesclando
estudantes de diferentes semestres e habilitaggi®@8o procuramos realizar a
abordagem principalmente durante a disciplina déges da habilitacdo em Inglés, ja
que os alunos no geral cursam também a habilitagé®ortugués e a maioria esta no
final do curso. Escolhemos ainda uma das ultimsgplinas ministradas em Portugués
para aplicar o questionario; por essa razdo o sofm Letras na USP teve uma
variacdo: embora a maior parte da amostra sejaaftanpor alunos da habilitacdo
Portugués/inglés (18 pessoas), ha quatro pesqgsisgde diferem na segunda
habilitacdo, sendo trés de Portugués/Espanhol deuRortugués/Alemao. Optamos por
ndo descartar esses quatro questionarios porque 00sSsO objetivo é investigar a
formacgao na habilitacdo Portugués, todos se enuamassa proposta. Nas entrevistas,
porém, demos preferéncia aos alunos de PortuggEsImue cursassem também a
Licenciatura, j& que nosso foco sdo futuros profess realizando cinco entrevistas
com pessoas desse grupo. Mas fizemos também atdreéam uma das pessoas que
cursam Portugués/Espanhol devido ao grande ingeks pelo tema da pesquisa e
disposicdo em participar, somando, assim como nd#CBNL, seis entrevistas em
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Letras e cinco em Pedagogia. Em relagdo aos qoésts, foram 41 no total, sendo 22
de Letras e 19 de Pedagogia.

Além da proximidade fisica que facilitou a coleadhdos, a disponibilidade de
tempo dos proprios alunos certamente contribuia paagilizacdo, embora em alguns
casos tenham sido necessarias algumas tentati&adeatato conseguir conciliar os
horarios. Além disso, com os alunos da USP percebama abertura maior desde o
inicio e uma postura mais a vontade diante da jestpra, o que certamente se explica
pelo fato de pertencerem ao mesmo ambiente. Copesg@uisadora esta vinculada a
USP, assim como os alunos entrevistados, houvemgeliato uma identificagéo.
Embora oriundos de faculdades diferentes, todoemp@am a mesma universidade,
diferentemente do que ocorreu na UNICSUL, onde squisadora era alguém

totalmente externo aquele ambiente, ndo havendtanpo, um elo inicial.

A interpretacdo dos dados

Esta fase confere a pesquisa a condi¢do propiaedsficidade. E o momento de
teorizacdo dos dados empiricos dentro da perspediscursiva adotada no inicio.
Enquanto a andlise descritiva converte os daddatdeem dados cientificos, a anélise
interpretativa leva a andlise a um nivel superieratistracio e de generalizacdo. E
essencial que a pesquisa ultrapasse a fase deserithegue a interpretativa para que
ela tenha validade cientifica. Lopes destaca qgsaretapa, o ponto de chegada retoma
dialeticamente o ponto de partida, integrando afslanuma totalidade que agora é
igualmente objeto empirico e objeto tedrico. Esse @omento em que os dados,
previamente organizados, sao articulados com o rquaedrico de referéncia,

permitindo chegar a conclusdes e testar as hidtggesentadas.

Nesta etapa, pudemos relacionar os dados obtidosneim de questionérios e
entrevistas com o estudo tedrico, integrando nurolbgéto, 0 que nos permitiu tirar
conclusdes sobre a formacdo do professor na uidedes sobre a producdo de
sentidos, sobre o conflito entre o prescrito e B&peia, sobre a relacdo com a
tecnologia, bem como testar as hipoteses levant@mgesultados da pesquisa nao
foram generalizados, pois trabalhamos com uma aaasdo-probabilistica. Os
resultados sédo a constatacdo de um fendmeno nyra gspecifico, podendo funcionar

como parametro para outras pesquisas e iniciativas.
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Consideracoes finais

Nosso objetivo, com este artigo, nao foi apresesgaresultados da pesquisa, que
certamente sao relevantes e serdo divulgadosfmantente. Porém, devido ao tema do
Intercom Sudeste, consideramos relevante descreveercurso metodoldgico que
trilhamos para superar o “medo” da pesquisa engp@iconstruir um objeto cientifico.

Esse processo foi decisivo para o sucesso da gasgai conclusao do Mestrado.
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