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RESUMO

Este trabalho analisa a recepcdo de telejornal por cegos, com énfase em certas
dificuldades percebidas nesse processo e no direito a informacdo telejornalistica por
parte desse publico. Foi promovido um grupo focal com seis participantes, que
assistiram ao Jornal Nacional, considerado o mais tradicional noticidario televisivo
brasileiro, e, em seguida, responderam a questdes propostas. A abordagem tedrica
envolveu temas como televisdo, telejornalismo, imagem e direito a informagdo e a
comunicacdo. Observou-se a influéncia da imagem na compreensdo ou niao do conteudo
noticiado, bem como se percebeu a forca da palavra no telejornal. Verificou-se, ainda, a
necessidade de adaptacdo da TV para a prestacdo de um atendimento mais justo e
inclusivo aos que ndo veem, fortalecendo-se a cidadania e a democratiza¢do midiatica.
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1. Introducao

Ela € considerada ainda uma jovem. Diz-se que € capaz de atender a certas
necessidades humanas. Ja se acreditou que fosse perigosamente onipotente, sendo que
muitos a consideravam uma maquina de feitico, demonizada e sedutora. Outros a viam
como revoluciondria, libertadora da ignorancia humana e redentora da cultura. Na era
contemporanea, em que o direito a informacdo e a comunica¢do busca fazer-se cada vez
mais presente em pautas de discussdo acerca da cidadania e da democracia, €
indiscutivel que ela, a televisdo, ainda suscite inimeras polémicas a respeito, por
exemplo, de sua capacidade de influéncia e de seus mecanismos de produgdo e emissao
de mensagens eletronicas. Como especialmente a cultura televisiva € transmitida
também por meio de imagens, podem-se comparar tais informacdes imagéticas a
segredos ou codigos inacessiveis a pessoas com deficiéncia visual.

Conceituada como a incapacidade de ver diante da perda ou da auséncia da
percepcao dos estimulos visuais, a cegueira atinge cerca de 37 milhdes de pessoas no
mundo — aproximadamente 4% da popula¢do mundial, atualmente formada por mais de

6 bilhdes de seres humanos. Outro dado preocupante verificado pela Organizagdo
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Mundial da Saide (OMS) é o de que entre 1 e 2 milhdes de novos casos surgem
anualmente no planeta. Uma inquietante projecdo assinala que o nimero de cegos deve
aumentar para em torno de 75 milhdes até 2020. Contudo, estima-se que 75% de toda a
cegueira sdo tratdveis, podendo-se prevé-la ou curd-la. Segundo o Censo de 2000,
realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), existem, no Brasil,
cerca de 24,6 milhdes de pessoas com algum tipo de deficiéncia — cerca de 14,5% da
populacdo nacional. Os dados também revelam que hd 4 milhdes de deficientes visuais
no pais, sendo que, em média, 1,25 milhdo desse total sdo totalmente cegos.

Nesse contexto, pontua-se que a idéia semantica de defici€éncia, doenca e
anormalidade aponta para a construcao social sobre a nocao de eficiéncia e normalidade
em certa sociedade, num dado momento histérico. Numa conjuntura de absolutizacdo da
dita normalidade, em que a deficiéncia pode ser entendida como estere6tipo do desvio,
varios modos de marginalizacdo e exclusdao social configuram-se em formas de
violéncia fisica e simbdlica contra deficientes, por vezes considerados inferiores e
limitados pessoal, profissional e/ou afetivamente. Por sua vez, meios de comunicagao
massivos nem sempre adotam politicas de inclus@o voltadas para tal faixa de publico.

Metaforicamente, o titulo deste trabalho caracteriza a TV como uma espécie de
“aparelho com deficiéncia visual” — as vezes “miope”, incapaz de “enxergar” além de
certas barreiras, outras vezes sem ‘visdo” inclusiva, ao ndo efetivar mecanismos
abrangentes que aperfeicoem, de fato, a prestacdo de seu servico a parcelas mais amplas
da sociedade. Nessa perspectiva, o artigo relaciona-se ao campo de estudos sobre midia,
jornalismo, recep¢do e deficiéncia, estando permeado por temas como telejornalismo,

imagem, palavra, direito a informacdo e a comunicag¢ao, cidadania e inclusao social.

2. Cegueira, televisao, telejornalismo e imagem: pressupostos relevantes

Numa sociedade que frequentemente (super)valoriza o visual, a cegueira é
frequentemente mal compreendida, em meio a mitos e idéias pré-concebidas. Afinal,
como salienta o professor José Espinola Veiga, cego desde a infancia, o mundo foi feito
essencialmente para se ver, e o ser humano compreende melhor o universo pela visao,
considerada o sentido preponderante: “A vista alcanca bem mais longe que o ouvido,
além de a luz caminhar muito mais rdpido que o som. Quando o cego ouve o trovao, o
relampago ja foi visto pelos outros” (VEIGA, 1983, p. 15).

Se o ato de ver torna-se naturalmente um “alimento para os olhos” (TOLEDO,

2000, p. 42) e traz satisfacdo ao espectador, quem € privado desse sentido é, por vezes,
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considerado um ser incapaz, dependente, maltratado, coitado e negligenciado. Na
verdade, s6 ao fim do século XX, mais especificamente a partir da década de 1980,
observou-se um movimento que tendia a valorizar pessoas com deficiéncia e a integra-
las no meio social. Nao obstante, preconceitos com relagdo aos deficientes visuais vém
gerando, ao longo da histdria, a injusta limitacdo de oportunidades. Tais barreiras sdo,
geralmente, erguidas pela propria sociedade, com base na chamada cultura da
normalidade. Assim, o estigma, a discriminag@o e a comisera¢do com relacdo ao cego
consistem, em muitas ocasides, numa desculpa para que a sociedade possa livrar-se da
diferenga, por vezes incomoda, e das demandas requeridas pela diversidade.

Os professores Maura Freitas, Zilda Del Prette e Almir Del Prette destacam
(2007, p. 17) que a comunicacdo nao-verbal estd sempre presente nas relacdes humanas
através de expressoes faciais e gestuais do sujeito. E nesse contexto que a TV &, muitas
vezes, marcada pela instantaneidade envolvente, o ritmo vibrante, o espetdculo
sensacional, a linguagem simples, a sensacdo imediata, a superficialidade e a
ficcionalizacdo do real. O telejornal busca, entdo, sensibilizar telespectadores, podendo
provocar-lhes reacoes, reflexdes e emogdes.

Avaliando se existe vida fora da televisdo, o jornalista e sociélogo Ciro
Marcondes Filho pontua (2002, p. 79) que o género telejornalistico é o mais importante
em termos de noticidrio de TV e a melhor sintese do formato televisivo, apresentando,
também, um caréter existencial e espetacular, reforcado no decorrer de sua histéria:

[...] O telejornalismo foi, em seu inicio, uma variante do jornalismo impresso.
Era uma espécie de leitura televisionada de noticias da imprensa. [...] Com a
criacdo da linguagem préopria da TV, advinda do desenvolvimento técnico
(reportagens, videoteipes, criagdo de vinhetas, do cendrio especifico),
particularmente a partir dos anos 60, o telejornal ganha uma roupagem propria,
transformando a simples leitura de noticias num show televisivo.
(MARCONDES FILHO, 2002, p. 79-80).

Para ele (1988, p. 7), ainda que a TV exiba telejornais, ela integra o universo da
fantasia — mental, interno, subjetivo e repleto de sonhos, expectativas, desejos —, € ndo o
das obrigacdes — sociais, espirituais, civicas. Segundo a jornalista Olga Curado (2002, p.
15), o telejornal integra a programacdo televisiva brasileira atendendo a uma
determinacgdo legal e oferecendo ao publico informacdes a respeito de fatos semanais,
didrios ou mesmo instantaneos. “A noticia é uma informac¢do que tem relevancia para o
publico. A importancia de um acontecimento € avaliada pelo jornalista [...]” (CURADO,
2002, p. 15-16). J4 na concepgio da jornalista Vera Iris Paternostro (1991, p. 35), o que

se considera a desvantagem da televisao — a superficialidade —, aliado a uma qualidade —
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a presenca da imagem —, pode ocasionar um novo momento no processo global da
informacdo, na medida em que a TV pode “abrir o apetite” dos telespectadores e
incentivar a investigacao e a busca mais diversificada por outros dados do fato.

O editor-chefe do Jornal Nacional (JN, da Rede Globo), William Bonner,
salienta (2009, p. 243) que a fun¢do do JN € oferecer informacao objetiva, a fim de que
o cidaddo construa, de posse dela, a sua propria opinido acerca da realidade. “O que nds
oferecemos ao publico € informagdo. Essa é a nossa vocagdo. Na Globo, nds
acreditamos firmemente que informacao € o instrumento mais valioso e eficiente para o
exercicio pleno da cidadania” (2009, p. 243).

Mas, até mesmo para videntes, a imagem ndo se abre a qualquer um, sem o
menor conhecimento sobre ela. Esse é o pressuposto de Judith Lazar (1987, p. 127),
para quem a totalidade da mensagem televisual s6 € recebida se o individuo tiver certo
conhecimento acerca da imagem e se ele fizer um esforco de percepg¢do e interpretacdo
para o qual a cultura tradicional ndo prepara satisfatoriamente: “Uma mensagem visual
para ser corretamente recebida, exige uma aprendizagem social e cultural, além das
aquisicoes intelectuais” (ibidem, p. 132). A autora desmantela, assim, o preconceito de
que a imagem € um produto vil e vulgar, apreensivel num simples olhar.

Conceituada como reprodu¢cdo de um ser, objeto ou coisa, a imagem tem sua
caracteristica apontada pela prépria etimologia, uma vez que o verbo latino “imitor”
significa “reproduzir por imita¢do”. Segundo a professora Iluska Coutinho (In:
DUARTE, BARROS, 2006, p. 330), o sentido é o de toda e qualquer visualizacdo
gerada pelo ser humano, em forma de objeto, obra de arte, registro foto-mecanico,
construgdo pictdrica ou até de pensamento (imagens mentais). As mensagens visuais,
assim, podem ser tidas como produtos comunicacionais, documentais e/ou narrativos.

Para Jacques Aumont (1995, p. 17), as imagens sdo artefatos cada vez mais
abundantes e importantes na sociedade, constituindo-se em objetos visuais regidos por
leis perceptivas. “A imagem € universal, mas sempre particularizada” (ibidem, p. 131).
O professor pontua (ibidem, p. 73), ainda, que a imagem € um objeto cultural e histérico
por exceléncia e conclui (ibidem, p. 313) que a civilizacdo contemporanea, por vezes
classificada como sendo a da imagem, ainda continua a ser uma “civilizacdo da
linguagem”, apesar de admitir a importancia social das imagens, sua multiplicacdo,
intensa circulacdo, influéncia e pregnancia ideoldgica.

Conforme destaca a pesquisadora Tania Souza, citada por Coutinho (In:

DUARTE; BARROS, 2006, p. 334-335), “uma ‘imagem ndo vale mil palavras, ou outro
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nimero qualquer’. A palavra ndo pode ser a moeda de troca das imagens. E a
visibilidade que permite a existéncia, a forma material da imagem e ndo a sua co-
relacdo com o verbal.” Sem duvidas, apesar da intensa multiplicagdo de imagens que
inspira o conceito de “civilizagao da imagem”, deve-se relativizar que a TV precisa,
sim, delas, mas pode necessitar ainda mais da palavra, como salienta Curado (2002, p.
173). Esta se preocupa com o fato de que o telejornalismo venha operando num limite
o . . A e . "
que ameaca a missdo de informar ante o fortalecimento do cliché “império da imagem”.

E ela [a imagem], num entendimento corriqueiro, que valoriza a noticia.
Conferir tal responsabilidade & imagem denota a pouca compreensdo do papel
do pictérico no jornalismo. [...] A imagem na TV ndo importa, do ponto de
vista jornalistico, se ndo tiver o apoio do texto. E a palavra que traduz e d4
dimensao ao video. [...] A imagem & a aparéncia do fato, mas ndo é o fato. O
jornalismo precisa ter as referéncias do contexto, as conexdes que demonstram
como o fato aconteceu para o entendimento do que o video capta, e ndo o
inverso. Isso ndo significa que as palavras devam ser abundantes; devem ser
precisas. (CURADO, 2002, p. 173).

Paternostro, ao abordar o texto casado com a imagem no telejornalismo, também
relativiza e quebra o mito (1991, p. 49) de imagem como rainha soberana que se impde
a seus suditos pela simples presenca. “Nao se faz TV sem imagem, mas a palavra tem o
seu lugar” (ibidem, p. 49). Diante disso, os jornalistas de televisao ficam, de fato, com o

desafio de combinar informagdes visuais e auditivas ao compor seu recorte da realidade.

3. Direito a informacao e a comunicacao: cidadania e democratizacio midiatica

Na contemporaneidade, o problema fundamental em relagdo aos direitos
humanos ndo é tanto o de justificd-los, mas, sim, de protegé-los, conforme preconiza o
filésofo politico Norberto Bobbio (1992, p. 24). Para ele, trata-se de uma questao nao
filosofica, mas politica, numa época em que o conceito de tolerancia é generalizado para
“o problema da convivéncia das minorias étnicas, linguisticas, raciais, para os que sao
chamados de ‘diferentes’, como, por exemplo, os homossexuais, os loucos ou 0s
deficientes” (ibidem, p. 203). Bobbio defende (ibidem, p. 45) que a efetivacdo de uma
maior prote¢do dos direitos humanos estd associada ao desenvolvimento da civilizagao.

Por sua vez, a cientista social Maria de Lourdes Manzine-Covre é enfatica ao
declarar (2001, p. 10) que “sé existe cidadania se houver a prética da reivindicacdo, da
apropriacdo de espacos, da pugna para fazer valer os direitos do cidaddo.” Ela entende
(ibidem, p. 11) a cidadania como o préprio direito a vida no sentido pleno, que precisa
ser coletivamente construido. Nesse sentido, acredita (ibidem, p. 66) serem necessarias

uma revolugdo interna e uma educacgdo para a cidadania. “E preciso criar espagos para
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reivindicar os direitos, mas € preciso também estender o conhecimento a todos, para que
saibam a possibilidade de reivindicar” (idem, grifo meu). Indubitavelmente, o publico
formado por telespectadores cegos também deve estar ai incluido, sendo alcangado por
informacdes relevantes para sua vida social, por exemplo.

Porém, nem sempre, é o que ocorre — meios de comunicacdo massivos,
especialmente na TV aberta, desconhecem, esquecem ou ignoram a existéncia de
pessoas com deficiéncia visual do outro lado da tela, também interessadas em obter
informacdes e entretenimento com o maximo nivel possivel de clareza, compreensao e
precisdo. Segundo o comunicador Juan Bordenave (1992, p. 18), o conceito de
marginalidade significa justamente “ficar de fora de alguma coisa, as margens de um
processo sem nele intervir.” Erro pior ainda é, para ele, culpar os marginalizados por
sua condicao de excluidos, por estarem “naquela situacio de déficit” (ibidem, p. 19).

Realmente, sem comunicacdo ndo pode existir a participacdo, de modo que “a
intervencdo das pessoas na tomada de decisdes requer pelo menos dois processos
comunicativos: o de informagao e o de didlogo” (ibidem, p. 68). Ele pondera (ibidem, p.
70) que “a participacdo de todos os setores da populacdo na democracia do futuro
depende da adequada utilizacdo da comunicagdo tanto no nivel dos pequenos grupos
como no nivel das massas espalhadas em todo o territério do pais.” E verdade que a
vivéncia social participativa e inclusiva estd ligada a comunicacdo e a democracia —
todavia, ndo apenas a do futuro, como pontua o autor, mas, desde ja, a democracia atual.

Afinal, “os meios de comunica¢cdo de massa substituiram as pragas publicas na
definicdo do espago coletivo da politica no mundo contemporaneo”, como real¢ca o
jornalista e cientista politico Bernardo Kucinski. (1998, p. 16). Ele acentua (idem) que a
percep¢ao popular quanto a politica e a sociedade provém, principalmente, da midia
eletronica (radio e TV), e, em menor escala, da leitura de jornais e revistas, diante do
alto grau de analfabetismo e do baixo poder aquisitivo da maioria populacional.

O Brasil saltou quase diretamente da condi¢do de sociedade escravista de
cultura oral para uma sociedade pés-moderna também oral, de rddio e TV. E
por intermédio da TV que as classes B. C, D e E percebem os assuntos atuais,
adquirem novos hébitos e desenvolvem uma linguagem comum. Quase todas as
residéncias possuem um aparelho de TV e mais de um aparelho de radio.
(KUCINSKI, 1998, p. 18).

Kucinski comenta (ibidem, p. 28), ainda, que cabe a TV brasileira,
especialmente ao sistema Globo, o papel de popularizacio da agenda nacional de

discussoes. “Num pais de cultura ainda predominantemente oral, € a TV que massifica a
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agenda, por meio dos recursos da sincronia, da unificacdo da linguagem e da emocgao.
Para isso, servem todos os programas e formatos, desde o Jornal Nacional até as
novelas” (idem). Segundo ele (ibidem, p. 28-29), o sistema Globo, na qualidade de um
dos maiores conglomerados de midia do planeta, € a unica rede com dominio
hegemonico da audiéncia numa sociedade de grande porte e oficialmente democratica.

Enquanto isso, varios paises, inclusive o Brasil, veem crescer a mobilizacao para
que se inclua na pauta das nacdes o reconhecimento da comunicacdo como um direito
humano, exatamente “por se tratar de um processo social fundamental, uma necessidade
humana bdsica, o fundamento de todas as relacdes e organizagdes sociais”, conforme
asseveram os professores Jos¢ Marques de Melo e Luciano Sathler (2005, p. 7). Eles
lembram (ibidem, p. 8) que “Informacdo é diferente de Comunicacdo”, sendo que a
primeira € classificada pelos pesquisadores como uma fonte de poder. Com base nesse
pressuposto, percebe-se que “o dominio dos seus meios de producdo, controle e
disseminacdo pode aprofundar a desigualdade da distribuicdo dos poderes numa
sociedade ja marcada por disparidades iniquas” (idem).

Virios indicadores apontam para a crescente concentracdo de poder, em seus
diversos aspectos e manifestacdes, tais como o poder militar, ideoldgico,
econdmico, cientifico, tecnolégico ou informacional. Posicionar-se pelos
Direitos Humanos € se colocar contra aqueles que desrespeitam ou ameagam
esses mesmos direitos. Incluir os Direitos a Comunicagdo nessa luta é
reconhecer a centralidade do ser humano como agente do seu préprio destino
[...]. MELO, SATHLER, 2005, p. 8).

De fato, o direito a comunicag@o aponta para além do que sé defende o acesso a
informacao, ao envolver a possibilidade de o cidaddao participar mais ativamente na
troca de mensagens e também emitir conteido. Certamente, ambos os direitos — a
informacdo e a comunicagdo — sdo importantes como legitimadores e, mais do que isso,
efetivadores de um regime que se diz democrdtico. Entretanto, no caso de
telespectadores cegos, nem mesmo o direito a informacdo é plena e adequadamente
garantido, ao se notar que, em telejornais, ha informacdes relevantes sendo transmitidas
somente pela imagem, o que desfavorece e exclui essa parcela do publico quanto ao
entendimento mais profundo do material informativo veiculado.

Se assim €, mais ainda é protelado o direito a comunicacdo por parte de cegos.
Como cita o professor Marc Raboy (In MELO, SATHLER, 2008, p. 188), a agenda
internacional da Comissao Mundial sobre Cultura e Desenvolvimento contém propostas

voltadas justamente para ampliar o acesso, a diversidade e a competi¢io no sistema

global de midia, a partir da premissa de que as ondas do ar e o espago integram os bens
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globais comuns — um conjunto coletivo pertencente a toda a humanidade, cujo acesso
pode, entdo, ser regulamentado conforme o interesse publico.

A democratiza¢dao mididtica também ¢é defendida, como um urgente desafio, pelo
professor Murilo César Ramos (In MELO, SATHLER, 2008, p. 245). “(...) cremos em
uma sociedade da informacdo e da comunicacdo como a nova forma de organizacio
hegemodnica do capitalismo, em oposicdo a uma sociedade industrial em declinio”
(ibidem, p. 247). Em sua anélise, é, pois, imperativo retomar o debate acerca do direito
a comunicagdo como um novo direito humano fundamental, visto como um direito
social de ‘“quarta geralga?lo”3 — “aquele, quem sabe, mais adequado para amparar, nas
sociedades da informacdo e da comunicacdo, nossas inesgotdveis expectativas de
avango crescente da democracia da igualdade em todo o mundo” (ibidem, p. 247).

Nessa perspectiva, ratifica-se a importancia do jornalismo como intrinsecamente
ligado a sociedade de massa para atender a chamada necessidade social da informacao,
como esclarece o professor Victor Gentilli (1995, p. 25). Segundo o autor (idem), o
jornalismo busca ndo s6 informar a comunidade, mas, também, retraduzir a realidade,
apresentar o mundo ao ser humano e situd-lo o quanto for possivel ante as
circunstancias que o rodeiam para lhe oferecer alternativas. Afinal, o objetivo prioritdrio
de uma sociedade deve ser “a constru¢do de individuos cada vez mais capazes de
autoprodugdo de sentido” (ibidem, p. 133, grifo meu). Ora, se, por vezes, é negada aos
cegos a possibilidade de autoproducdo de sentido ante a recepcdo telejornalistica,
confirma-se que tal meta social ndo foi alcancada, bem como que o direito a informagao
ndo tem sido atendido nessa situagdo especifica. Logo, esse direito realmente ndo é um
direito-fim, capaz de se realizar em si mesmo, mas, ao contrario, um direito-meio — “‘um
pressuposto, neste caso, para que o direito politico se realize em melhores condi¢des”
(ibidem, p. 145), “um direito sem o qual os outros direitos ficam prejudicados” (ibidem,
p- 159), “uma condi¢do indispensavel para o acesso pleno aos demais direitos” (idem).

O professor acrescenta (idem) que tal direito a informacdo deve ser para todos, a
fim de fornecer subsidios em quantidade e qualidade para o melhor julgamento possivel
de cada um, permitindo que o receptor forme as proprias preferéncias particulares e faca

suas escolhas e julgamentos “de modo autéonomo” (ibidem, p. 160, grifo meu) —

3 Ramos elucida (In MELO, SATHLER, 2008, p. 245-246) que os direitos civis, associados a personalidade do
individuo (liberdade pessoal, de pensamento, religido, reunifio e liberdade econdmica), sdo chamados de direitos de
“primeira geragdo”. J4 os direitos politicos, abrangendo a liberdade de associa¢@o nos partidos e direitos eleitorais,
sdo definidos como sendo de “segunda ordem”, enquanto os direitos sociais (ao trabalho, a assisténcia, ao estudo, a
tutela da sadde, liberdade da miséria e do medo) sdo conceituados como de “terceira ordem”, imbricados com a
emergéncia e o apice do Estado-Providéncia, entre o fim do século XIX e a década de 1960.
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autonomia esta que nem sempre € ofertada ao publico de telespectadores com
deficiéncia visual, como apontado por alguns deles no grupo focal realizado, ao
assumirem que, as vezes, precisam pedir ajuda a alguém que esteja perto para
compreenderem melhor certa noticia. Portanto, esse “direito a autonomia” (idem) nem
sempre € respeitado pela emissora televisiva, apesar de o cidaddo ter “o direito de ser
provido das informacdes necessdrias para o seu dia-a-dia” (ibidem, p. 162).

Entretanto, se, no caso dos cegos, o acesso a todas as informag¢des ndo € possivel
devido a limitacdo causada pela deficiéncia visual — que ndo pode ser negada ou
mascarada, mas, ao contrdrio, reconhecida e considerada —, como, ao menos, ampliar
esse acesso a0 maximo? Serd que, de fato, a auséncia de imagens compromete o direito
a informacao telejornalistica por parte desse publico, na pritica? Questdes como essas e

possiveis caminhos far-se-ao presentes ao longo da abordagem que se segue.

4. Grupo focal com cegos

O produto telejornalistico aplicado nesta andlise € o Jornal Nacional, lancado em
1° de setembro de 1969, como o primeiro telejornal brasileiro de exibicao simultanea,
em rede e ao vivo. Em meio a méritos e dentincias, a TV Globo figura, atualmente,
como a maior rede de televisdao do Brasil, estando entre as quatro maiores redes
televisivas do mundo. Dentro da programacgao da emissora, o JN celebrou, em 2009,
seus 40 anos como o telejornal de maior audiéncia do pais. A edi¢cao do JN analisada € a
de 28 de outubro daquele ano’, com apresentacdo dos apresentadores oficiais, William
Bonner e Fatima Bernardes.

Tal edicdo estd exatamente dentro da média de tempo de duracdo e de
quantidade de temas apontados por Bonner (2009, p. 22): cerca de 33 minutos (sem 0s
intervalos comerciais) e 25 assuntos abordados. O JN exibido dividiu-se em quatro
blocos: o primeiro (com as manchetes) totalizou em torno de 10 minutos e 35 segundos;
o segundo foi menor, com 5 minutos e 15 segundos de duragdo; o terceiro somou 4
minutos e 40 segundos; e o ultimo foi o maior bloco de todos, com 12 minutos e 15
segundos. Quanto ao formato das matérias, o telejornal apresentou 11 matérias de rua
em videoteipe (VT), seis notas cobertas (dadas em estidio, com respaldo de imagens),
seis notas secas (também em estidio, mas sem imagens) e seis notas-pé (dadas em

estidio apds algumas matérias), além da previsao do tempo. Nesse dia, nao houve link

* Esse trabalho pritico (grupo focal) realizado no segundo semestre de 2009 deu origem, na ocasido, ao trabalho de
conclusio de curso do autor (MACHADO, 2009), orientado pelo professor Ms. Alvaro Americano.
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ao vivo com nenhum repdrter, nem charge ou comentaristas. Nos termos de Bonner,
trata-se de uma “edicdo tipica” (normal) do JN. As matérias envolveram assuntos
diversos, como politica, esporte, economia, policia e internacional, predominando as de
carater factual — duas matérias foram “frias” (reportagem especial sobre crack e matéria
de esporte, sobre a vida de terceiro goleiro, encerrando a edi¢ao).

Apo6s acompanharem a edi¢do ao vivo do JN, foram iniciadas as discussdes do
grupo focal com os seis cegos participantes do estudo: Maria Luzia Ferreira Carias (12
anos, estudante da Educagdo Especial e cega de nascenga); Carlos Cristiano da Silva
Paradello (16 anos, estudante do Ensino Fundamental, cego desde os 8, quando bateu a
cabeca na parede, tendo hemorragia e deslocamento de retina); Carlos Alberto Pereira
(34 anos, com Ensino Fundamental, desempregado e cego de nascenca); José Luiz de
Souza e Silva (41 anos, cego desde que nasceu, graduado em Histéria, desempregado);
Rosani Romualda Giovannoni Martins (43 anos, funciondria publica, jornalista e
historiadora, com cegueira total adquirida por glaucoma aos 16 anos de idade); e Dilma
Rosa de Jesus (47 anos, historiadora, desempregada, cega desde os 14 anos, devido a
doenca hereditdria retinose pigmentar). Eles sdo atendidos pela Associagdo dos Cegos
em Juiz de Fora, sendo todos internos, a exce¢cdo de Rosani, que ndo mora nem dorme
na entidade sem fins lucrativos fundada em 1939.

Rosani apontou como problemas, no JN, a falta de descricio de imagens
relevantes e a introducdo de fontes sem sua prévia apresentacio oral. Em todo o jornal,
houve 28 sonoras (entrevistas), sendo que quase a metade delas (13 pessoas) ndo teve
nenhum tipo de identificacdo verbal; 15 foram de alguma forma apresentadas, mas em
muitos casos apenas a profissao € mencionada no texto em off do repérter, de modo que
o cego nao fica sabendo o nome de quem estéd falando, e, em outros, o crédito adiciona
alguma informacdo, como a entrevistada enunciada como eleitora e cujo crédito
apontava que ela era, também, promotora de vendas.

Carlos observou que as matérias de rua sdo mais dificeis de serem entendidas
pelo cego do que as noticias de estidio, anunciadas pelos proprios ancoras e capazes de
proporcionar maior identificagdo com os cegos, na opinido dele. “Quando € dudio e
video, vocé ndo entende. Eu gosto mais do jornal em estidio”, revelou. Outros
participantes concordaram, como José Luiz, o qual salientou que as matérias de estidio
sdo apoiadas basicamente no dudio e, portanto, no sentido da audi¢ao. Rosani explicou:
“a gente tem a sensac¢do de que estd ouvindo rddio.” A jornalista insinuou, ainda, que

noticias de rua, mais baseadas nas imagens, geram certa frustragdo no espectador cego:
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“Voce ouve aqueles barulhos, dd uma vontade de saber o que estd sendo passado”,
lamentou. Sobre isso, Dilma complementou: “Da ansiedade. A gente fica querendo
saber o que estd passando, ver claramente”.

Quanto a questdo sobre se o fato de ndo poderem ver as imagens atrapalha a
entender as noticias, Cristiano foi o unico do grupo que respondeu ndo haver
dificuldades na compreensado: “[...] eu ja estou acostumado. O meu primo descreve tudo
pra mim. Nao atrapalha”. Contudo, o préprio fato de ele normalmente contar com o
primo para lhe descrever as noticias relativiza sua resposta. Ja a estudante Luzia disse
que entende algumas matérias. Dilma explicou que, “na parte da leitura” — texto do
reporter —, ndo € dificil entender os fatos, mas que, quando determinado assunto precisa
exibir alguma imagem, isso atrapalha os cegos a compreenderem a noticia.

Os demais participantes foram mais categdricos ao responderem que sim, a
auséncia de imagens prejudica o entendimento das noticias telejornalisticas. Carlos
explicou: “Eu quero ver o que estd passando ali. Por exemplo, se tiver um destaque: ‘um
caminh@o tombou carregado de alguma coisa’, ai falou sobre aquilo ali, mas eu queria
ver a dimensdo.” Rosani concordou e completou:

Pra mim, [a auséncia de imagens] atrapalha, sim [na compreensdo das noticias
do telejornal]. Tira a dimensdo, porque, as vezes, se fala, por exemplo, de um
engarrafamento, mas quando mostra o engarrafamento, a pessoa [vidente]
entende. Se fosse no réadio, ele ia falar: “foi um engarrafamento de tantos
quilometros™; af, a gente [cegos] visualizaria. E algumas [noticias] a gente ndo
entende mesmo nao, porque eles complementam demais com imagem.

No momento seguinte do grupo focal, foram destacados alguns momentos do
telejornal, como o da previsdao do tempo, no qual a jornalista Rosana Jatoba apresentava
dois mapas com cores diferentes: azul e laranja, representando, respectivamente, areas
umidas e secas. Quando questionados se eles sabiam o que significavam as duas cores,
Carlos apontou, meio duvidoso: “Area azul quer dizer que vai dar sol, ndo é?”” Rosani
corrigiu o colega e fez uma critica a0 modo de apresentacao da previsdo meteoroldgica:

Nos passamos pela escola e temos acesso a mapa do Brasil. Entdo, se eles
[jornalistas] falarem “da regido que vai do Rio Grande do Sul até tal lugar”, a
gente vai entender [...]. Agora, o tal de “drea clara e 4rea escura”, que eles
fiquem com eles, com quem enxerga, que nds vamos continuar do mesmo jeito
[sem compreender].

Outra critica dela referiu-se ao boletim econdémico do JN, pouco explicativo na
opinido de Rosani. Realmente, o noticidrio econdmico nem sempre € acessivel a grande
massa, até pela rapidez frenética do telejornalismo em geral, a qual impede maiores

detalhes, explicag¢des e esclarecimentos. Bonner comenta (2009, p. 22), inclusive, que
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uma das excecdes a regra de que tudo o que se informa na TV precisa ser dito em alto e
bom som sdo, justamente, alguns nimeros “que podem surgir na tela de TV sem que
necessariamente sejam enunciados (o apresentador anuncia que o ddlar subiu — e vocé
v€, na telinha que se abre ao lado dele, o indice de variacdo percentual e a cotacdo da
moeda)” (2009, p. 22, grifo meu). Essa declaracdo expressa, claramente, que ndo, o
telejornal em geral ndo se lembra de que também h4 telespectadores cegos na audiéncia
— ou, se lembra, ndo busca atender e incluir esse publico.

Além disso, a noticia que denunciou o nome de uma empresa, que trocava
irregularmente as etiquetas de alimentos, ndo o fez verbalmente — a marca foi mostrada
s6 com o recurso da imagem, pela cena em que um caminhio com o nome
“Frigosantos” estava estacionado. Como disse Rosani, ha imagens que mereciam ser
descritas, e essa reportagem € um exemplo — quem € cego ficou privado da informacao.
N3ao se trata de ser redundante, mas de ser mais claro, ndo apenas para cegos, mas, no
caso, também para analfabetos, por exemplo, pois era um assunto de interesse publico.

Prosseguindo nas discussdes, apresentou-se aos cegos a seguinte questao: “O JN
de hoje pode ser entendido por qualquer cego? Por qué?” Carlos respondeu que, se o
receptor prestar a atencdo, € possivel entender o jornal — ele explicou que a atencdo
varia conforme o interesse que tem pela informag¢do. Luzia concordou que o cego pode
entender o telejornal se ele se interessar, mas ressalvou que o volume intenso de noticias
pode gerar certa confusdo e esquecimento. Dilma mostrou-se descrente na possibilidade
de entender todo o conteido do JN. José Luiz também pontuou que obter 100% de
compreensdo nao € possivel. Rosani estimou que eles perdem cerca de 30%, ou seja,
que compreendem em torno de 70% do telejornal, ou menos, quando o publico ndo
domina o assunto. Para ela, o principal obsticulo para o entendimento € a imagem,
seguido pelo nivel intelectual do texto por vezes superior ao da audiéncia.

Outra questdo que desponta nesse sentido é: a auséncia da imagem atrai ou
dispersa mais? José Luiz opinou que quem € cego dispersa-se mais. Rosani concordou,
dizendo que a imagem “prende mais” a atencao. Por fim, Carlos acrescentou que a falta

da visdo pode reforcar o sono e a distragdo na hora de acompanhar noticias pela TV.

7. Consideracoes finais

Para que as informacdes do JN fossem mais acessiveis aos cegos, Carlos
defendeu que seria necessario mudar algo nas imagens: “Adaptar alguma coisa pro cego

poder entender melhor. Nao € s6 o vidente que estd assistindo ao jornal, o cego também
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estd ouvindo. [...] Podia programar uma coisa melhor pra gente.” Rosani prontamente
concordou com o colega. “Eu acho que tem imagens que mereciam ser descritas. Elas
podem ser muito fundamentais pra que a gente dimensione melhor as noticias.” A
jornalista também lembrou que, naquela edi¢cao, o JN chegou a falar que a noticia estava
disponivel no site, sem enunciar tal endereco eletronico. Dilma confirmou que nio gosta
das noticias, “porque vocé vé mais complicagdes do que solucdes.”

Verificou-se que a imagem transmite, por vezes, informacgdes adicionais, mas,
no geral, a recepcao do telejornal pareceu estar mais ancorada na for¢a da palavra, ou
seja, o texto pode informar mais que a imagem no noticidrio de TV, enquanto a imagem
pode atrair mais, por si mesma, e ser interpretada conforme o “caminho” pelo qual o
texto do repérter conduzird a audiéncia. Logo, a imagem nao deve ser supervalorizada,
mas também nao € dispensavel — sua auséncia faz falta no pleno entendimento do fato
televisionado, podendo conter informacdes extras, inacessiveis a cegos.

Destaca-se que a audiéncia formada por pessoas com defici€éncia visual ndo
possui, por parte da televisao aberta atual, uma programacao inclusiva, nem uma que ao
menos tenta ser. A midia televisiva, em especial o formato de telejornal, acaba
contribuindo, de certa forma, para a chamada producdo social da marginalidade, a
medida que ndo busca promover agdes de inclusdo da parte do publico composta por
cegos. Estes podem até se sentir lesados, como expressaram Rosani e Carlos, enquanto
consumidores de um servigo publico como a TV aberta.

E possivel que os telejornais em geral sejam mais bem compreendidos pelos
cegos. Nao se defende aqui que todas as imagens fossem descritas no JN, por exemplo,
até porque a propria caracteristica da TV e, em especial, do formato telejornalistico,
preconiza o ritmo dinamico e a relacdo harmdnica entre dudio e video. O que se sustenta
€ que hd imagens que mereciam ser mais bem explicitadas, ndo apenas para contemplar
o publico formado por cegos, mas, também, o que é composto por videntes que, por
vezes, ndo percebem toda a carga de informacdes importantes que determinadas
imagens sdo potencialmente capazes de veicular. Também nao se sugere que o JN e os
demais telejornais devessem pronunciar o nome de todas as fontes e seus cargos, ja que
os créditos tém essa func¢do auxiliar, até devido ao tempo limitado do telejornal.

Logo, o ideal, conforme acentuado por cegos como Luiz Carlos e Rosani, seria,
de fato, disponibilizar a op¢ao da audiodescricdo, pela narrativa oral, sucinta e objetiva
com as informacgdes relevantes de cenas, cendrios e imagens, que poderia ser

transmitida, no caso de atragdes televisivas, pelo programa secundério de dudio (SAP).
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Esse recurso, utilizado desde 1995 em outros paises (como Alemanha e Reino Unido),
pode ser ouvido apenas por aqueles que necessitarem dele, ndo causando transtorno aos
demais espectadores. Com a audiodescricdo, ndo apenas cegos seriam beneficiados,
mas, também, analfabetos, pessoas com dislexia ou com dificuldades cognitivas que as
impedem de ler o texto escrito no video. Para a implementacdo do recurso, estima-se
que o custo seria baixo, envolvendo basicamente a formacao de locutores.

A prépria Associac@o Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) chegou a elaborar
um projeto de norma de acessibilidade na televisdo que prevé a utilizacdo do SAP para
assegurar o recurso aos cegos, além de o Decreto Federal 5296/2004 definir, em seu
artigo 52, que “caberd ao Poder Publico incentivar a oferta de aparelhos de televisdao
equipados com recursos tecnoldgicos que permitam sua utilizacdo de modo a garantir o
direito de acesso a informacao as pessoas portadoras de deficiéncia auditiva ou visual”.
Entre tais recursos de inclusdo, estdo: circuito de decodificacdo de legenda oculta;
recurso para SAP; entradas para fones de ouvido com ou sem fio. Entretanto, uma
portaria do Ministério das Comunicacdes, que dava prazo para as TVs abertas das
cidades com mais de 1 milhdo de habitantes inserirem duas horas de programas
audiodescritos por dia na programacao, foi derrubada em 15 de outubro de 2008, sendo
que a discussdo entre engenheiros de emissores televisivas e técnicos do Ministério
perpassava a viabilidade técnica da implementacdo da audiodescri¢do na TV aberta e a
disponibilidade de profissionais capacitados no mercado.

Indubitavelmente, a ampliagdo dos recursos de acessibilidade para pessoas com
limitagdes sensoriais € importante para sua real inclusdo social e cultural. Tanto é que os
proprios cegos expuseram suas dificuldades em acompanhar o telejornal. Mas, para que
haja mudangas concretas de atitude por parte dos meios de comunicacdo, é necessdria,
antes, a adequacdo de mentalidade e consciéncia também por parte de seus profissionais
com relacdo a necessidade de incluir. Sem isso, nem as amplas potencialidades da TV
digital no pais serdo capazes de proporcionar melhores condicdes de adaptagdo dos
deficientes no meio social e de lhes garantir o direito a informacdo e, muito menos, a

comunicacdo. Por uma sociedade mais justa. Por uma TV com mais “visao”.
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