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Resumo

Este trabalho se propde a uma analise da estélgméntaria dos jornais impressos
aliada aos processos de subjetivacdo e mercagéibzda cultura. Para tanto, busca, em
autores como W. Benjamin e M. Foucault, as bas@scés necessarias para refletir
sobre as praticas de subjetivacdo e de segmentagéaticiario impresso. O objetivo €
questionar o aprofundamento das técnicas de seggdento publico e do noticiario,
com a crescente fabricacdo de unidade na diveesidsttedita-se que a apresentagao
fragmentada do noticiario e a excessiva segmentdgdoiblico impossibilitam uma
efetiva contextualizacdo dos acontecimentos emopteamprimento da fungéo social do
jornalismo, contribuindo para o desaparecimenteedopapel de agente de cultura.
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Apresentacéo

Precisamos conhecer as condigBes historicas que
motivam este ou aquele tipo de problematizagéao.
Precisamos ter uma consciéncia histérica da siteaca
na qual vivemogFOUCAULT, 1988: 4)

A andlise da midia impressa evidencia que a edagiao tematica, seguida da
fragmentacdo do noticiario, € uma tendéncia mungied tem se acentuado com o
avanco das Tecnologias de Informacédo e Comunicdggmulsionado pelo progresso
tecnoldgico, o jornalismo celebra o advento de umwa temporalidade (efémera,
fugaz, instantanea), aderindo ainda mais a prégcaegmentacdo do noticiario. Esta
que, vale lembrar, ndo se da apenas no jornalisras,no ambito da cultura como um

todo. Ou seja, trata-se de uma segmentacdo queag@enas jornalistica, mas cultural.

! Trabalho apresentado no DT 1 — Jornalismo do X®ihdEesso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido Sudeste
realizado de 12 a 14 de maio de 2011.

2 Doutoranda do PPGCOM ECO/UFRJ e membro do Laboradérstudos em Comunicacdo Comunitaria (LECC —
ECO/UFRJ). Orientanda do Prof. Dr. Muniz Sodré. Ekngaibriela.nora@yahoo.com.br
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Olhar para o jornal, neste cenario, implitssstruiro modelo de segmentacao do
noticiario em editorias, cadernos e suplementosstrie, tal qual propde Walter
Benjamin, ndo pelo simples prazer da destruicdooogue se tem uma proposta melhor
para o seu lugar, mas sim pela oportunidade dbrgera caminhos novos e inusitados:
“o carater destrutivo ndo se fixa numa imagem idéam poucas necessidades, e a
menos importante delas seria: saber o que ocupahdgar da coisa destruida”
(BENJAMIN, 1986). Ou simplesmente destruir pardiree a compacidade’, ‘retirar o
peso das coisas’, para, a moda foucaultiana, trazema os “jogos de verdade”
construidos ao longo da histéria.

Psicélogo social, pensador e importante ativisspdno-salvadorenho, Ignacio
Martin-Bar6 € bastante preciso ao enfatizar querauaidade cientifica ndo deve
concentrar-se em explicar o mundo, mas sim em foané-lo. E imprescindivel,
afirma, “revisar as deficiéncias que nos levaramef@ muitos casos, seguem nos
levando) & marginalidade cientifica e & inoperasocieal” (MARTIN-BARO, 1986).
Consciente disto, Toby Miller (2010), professor efgudos midiaticos e culturais da
University of California, Riverside, diz que nacstamdiagnosticar o aprofundamento da
segmentacdo/especializacdo nos dias de hoje. lBagapreciso, sim, que se proponham
formas outras de lidar com esta realidade.

N&o ha duvidas de que Miller esteja correto. Aficamo defende, ndo se pode,
no contexto atual, regressar a ideia de “servital"tgquando um mesmo veiculo ou
canal oferecia uma diversidade de produtos ndocégs). E mais: € um erro achar
gue um canal especifico seja utilizado apenas pa@sumo, pois também este pode
ser apropriado de outra forma. Miller cita, porrepéo, na Tv, canais especificos sobre
tempo ou gastronomia, 0s quais, segundo ele, mepramndo com um contetdo
restrito, podem abrir espaco a discursos de cidadan responsabilidade social,
levando em conta — em relacdo a seus objetos, manpara além deles — questdes
politico-culturais, sociais, histéricas, etc.

Desta forma, o pesquisador e critico cultural ataeda possibilidade de se
oferecerem contra-discursos em meios especificoBp® reconheca a necessidade (e
dificuldade) de aliancas para mostrar a esses nggiesha valor em outros discursos.
Ou seja, segundo ele, ndo é possivel voltar no dedt “servigo total”, da nédo
segmentacdo e, por isso mesmo, deve-se trabalharaga&r de outra forma nesse
contexto, explorando brechas dentro do modelo ¢mces dedicados a assuntos

especificos, com formas mais conscientes, engagaddscas. (MILLER, 2010)
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No entanto, embora se reconheca que o aprofundanmdensegmentacdo dos
conteudos midiaticos €, hoje, uma realidade corua ge deve lidar, acredita-se,
juntamente com John Berger, que “o primeiro pasaa onstruir um mundo
alternativo é repudiar a imagem do mundo implaneadanossas mentes”. Repudia-la e
denuncia-la, como ressalta o proprio Berger, lendwague “o ato de resisténcia nao
significa apenas negar-se a aceitar a imagem dadongone nos é oferecida, mas
denuncia-la”, pois, prossegue ele, “quando o imfe¥rdenunciado a partir de dentro,
deixa de ser inferno” (BERGER apud MORAES, 2009: 15

A segmentag&o no noticiario impresso

Tendo os jornais percebido a existéncia de publidfesenciados — ndo ha uma
audiéncia unica, homogénea — fragmentaram-se earrzlvisando atender aos mais
diferentes grupos e, principalmente, facilitar @btrlho da publicidade. Tal estratégia
resultou nas crescentes segmentacfes de assumtospéblico-leitor, favorecendo
sobremaneira as investidas do marketing, apesarddoss sociais causados pela
descontextualizacdo de fatos e informacoes, pal@dnaia de relagbes entre as diversas
areas tematicas, pela falta de entrosamento estdifexrentes editorias... enfim, por
uma série de fatores que tém como base a fragndentdeq pensar, do fazer e do
conceber a atividade jornalistica.

Esta certo que, a maneira do Primo, em Hoffméimar o olhar propicia o
enxergar nitido” (HOFFMANN, 2010: 17), no entant@o h& duvidas de que nesse
percurso os jornais vém perdendo a sua unidadeapacidade de apresentarem uma
perspectiva mais englobadora dos fatos sociaismAdésso, com 0s mais recentes
dispositivos tecnologicos, assiste-se a um acale@dcesso de “atomizacao” do
individuo. A nova midia vem se expandindo em laggeala e atinge cada vez mais
pessoas em todo o mundo. No entanto, se na tedewiséd rddio a comunicagéo se da
simultaneamente para um publico massivo e, noljonm@aesso, um mesmo noticiario
lido por varias pessoas, mas em diferentes momemiiosnecessariamente simultaneos
— cada qual pode ler o jornal quando lhe for marsseniente durante o dia, ou mesmo
em dias diferentes —, com a midia digital camirdg@a&ra uma comunicacdo cada vez
mais especializada e pronta para atender as demandss pessoais, sejam elas
referentes ao momento de leitura ou visualizac8ofda de um conteudo (texto,

imagem, audio, video, etc.) ou mesmo referentgg@mio conteldo que sera acessado.
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Observa-se, entdo, um aprofundamento da dificuldddese partilharem
experiéncias — principal sintoma do declinio da de narrar, para o qual, ja em 1936,
Benjamin chamava a atencdo, destacando o0 papel dprensa:
“os principios da informacédo jornalistica (novidateevidade, clareza e, sobretudo,
auséncia de qualquer correlacdo entre as noticiasjadas uma a umaontribuem
para este resultado” (BENJAMIN, 1989: 107). Quajasea dificuldade de se
narrar/trocar experiéncia; entendida, em seu seighjaminiano, ndo como vivéncia,
mas como incémodo, transtorno. Dai se poder afire@n Katia Muricy, que “esta
perda da experiéncia comunicavel acarreta o diw@nire os interesses interiores do
homem e os da sua vida coletiva” (MURICY, 1986:74)

Ou seja, a comunicacao digital, através dos maas@ados meios existentes
(computadoreslaptops celulares e demais portateis) e dos que aind& \dom 0
acelerado desenvolvimento tecnologico, progrideserdido de um aperfeicoamento da
especializacdo, servindo a cada individuo confaseiseus interesses. Ampliam-se as
possibilidades de escolha e se diz que cada s\jgitco, particular) pode buscar, em
toda sua “autenticidade”, aquilo que mais lhe aewrdn termos de informacao,
entretenimento, servicos, etc.

E, portanto, por meio dos avancos técnicos queédiass fragmentaria torna-se

familiar ao grande publico, conforme argumenta \&reia Follain:

A fragmentac&o que preside as paginas dos jomw@issuas historias contiguas
gue sé ttm em comum a simultaneidade no tempoegeram, na esfera da
cultura midiatica, muitas outras formas de just@@ms de imagens e textos,
com as quais se passou a conviver diariamente.L(RDI, 2009: 133).

Logo, a internet € apenas 0 mais recente de tapib®S avangcos que
contribuiram para a segmentacédo da midia. Mas,fatelale atender de forma cada vez
mais eficiente aqueles que buscam informacdo sdgo@nela tem acelerado essa
tendéncia rumo a publicos menores. Seguindo essemankgica, a grande midia, ao
constatar a existéncia de diferentes segmentogfisocom demandas especificas,
fragmenta o seu noticiario, oferecendo ao publicods de informacfes cada vez mais
restritas.

Entretanto, ndo ha duvidas de que a cultura daeinsgr impde um padrao
homogeneizante. Pois, a modernidade sim tem diagts| fragmentacdo, mas também
a padronizacdo € fundamental para atingir a topass combater a volatilidade, até
mesmo para que as pessoas tenham um vocabuldracdePortanto, tendo sempre em

mente que ndo existe uma massa monolitica e homagémlids, a ideia de “massa”
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(redutora, simplista, totalizante) perdeu muitosda for¢a nas Ultimas décadas —, nem
tampouco um consumo passivo, acredita-se que, asdian, fazem-se necessarias
mensagens que visem o0 ‘todo social’. Mensagenscheguem sem distincdo aos
diferentes individuos, estejam eles organizadosnam em grupdseconomicamente
reconhecidos (isto é, nichos de mercado).

Defende-se, portanto, a necessidade de se atemgaoP perigosos caminhos da
excessiva fragmentacao do noticiario, que, acongaitha hipersegmentacdo da midia
digital, tem por objetivo fornecer conteido cada neis especializado, mas com sérios
prejuizos a contextualizacdo dos fatos narradogpeg@ria integridade do noticiario.
Ademais, nesse processo, em Ultima instancia, gogde estar em jogo é a identidade
social propriamente dita, ameacada ndo mais por indigerenca generalizada, mas
pelo desejo de uma identidade maior: aquela quemege pelo particular, pelo esforco

de especializacéo e individuagéo.

Os processos de subjetivacéo

Ha dois sentidos para a palavra “sujeito”. sujeito
submetido a outro pelo controle e a dependéncia e
sujeito ligado a sua prépria identidade pela co@scia

ou pelo conhecimento de si. Nos dois casos a palavr
sugere uma forma de poder que subjuga e submete.
(FOUCAULT, 1988: 7)

Michel Foucault € um dos expoentes no combate & ide um “sujeito
auténtico”. De acordo com o tedrico francés, éipoeconsiderar o individuo como uma
construcdo social, na medida em que se podem raars sujeitos, novas histoérias,
num processo de auto-invencdo que nega a existdacian “eu-essencial”. Por iSso
mesmo, Foucault denuncia essa forma de poder amsfarma os individuos em
sujeitos, classifica-os em categorias e impde-ines lei de verdade — que eles
precisam reconhecer e que os outros devem recanheles. E adverte: “o objetivo
principal de hoje nédo é o de descobrir, mas desegcquilo que somos” (FOUCAULT,
1988: 11).

O autor fala, portanto, da importancia de lutas geemovem em torno da
questao “quem somos nos?”, ratificando que, seupotado, elas afirmam o direito a
diferenca, por outro, “combatem tudo o que podéaiso individuo, desliga-lo dos

outros, cindir a vida comunitaria, constrangerdiifduo a debrucar-se sobre si préprio

3 “Os grupos constituem o ambito privilegiado em gaeroduz a ideologia social, isto €, onde osdrges sociais
se traduzem em comportamentos regulados e sano®r@ar isso, as pessoas incorporam e assumenncpais
determinismos sociais através de sua participatédieersos grupos”. (MARTIN-BARO, 1989: 26)
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e a ligar-se a sua identidade prépria” (FOUCAULI8E: 6), em uma busca que, como
bem definiu Frédéric Gros, aprisiona, ja que, “deacnos fixa em um dispositivo de
obediéncia” (GROS, 2006: 138).

Martin-Baro, por sua vez, chama a atencéo partoa&aque o “individualismo
acaba reforgando as estruturas existentes ao rgagealidade das estruturas sociais e
reduzir os problemas estruturais a problemas pss{dsARTIN-BARO, 1986). Pois,
argumenta o autor, ndo se pode esquecer de que inddadualidade humana
materializa-se nos fatores sociais, de modo que tothportamento envolve também

uma dimensao social:

Nao ha pessoa sem familia, aprendizagem sem culaweura sem ordem
social; portanto, ndo pode tampouco haver um euwsamos, um saber sem
um sistema simbdlico, uma desordem que ndo se aemrbrmas morais e a
uma normalidade social. (MARTIN-BARO, 1996: 17)

Em resumo, talvez seja mesmo a hora, tal qual prdfi&olas Rose, de se
contabilizarem os custos e ndo apenas os lucroprogetos de identidade. O que nao
implica, segundo Rose, que uma tal genealogia bgtstacdo tenha por objetivo
escrever uma historia continua do eu. Trata-sesade propor analises que déem conta
da diversidade das linguagens de “pessoalidadsimmasomo da variedade de normas,
técnicas e relacbes de autoridade.

E preciso, pois, buscar o entendimento das corsli¢géstoricas, sociais,
politicas, econdmicas e culturais que determinadefaicdo do sujeito. Afinal, cabe
perguntar: Quais sao as condi¢des intelectuaipopmciam esse momento no qual se
pode afirmar a existéncia de um “sujeito auténficB’quem, precisamente, ganha com
o desenvolvimento de tal discurso?

Estas sdo algumas das questdes enfrentadas porMitey, em “Makeover
Nation: the United States of Reinventiomnde o autor argumenta que o termo
“makeover (transformacéo), da conta de uma tendéncia guesk intensificado na
cultura dos Estados Unidos na contemporaneidadexitioo cultural fala da grande
promessa do pais, no qual as pessoas ndo seraalefiaisas pelo o que eram ao
nascer. Isto é, uma cultura que possibilita umaticoa reinvencédo deelf via
commodities.

Miller descreve, entdo, o que chama de grandiosadpa&o nacional, chamando
a atencdo para a dualidade entre liberdade deheseaontrole disciplinar, num pais no

qual a vida é encarada como um projeto, mas nétaesnte individual. O resultado é
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uma busca determinada por welf que possa operar no interior desse complexo

disciplinar. Ou seja, conforme resume Rose,

nossa relacdo com ndés mesmos tem a forma que t@umeptem sido objeto de
toda uma variedade de esquemas mais ou menos ali@aoilos, 0s quais tém
moldado nossas formas de compreender e viver reogsgncia como seres
humanos em nome de certos objetivos — masculinidada@nilidade, honra,
reserva, boa conduta, civilidade, disciplina, digb, eficiéncia, harmonia,
sucesso, virtude, prazer: a lista é tdo diversaterdgénea quanto interminavel.
(ROSE, 2001: 35)

Em sua obra, Miller fala ainda sobre os riscos @topidades trazidos por um
longo processo de transformacao da sociedade aimgeicana: a imigracao. E, explica,
a medida que ela se diversificou e complexificaumrcontexto em que a riqueza do
pais vinha sendo sistematicamente redistribuidaspaltas esferas da sociedade, um
vasto numero de pessoas tornou-se refém de duaad@otentes de transformacao: a
religido e a psicofarmacologia.

Deste modo, tais desenvolvimentos reformularam tendéncia em direcdo a
reinvencao, cuja centralidade para a mitologisegperiéncia de vida para toda a nagéo
0 autor assinala da seguinte forma: a religidopsieofarmacologia, como se fossem
colunas de salvacdo, prometem libertacdo dos gedgauma sociedade permeada por
riscos iminentes. A primeira agindo sobre a creag#; a segunda, sobre o cérebro:
“One trend remodels belief. The other remodels tamb(MILLER, 2008: 19).

Logo, percorrendo alguns dos mitos fundamentais“Stinho Americano”,
Miller procura investigar como se pode conceit@lizas respostas religiosas e
psicotropicas a diferenca e a desigualdade ecoadralertando para o fato de que
ambos os caminhos conduzem a transformacdo por deeiconsumo, tendo como
centro as industrias culturais: “elas encorajanorapeticio ao mesmo tempo em que
padronizam processos para fabricar unidade emdiackversidadé” (MILLER, 2008:
35).

E exatamente esta a relagio que estd em jogo ofuagamento dos processos
de segmentacdo do publico e do noticiario: a faQéo de unidade na diversidade. Isto
€, a criacdo de verdadeiras “comunidades de corisemotorno de um noticiario
elaborado a partir do enquadramento e da hieragizdos fatos marcados em funcéo
de publicos especificos. Em outras palavras, cordoconstata a filosofa Marilena
Chaui, “para tentar conservar um publico leitorjdmalismo] julga dever dirigir-se a

4 Traducao livre: they encourage competition at the same time asstaeylardize processes to manufacture unity in
the face of diversity (MILLER, 2008: 35)
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publicos especificos” (CHAUI, 2006: 13). E o fazrpoeio de uma estratégia (a
segmentacdo) cada vez mais utilizada na atualigacke responder & necessidade de

definicdo de “alvos consumidores” no interior deaurnltura fragmentaria.

O papel estratégico da cultura

A cultura ndo é mais experimentada, valorizada ou
compreendida como transcendente. [...] a arte e a
cultura séo vistas como fundamentalmente interessad
[...] a cultura € uma luta politica(YUDICE, 2006: 29,
grifo do autor)

Em “A Conveniéncia da Cultura: usos da culturamsagtobal’, George Yudice
trabalha com o conceito de “cultura como recurpodpondo uma reflexdo acerca de
como 0s governos e instituicdes fazem uso da euftara controlar/resolver problemas
econdmico-sociais, assim como diferentes gruposepajpm-se dela como estratégia
contra-hegemaonica: “hoje em dia é quase impossh@ntrar declaracdes publicas que
nao arregimentem a instrumentalizacdo da arte euttara, ora para melhorar as
condi¢Bes sociais, [...], ora para estimular oanesnto econémico” (YUDICE, 2006:
27).

Dai a relevancia da aplicacéo do conceito de “@dedcultural” — para além da
“cidadania politica” e da “cidadania econémica’tenhado por Renato Rosaldo, e que
marca a importancia crescente, especialmente nivso8l vinte anos (mas também
anterior a eles), do direito de conhecimento eatle £nvolvendo a educacdo, a auto-
representacdo e a capacidade de participacdo nasrsacdes publicas, de modo que
“a cultura serve de base ou garantia para fazenridkcacdes de direitos no terreno
publico” (YUDICE, 2006: 43).

Yudice trata, portanto, de um conceito de cultura gbarca a sua utilizacéo
para fins sociais e como forma de resisténcia, taaém de desenvolvimento
econdmico. Ou seja, a cultura como recurso paraamadsociedade, e ndo para
enaltecer uma estética. Dessa forma, ao longo di @osua obra, o autor procura
“repensar a economia politica como uma economiturelil (YUDICE, 2006: 451).
Assim, ao buscar estabelecer uma genealogia dstdraracdo da cultura em recurso,
Yudice fala da necessidade de se questionar dfisggio dessa transformacédo para o
periodo histérico atual, em que “o papel da culexpandiu-se como nunca para as
esferas politica e econdbmica, ao mesmo tempo emagugocdes convencionais de
cultura se esvaziaram muito” (YUDICE, 2006: 25).
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No entanto, como esclarece o proprio autor, a @elantre as esferas cultural e

politica e cultural e econémica nao é nova:

a cultura é o veiculo no qual a esfera publica genap século XVIll, e, como
argumentam os estudiosos de Foucault e dos estutlosis, ela se tornou um
meio de internalizar o controle social — isto é,a viisciplina e
governamentalidade — ao longo dos séculos XIX e XXDICE, 2006: 26)

Por isso mesmo e, reconhecendo que todas assesfe@ apenas a cultural —
estdo e sempre estiveram em estreita relacdo umnasg outras, defende-se que tais
relacbes aparecam também elas nas paginas dos jal@anodo que, em lugar de um
noticiario cada vez mais fragmentado, possam-seexpressas, nas matérias, as
conexdes entre as diversas esferas da vida social.

Afinal, conforme questiona o experiente jornalistasileiro Alberto Dines:
“Por que razdo uma matéria ‘cultural’ ndo poderfica primeiro caderno quando se
tratar de um evento, livro ou espetaculo relacionedm politica e, evidentemente,
atender as exigéncias da atualidade?”

Em sua reflexdo sobre o que denominou de “as amig@ires do jornalismo
segmentado”, ele € preciso ao afirmar: “a clasgtfo tematica que reina nos grandes
jornais brasileiros parece gritantemente arcaiPals, prossegue, como 0S impressos
“ddo o tom e definem os paradigmas jornalisticas dmais meios de comunicacao, a
mesma decrepitude fica visivel na midia eletroréoa) a agravante de que, sendo mais
recente e moderna, deveria obrigatoriamente dié@ese através da inovacdb”.

Logo, defende-se, juntamente com o autor, quepb&tante facilite a vida dos
diferentes leitores de um mesmo exemplar, com sapak tempo, a segmentacéo dos
jornais tornou-se visivelmente obsoleta, na cordiaias convergéncias que dominam

a vida contemporanea:

Nossos diérios sdo sectérios, discriminatériosrejima andlise, arrogantes —
as paginas de opinido e politica sdo dedicadasritagjgmente a quem mexe
com politica. Mas politica interessa a todos, aonase nos regimes

democraticos. Assim, os cadernos de cultura e/tnetenimento sao voltados
para as leitoras, para os jovens ou, simplesmeata,os “artistas”.

Neste contexto, é preciso lembrar que diversidaite pressupde diferentes,
distintas e incomunicaveis op¢cfes de consumo, mascemo bem observa Dénis de

Moraes, a revitalizagdo do contraditorio, o contioode pontos de vista, o estimulo as

5 DINES, Alberto. Contradi¢des do jornalismo segmentado Disponivel em:
http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigep?cod=557IMQO001. Consultado em: 29 de setengadd9.

® Ibidem

" Ibidem
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trocas horizontais entre as diferentes culturasamplo acesso as multiplas abordagens
sobre os acontecimentos. Pois, fundamentalmenteersilade ndo se esgota nos
acréscimos das opcbes de consumo; é fortalecid@xpressodes criativas, dinamicas
relacionais e praticas culturais e intercultur@8ORAES, 2009: 89).

De fato, quando da emergéncia de um capitalismaitteg reconheceu-se o
papel estratégico da comunicacdo, mas ndo o daaulsta ainda seria percebida por
um bom tempo como um produto — ideia de que a apepdo da economia a cultura
significaria meramente uma mercantilizacdo da caltideia de perda da esséncia da
arte, da cultura, ao aproxima-las da economia,otitiqa, etc. —, sendo dificil entendé-
la como processo. No entanto, conforme argumestas Jartin-Barbero,

0 lugar da cultura na sociedade muda quando a g@&ditecnoldgica da
comunicagao deixa de ser meramente instrumentalgsgressar-se, densificar-
se e converter-se em estrutural: o que a tecnoiogializa e catalisa hoje ndo é

tanto a novidade de uns aparatos, mas novos moelopertepcdo e de
linguagem, novas sensibilidades e escrituras. (MINFKBARBERO, 2001: 79)

Ou seja, segundo o0 pesquisador espanhol, a adalidive diante da
configuracdo de unecossistema comunicativoaracterizado ndo apenas por novas
maquinas e meios, mas, sobretudo, por novas liegsagensibilidades, saberes e
escrituras. Enfim, por “tudo o que esta incidindatd sobre o que entendemos por
comunicar como sobre as figuras do conviver e tideenlo lago social” (MARTIN-
BARBERO, 2001: 83). Assim é que, para Martin-Basbanais do que objetos de

politicas, a comunicacéo e a cultura constituene knoj) campo primordial de batalha
politica:

0 estratégico cenario que exige a politica demsiBoa dimensao simbdlica, sua
capacidade de convocar e de construir cidaddoa, grdrentar a erosdo que
sofre a ordem coletiva. Que é o0 que ndo pode faneercado, por mais eficaz
gue seja seu simulacro. E o mercado nédo pode set@inteadicoes ja que tudo
0 que produz “se evapora no ar’ dada sua tendéesfeutural a uma
obsolescéncia acelerada e generalizada, ndo séogss, mas também das
formas e instituicbes. O mercado ndo pode criacw@s societais, isto é,
verdadeiros lacos entre sujeitos, pois estes satimmm em conflitivos
processos de comunicacdo de sentido, e 0 mercad@m @gmonimamente
mediante l6gicas de valor que implicam intercambmsamente formais,
associagbes e promessas evanescentes que sO angesalisfacbes ou
frustracBes, mas nunca sentido. O mercado ndo podejltimas, engendrar
inovacao social, pois esta pressupde diferencaidagedades ndo funcionais,
resisténcias e subversdes; ai, 0 Unico que poae famercado é o que sabe:
cooptar a inovacao e rentabiliza-la. (MARTIN-BARBEBR2001: 84)

O autor critica, assim, a celebracdo da diferéragessformada em fragmentacao

— tal como exposto neste trabalho. Aquela que élarada por boa parte do discurso
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pds-moderno e rentabilizada pelo mercado. ParaimdBerbero, a “sociedade da
informacdo” ndo € tdo somente aquela cuja matéinaapmais cara € o conhecimento,
mas também aquela na qual os desenvolvimentos mdomo social e politico
encontram-se estritamente ligados a inovacao, ‘&ue novo nome da criatividade
social” (MARTIN-BARBERO, 2001: 79). Alias, como beafirma Yudice, “o proprio
conceito de inovacdo como mola propulsora de aaurdel capital € muitas vezes
identificado com a cultura” (YUDICE, 2006: 22).

Neste sentido, ainda segundo Martin-Barbero, o poamdos meios de
comunicacao € um dos que mais exprime o pés-foajisom a crescente flexibilizacao
da producéo, capaz de atender a variagOes cadnarepersonalizadas, acompanhando
as mais recentes mudancas do mercado, em sintamia @celerado ritmo dos avancos
tecnolégicos. Um modelo de producéo assim, concéio, pode menos do que conduzir

a formas flexiveis de propriedade:

enquanto a audiéncia se segmenta e diversificaengwesas de midia se
entrelacam e concentram constituindo no ambito e®s de comunicagéo
alguns dos maiores oligopdlios do mundo. O que pd@te deixar de incidir
sobre a conformag@o dos contetdos, submetidos scxeates padrdes de
reducdo da qualidade e fortes, ainda que muitorgifiados, modos de
uniformizacdo. (MARTIN-BARBERO, 2001: 81)

Ramoén Zallo também fala sobre essa “sociedade fdamiacao”, ressaltando
que ndo se trata apenas de um modelo técnico-aeg@oi social em virtude da
aplicacdo das tecnologias da informacdo e da caagéd para captar, armazenar,
processar e compartilhar informagdo, ao mesmo teempoque se resolveriam 0s
problemas da lentiddo, da escassez e dos acessdas Rara além disso, afirma, os
sistemas técnico-organizativos estéo inseridosigiensas econdmicos dados — no caso,
hoje, o neoliberal e desregulamentado —, e os iebgetda comunicacdo nao s&o

tecnoldgicos, mas de gestacéo das relacdes nmirdas e entre as sociedades.

N&o é a tecnologia a que cria o0 sistema ou a smbéednas sdo esses 0s que
criam tecnologias e as situam como recursos, dopuwds que ndo sdo apenas
dispositivos mas, também, um conjunto de relacoemis predefinidas entre
usuarios, empresas e instituicdes. As tecnologiadlatuam, mas se inscrevem
em um espaco econdmico e social que as acomodacejerdesenvolvimento
sem duvida influem. A estrutura relacional mesméeepaises, sujeitos e
instituicbes é uma forma de poder que as tecndogiatencialmente
descentralizadoras ndo necessariamente corrigemefagar, em geral, as
vantagens prévias de partida. (ZALLO, 2005: 236)

Em outras palavras, Zallo chama a atencéo paatoaé que as tecnologias nao

tém virtudes intrinsecas de desenvolvimento ecot@ou de ampliacdo da democracia
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participativa, isto é, elas ndo apresentam por@ras efeitos estruturantes, se ndo se
dao outras condi¢gbes. Ou seja, segundo o aut@safid que se coloca para a chamada
“globalizacéo alternativa” € o de “gerar um esppgblico mundial que a ‘era digital’
propicia mas que a estrutura econémica e geoolitiendial neutraliza em boa parte”
(ZALLO, 2005: 248).

Ademais, no caso do jornal impresso, a aposta maljpmo segmentado tem
significado o desaparecimento do seu papel de egintcultura — “que a imprensa
implicitamente sempre pretendeu desempenhar naulagéo simbdlica entre os
sujeitos” (SODRE, 2009: 118) —, pois a apresentdgiigmentada do noticiario e a
excessiva segmentacdo do publico impossibilitam efietiva contextualizacdo dos
acontecimentos e o pleno cumprimento da funcaalsdaijornalismo.

E neste sentido que Muniz Sodré fala de uma ouwalitiade da informacao
publica sob o influxo dos tempos do deus-mercidqtiando desaparece a ideia
classica de imprensa como “agente promotor deraliltlara ele, o jornal podera ser
sempre categorizado como “objeto cultural”, ao lddaantos outros como softwares,
cancoes, livros, filmes, etc, entretanto, argumetdificil conceber objetos de cultura
semsujeitos de cultura (SODRE, 2009: 115-116, grifo do autor)

Ou seja, segundo Sodré, é preciso que se questivabdade de uma cultura
sem sujeitos, que funcionaria tdo somente ou par@mente no nivel da producdo,
circulacdo e consumo de bens simbdlicos, seguisdmesmas regras da economia
mercantil. Acredita-se que seja este 0 caso decamdéd um jornalismo segmentado que,
ao invés de fazer circular os bens no sentido ptnaultura, isto €, num “tecido
intersticial que separa e religa os sujeitos”, kbut apenas para “abolir a memoria, o
vinculo intersubjetivo e, logo, o reconhecimentoodtro, agora dependente apenas dos
critérios técnicos de visibilidade”. (SODRE, 20096-117)

Cultura, nas palavras de Mondzain, seria a “capdeidque tem o sujeito de
inscrever no tempo a sua relagdo imaginaria comstod outros sujeitos por meio de
operagdes simbdlicas” (apud SODRE, 2009: 116), oe qumplica
“uma temporalidade intersubjetiva em que se recombdugar do outro — entenda-se: a
constituicdo da imagem do sujeito no olhar do quiteno de autoridade — dentro de
uma dimensdo comum” (SODRE, 2009: 116). Logo, caltmada tem a ver com

segmentacéo; é antes o0 seu oposto.

8 SODRE, Muniz. (@) jornalismo e a blogosfera Disponivel em:
http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigep?cod=506JDB004. Consultado em: 7 de outubro@k: 20
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Consideracoes finais

“Nem o controle remoto nem 0 mouse organizam arsidade cultural ou
desenvolvem opgbes de vida inteligente”. E o quenaf Néstor Garcia Canclini,
ressaltando que é necessario sim que o radiolevisé® narrem diariamente 0 mundo
e que a internet continue cosmopolitizando os iddies, contudo, conclui: “s6 uma
educacao de longos anos é capaz de agucar nossdgsogpara 0 murmuario da historia
que ressoa entre as descontinuidades e fragmesitdgdrstante” (CANCLINI, 2004).
Isto é, apenas uma leitura consciente é capazsteistdicar a realidade construida e as

operacdes de sentido articuladas pela midia. Afinal

A dificuldade de julgamento de muitas pessoas stssim obter muitos dados,
por exemplo, através de jornais e telejornais, @ s&#ber ou nao conseguir
encaixa-los nessa visdo de totalidade, de conjigomanecem esses dados
soltos, nado interligados e por isso hdo aproveitadsquecidos imediatamente.
A forma de relacdo que o0s meios estabelecem comibticp facilita essa
desintegracdo de dados, essa nao incorporacdo mmunto coerente,
totalizante e organizado. (MORAN, 1993: 33)

Logo, em “Leituras dos meios de comunicacao”, Maéuel Moran defende
uma “educacdo para a comunicagdo”: pratica que upEo@judar as pessoas
individualmente e em grupos a realizarem sintesss englobantes e coerentes. Isto
porque, para ele, “ler a comunicacdo € reconhecémportancia dos meios de
comunicacao e a sua nao transparéncia, ndo ndadalindo objetividade. [.Ljer é
propor formas novas de expressao, de participagiia (MORAN, 1993: 36, grifo
do autor).

Ler a comunicacdo €, portanto, descobrir relacGamahas e econdmicas
dissimuladas, explicitando contradicdes ocultaslieBvendar as discrepancias entre o
discurso e a praxis, e, assim, desnaturalizar celoate vida apresentado pelos grandes
meios, tendo em mente que: “0 ndo-saber ja deirosed perigoso e o0 perigo esta no
préprio saber. E o saber é perigoso, ndo somemteyas consequéncias imediatas ao
nivel do individuo ou de grupos de individuos, naas nivel da propria histéria”
(FOUCAULT, 1976: 160).

Tudo isso nao quer dizer, é claro, que se possardgno potencial de
organizacdo e mobilizacdo social por meio, por e@temdos novos dispositivos

tecnoldgicos, especialmente no tocante as inUnex@eriéncias (ja em curso e as que
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ainda virdo) de formacao de grupos em contatoeda,rpropondo alternativas reais ao
modelo de comunicacao vigente. Afinal, como prep&prio Foucault:

no coracdo das relagcdes de poder e como condicBnapente da sua
existéncia, ha uma “insubmissao” e liberdades essamente obstinadas, nédo
h& relacdo de poder sem resisténcia, sem escapatdriuga, sem retorno
eventual. (FOUCAULT, 1988: 19)

Por isso mesmo, acredita-se que uma revisdo dolondee€omunicacgéo vigente
possa ser o primeiro passo em busca de saidashora@snas para a comunicacéao e,
sobretudo, para o jornalismo. Saidas que déem cantaudanca de um discurso do
consumo para uma concepcao de cultura mais cidgdd, abarque formas mais
conscientes, engajadas e criticas de entenderdnaopssicdo do homem no mundo,

mas também, e principalmente, os diferentes mod@® diver junto.
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