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Resumo:
Com o advento da globaliza¢do e suas mudangas econdmicas, politicas sociais,

os principais modelos de assisténcia social publica viram-se desfazer suas bases. Os
governos neoliberais comecaram a abster-se dos compromissos de promogao do bem-
estar social. Os impactos desse “mundo global em transformagao” gera uma articulagao
da sociedade no sentido de cobrar das organizagdes atitudes maisresponsaveis,
principalmente quanto ao compromisso com suas comunidades de entorno. Nesse
contexto, algumas organizagdes deixaram de agenciar projetos sociais individualmente e
comegaram a engajar-se, dentro de redes sociais. Para tanto, o artigo trouxe como objeto
empirico, a Rede de Cidadania Fiat, que desenvolve o projeto em rede Arvore da Vida.
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1. CONCEITUACAO DE REDE E REDES SOCIAIS

Em virtude dos modismos que cercam o conceito de rede, nesse momento, torna-
se importante delinear o sentido que o termo receberd no estudo. A etimologia da
palavra rede, que advém do latim retis, refere-se ao conjunto de linhas entrelagcadas com
nos, que formam um tecido que era utilizado para a caca. A partir do significado acim
de algo que enlaga, a interpretacdo da palavra rede pela oOtica da comunicacdo nos
remete a idéia de captura de informagdo. Todavia, nesse estudo o significado de rede
necessita de sentidos mais amplos. O processo comunicativo em rede ¢ entendido
comoa conexao entre os nos, onde a comunicagdo € a propria interagdo dos elos e nao
um mero instrumento.

O que define primariamente a rede ¢ a interdependéncia dos elos igualdade de
tomada de decisdo que cada um deles possui. De acordo com Franga (2002) :

A nogdo de rede na acepgdo de rede de sentidos, rede de informacgdes,
rede de homens € preciosa porque nos incita a pensar em nos,
conexdes, interse¢des, inclusdes e exclusdes que se processam no
ambito das praticas sociais, realizadas comunicativamente (FRANCA,
2002, p.59)

! Trabalho apresentado no DT do XVI Congresso de Ciéncias da Comunicagio na Regido
Sudesterealizado de 12 a 14 de maio de 2011.
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Utilizando o termo feia, Capra (1998), fez uma analogia entre a evolucao
humana e a reprodugdo das bactérias. Dessa forma, o autor tragou o seu estudo com
base na dicotomia existente entre estas duas énfases, a filoséfica e a mecanica, deixando
claro que as mesmas estavam inextricavelmente ligadas. De acordo com Capra (1998),
no estdgio de desenvolvimento das bactérias, esta evolugdo ¢ desdobrada de maneira
mais criativa e em constante crescimento, propiciando assim, uma maior cooperagao
entre os seres devido a formagao de “nos” de ligagao.

Capra (1998) também apresenta trés teses iniciais e fundamentais para se
entender a teoria abrangente das redes: “padrdo de organizacio™ (forma, ordem,
qualidade), sua estrutura® (substancia, matéria, quantidade) e processo’.

Estes pilares sdo totalmente interdependentes, pois s6 se reconhece um padrao
de organizagao dentro de uma estrutura e esta incorporagao ¢ feita somente através do
processo. Portanto, pode se afirmar que a estrutura da rede ird se adaptar ao padrao de
organizagdo, o que demonstra a flexibilidade do trabalho da rede.

No padrao de funcionamento da rede existem dois aspectos fundamentais: a
participacdo dos membros e a dinamica interna de poder da rede, que serao detalhados a
seguir. Para fundamentar o processo de participagdo e dindmica de poder da
rede,utilizaremos como base os estudos realizados pela ONG WWF (Word Wildlife
Fund) -Brasil. A WWEF esté estruturada em rede e apresentou no Brasil um estudo sobre
este tema no ano de 2003. De acordo com tal estudo, as redes apresentam trés
caracteristicas primordiais. A primeira delas, esta relacionada a participagdo, que deve
ser voluntaria e gratuita. Uma segunda caracteristica,¢ atividade interna da rede, pautada
na dindmica de concectividade. As ligagdes entre os elos se fazem de forma nao linear e
imprevisivel, as ligagdes se dao por meio das vontades e interesses.

A terceira caracteristica da rede ¢ a ndo-hierarquia. A tomada de decisdo no
formato em rede ndo estd submetida a uma concentracdo de poder. Esse formato nos
traz a ideia de uma estrutura horizontalidada e de linearidade de poder entre os

membros.

Padrao de organizagdo ¢ definido através das relacdes estabelecidas entre os componentes
interconectados e ¢ através disso que se definem as caracteristicas essenciais do sistema.
* Estrutura é desenhada pela descri¢do dos componentes fisicos do sistema.

5 ’ : ~ . ~ ~ 7
Processo ¢ desenhado quando a estrutura incorpora o padrao de organizacdo e sua funcdo ¢ trabalhar
nessa interligagao.
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Essa tultima caracteristica vem sendo contestada por alguns autores, entre eles
podemos citar Scherer-Warren (2006a) ao afirmar que essa caracteristica ¢ parcialmente
verdadeira, pois dentro de uma organizacdo humana ¢ impossivel a ndo existéncia de
liderangas, ou seja, um nivel qualquer de poder centralizado. Na perspectiva da autora,
pode-se afirmar que ha sim certos niveis hierdrquicos, elos mais fortes nas redes que
assumem papel de lideres, agentes de movimentos, mediadores e agentes estratégicos,
de acordo com o grau de importancia da organizagdo para o movimento.

Por fim uma caracteristica que ¢ fundamental para o funcionamento da rede, ¢ a
constitui¢do de um padrdo de normas internas. A constituicdo das redes ¢ feita por
pessoas que buscam interagir através de organizacdes horizontais de colaboracio e que
visam o bem comum. No entanto, a liberdade de acdes e de pensamentos instituida
dentro da rede ¢ utilizada de forma ordenada, como em um Estado, no qual as normas e
acordos para orientar a conduta dentro do projeto sdo estabelecidos entre os membros,
através do consenso. O “pacto inicial” ¢ instrumento que também alimenta a
participagdo, além de promover a integragao e evitar desvios de conduta.

ApoOs apresentar aspectos e caracteristicas gerais sobre rede, torna-se relevante
aprofundar o conceito de rede social sob a dtica social e politica. Um bom caminho para
quem almeja fazer uma andlise das redes sociais, ¢ buscar entender a complexidade e
amplitude das redes. As redes sociais nos remetem primeiramente a uma visao
simplificada, em que se percebe apenas as ligagdes entre os individuos com base nas
relacdes de parentesco, amizade, profissionais etc., isso € o queafirma Tomaél, Alcara e
Di Chiara (2005).

Os aspectos da identidade social se tornam importantes modeladores
das redes pessoais, ou seja, “o padrao de relagdes entre os individuos
esta mapeando as preferéncias e caracteristicas de alguém, o centro da
rede.” (WATTS apud RECUERO,2004, p.02).

Lagos familiares, lagos de amizades, escolares e de trabalho, dentre outros
fortalecem e mantém a esfera social. Sendo assim, € possivel perceber a sociedade como
uma conexdo de individuos em constante relagdo, sugerindo a idéia da
interdependéncia.

Nesse sentido, deseja-se analisar os individuos dentro de acdes coletivas, através
de movimentos em rede proposto por Scherer-Warren (2005). Para a autora, os estudos
das redes sociais enquanto = movimentos  sociais  tornaram-se = mais

evidentes,principalmente no campo da sociologia, devido aos estudos das Teorias dos
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Novos Movimentos Sociais e das Teorias de Mobiliza¢do de Recursos. Gohn (2010)
salienta a altera¢do ocorrida nas relagdes entre os sujeitos sociopoliticos na atualidade.
Para a autora, ocorreu uma mudanca no formato das mobilizagdes que agora passam a
ser pensada em rede.

Scherer-Warren (2005) demonstra que os individuos dentro da sociedade podem
assumir representacdes de diversos niveis, e isto depende, apenas, de como os interesses
e valores deles, enquanto cidaddos sdo orientados nas a¢des com objetivo politicos
sociais e publicos, como por exemplo, protestos e manifestagdes. De acordo com
Scherer-Warren, existem trés niveis. O primeiro seria o associativismo local®, o segundo
as formas de articulagdes inter-organizacionais’ e o wltimo mobilizagdes na esfera
publica®.

Portanto, de acordo com Scherer-Warren (2005), dentro de todos os niveis de
processos e articulagdes entre os interlocutores, desenvolvem-se as redes de
movimentos sociais. Esta pressupde a identificagdo de sujeitos coletivos em torno de
valores, objetivos ou projetos comuns, os quais definem os atores ou situagdes

sist€émicas antagdnicas que devem ser combatidas e transformadas.

6 Associativismo local representa movimentos que realizam a¢des em prol de beneficios sociais, politicos
e culturais para a localidade. As organizagdes neste estidgio se constroem e reconstroem de forma mais
efetiva nosespagos de empoderamento politico e simbolico.

7 Formas de articulagdes inter-organizacionais ocorrem quando a atuagdo do associativismo local
transcende os limites territoriais no qual se interconectam a outros com os mesmos objetivos. Sdo
classificados nessas formas, de acordo com Scherer-Warren (2006a), os foruns da sociedade civil, as
redes das redes, as associagOesnacionais das ONG’s, movimentos do associativismo local e também as
parcerias entre sociedade civil, Estado e mercado. Outra forma desse modelo ¢ estabelecida pelas
“interlocugdes e as parcerias institucionalizadas entre sociedade civil e o Estado” (SCHERER-WARREN,
2006a, p.111).

¥ Mobilizagdes na esfera publica, visualizam-se movimentos constituidos através das articulagdes das
ONG’s, das redes de redes, das associagdes locais que se constituem com mesmo objetivo. No entanto,
possuem posturas ideologicas ou politicas adversas. A associagdo ¢ feita para que tenham maior potencial
de atuacdo nas formas contemporaneas de pressdo politica. Uma delas s3o as grandes manifestagdes em
pracas publicas, o que atraem o0s simpatizantes a causa. Assim, esses membros ganham visibilidade
através da midia para expor as suas reivindicagcdes e conseguirem pressionar o Estado. Outros ganhos
dessas acdes sdo os efeitos simbdlicos produzidos para os manifestantes, que reforgam os ideais dos

projetos através do sentimento de pertencimento.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVI Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Sdo Paulo - SP — 12 a 14 de
maio de 2011

2. EMPRESAS EM REDE: AS DIMENSOES TECNOLOGICAS E SOCIAIS DE
UM CONCEITO

A partir do final dos anos 80, os avangos tecnoldgicos trouxeram beneficios e
rapidez aos processos produtivos empresariais. Contudo, paralelo a isto, ampliou-se o
horizonte de percep¢do e, conseqiientemente, de cobranca da sociedade em relagdo as
organizagdes. Assim como as empresas, oS meios de comunicagdo avangaram
tecnologicamente, o que possibilitou a sociedade estar, a todo instante, ciente dos
acontecimentos nacionais € mundiais e as boas ou mas praticas empresariais.

Segundo Argenti (2006), todo esse interesse publico veio apos a conscientiza¢ao
de que o mundo dos negdcios tinha grande impacto na vida social. Esse processo fez
com que as organizagdes passassem a ter acentuado interesse em monitorar a
visibilidade que possuem perante seus publicos. Nesse cendario, as acdes/projetos de
Responsabilidade Social passaram a fazer parte do mundo empresarial, tanto
nadimensdo mercadoldgica, quanto na comunica¢cdo. Com todas essas transformagoes,
as organizagdes passaram a buscar novas formas de trabalhar com seus publicos,
algumas inclusive inserindo-se de forma direta ou através de fundagdes nas
comunidades de entorno.

O conceito de empresa em rede estd diretamente relacionado a um
conceitotecnologico. Os modelos mecanicistas de gestao e producao, como o fordismo,
o taylorismo e o fayolismo, deram espaco a um novo modelo, chamado de
toyotismo’,que ganhou espago em grande parte das empresas européias e em algumas
no Brasil.

A partir do momento em que a demanda por qualidade e quantidade tornou-se
imprescindivel, a forma de produgdo teve que ficar mais flexivel e agil. Destaca-
setambém, uma modificagdo dos processos organizacionais que substituiram a
concepcao de departamentos. Por sua vez, a transformagdo nos processos comunicativos
criou espagos mais homogéneos e um mundo que aos poucos passou a parecer sem
fronteiras, um mundo em rede. J4 no novo paradigma produtivo que estamos discutindo,
a informacao, mais do que a técnica, ¢ quem “move” o mundo da produgdo, que deve

circular entre todos os envolvidos no processo.

? Toyotismo: modelo de gestdo que passou a ser experimentado por diversos setores da economia baseado
no padrio japonés, que substitui o antigo sistema taylorista americano. Essa gestdo preconiza um
crescente multiplicagdo das tarefas desempenhadas pelos operarios e um processo produtivo flexivel, indo
contra o modelorigido do fordismo.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVI Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Sdo Paulo - SP — 12 a 14 de
maio de 2011

Um outro aspecto ¢ a nova dinamica das empresas, que permitiu novas formas
de acesso a tecnologia e mercados comuns. Ao mesmo tempo em que varias empresas
estao ligadas em um determinado pais ou regido, elas podem, em outro mercado, serem
concorrentes.

Essas caracteristicas do novo contexto produtivo ¢ que inicialmente
caracterizaram o conceito de empresa em rede. A empresa em rede ¢ uma nova
arquitetura organizacional na qual os processos tornam-se mais dispersos
geograficamente. No entanto, as informacgdes estratégicas ao seu negdcio continuam a
ser controladas pela empresa-matriz. no padrdo japonés, que substitui o antigo sistema
taylorista americano. Essa gestdo preconiza uma crescente multiplicacdo das tarefas
desempenhadas pelos operarios € um processo produtivo flexivel, indo contra o modelo
rigido do fordismo.

A informacdo e o conhecimento assumem na empresa em rede, papel
estratégico, substituindo assim, a for¢a produtiva alienada, operante até o momento.
Nesse sentido, Gorz (2005) realiza a seguinte discussao:

O conhecimento se tornou a principal forga produtiva, ¢
que,conseqiientemente, os produtos da atividade social ndo sdo mais,
principalmente, produtos do trabalho cristalizado, mas sim
doconhecimento cristalizado.(GORZ, 2005, p.29)
Um fator de extrema importancia para o entendimento da empresa em rede ¢ o
fato de que, para estar inserida em uma rede, uma empresa tem que tornar sua estrutura

interna em rede, descentralizar-se e tornar-se mais horizontalizada.

As estratégias de formagdo de redes dotaram o sistema de
flexibilidade, mas ndo resolveram o problema da adaptabilidade da
empresa. Para conseguir absorver os beneficios da flexibilidade das
redes, a propria empresa teve de tornar-se rede e dinamizar cada
elemento de sua estrutura interna: este ¢ na esséncia o significado e o
objetivo do modelo da “empresa horizontal”. (CASTELLS, 1999,
p-185)

As mudangas nas empresas ocorreram tanto nas formas de operacionalizar o
trabalho, quanto na maneira como as empresas relacionam-se com a sociedade e com
seus publicos especificos de forma particular. Isso pode ser percebido na constante e
atual preocupacdo demonstrada pelas organiza¢des em criar uma imagem socialmente
positiva.

Desta forma, as exigéncias por solugdes ja nao mais recaem somente nos

representantes politicos, mas também e, sobretudo, nas empresas. Nesse momento
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torna-se necessario contextualizar um conceito largamente utilizado: a responsabilidade
social empresarial.

Segundo Cardoso (2003), o expressivo crescimento econdmico foi a marca das
décadas de 50 e 60, baseado na regulagao do modelo fordista, acompanhado pelo Estado
do bem-estar social'®. Mas, ao fim da década de 60, o fordismo comega dar sinais de
esgotamento na Europa pelo processo de desaquecimento da economia e a queda da
produtividade, que se agravou no inicio dos anos 70. Além disso, nesse mesmo periodo,
as transformacgdes no processo de produgdo, considerados como parte do processo de
competicdo global, acompanhado pelos projetos neoliberais de reforma do Estado,
geraram um novo cenario e papéis diferenciados para os Estados e as empresas.

Nesse cendrio, as empresas passaram a atuar em campos que antes nao faziam
parte do seu escopo de atuacdo. As questdes sociais, que até entdo eram de competéncia
apenas dos Estados, passaram a ser dividas com o mercado e a sociedade.

Outro fenomeno que passou a ser observado foi a defesa da bandeira de uma
nova ética empresarial. Segundo Lipovetsky (2000) em conjunto com a tematica “ética
nos negocios”, veio a tona a discussdo sobre a corrupc¢ao, a degradacdo do meio
ambiente, o preconceito, a pobreza, os direito das minorias, as a¢des afirmativas e a
responsabilidade social.

Toda essa demanda que atinge também o ambiente organizacional fez com que
as empresas incorporassem a sua gestdo de negocios as temadticas sociais, visando
ajustarem-se aos valores de um bom comportamento empresarial ou boas praticas
empresariais. Como bem ressalta o autor, estamos em uma €poca do “marketing ético” e
suas decorrentes e variadas fundacdes voltadas para os mais diversos temas sociais,
como os direitos da crianga ¢ do adolescente, a educacdo, a saude, o meio ambiente,
dentre outras. Para o autor, “a ascensao do referencial ético no universo empresarial ¢
também insepardvel de uma nova estratégia de marketing.” (LIPOVETSKY, 2000,
p-46). O investimento que se faz em projetos de carater social, cultural e ambiental nas
organizacdes se estabelecem na tentativa de criar um clima de confianga entre a
empresa e seus publicos. Para Lipovetsky (2000, p.47), a €tica nos negocios nao ¢ uma

moral desinteressada: € um novo instrumento de valorizagdo das empresas no mercado.

10 . . 1o Los . . ,
Estado de bem-estar social: modelo sociopolitico burocratico que foi adotado na maioria dos paises

desenvolvidos que adotaram o modelo do assistencialismo governamental.
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Assim, uma imagem ética perante aos publicos gera “ganhos de respeitabilidade” e de
reputagdo organizacional.

A ¢ética funciona como estratégia comunicacional, posicionamento de mercado e
uma ferramenta para aumento dos lucros. Esses lucros podem ser agregados através da
valorizagdo de suas acgdes, precos premium para os produtos por elas (empresas)
comercializados, valorizagdo da marca e ampliagdo da fatia da Opinido Publica
favoravel. Hoje, os ativos intangiveis valorizam mais as agdes de uma empresa na bolsa,
que seus ativos tangiveis: “O trabalho e o capital fixo material sdo desvalorizados e
freqiientemente ignorados pela bolsa, enquanto o capital imaterial ¢ avaliado em
cotagdes sem base mensuravel.” (GORZ, 2005, p.39).

Pensando em investidores que valorizam praticas de gestdo sustentaveis e
socialmente responsaveis, algumas empresas focam em determinados indices criados
para suprir esta nova demanda. Caso tipico desta nova conduta empresarial no Brasil ¢ a
Natura, que possui um alto Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), e possui a¢des
bastante valorizadas e baixa oscilagdo desses valores acionarios. No que tange ao
“mundo das organizagdes” e sua forma de estar ¢ de se comunicar serdo necessarias
novas abodagens, destarte para analisar esse novo jeito da empresa inserir-se
socialmente, torna-se imprescindivel um outro modelo de comunicagao.

3- COMUNICACAO EM SISTEMA E COMUNICACAO EM SISTEMAS NAS
REDES SOCIAS

Segundo Morgan (1996), existem dois modelos de comunicagdo: o organico e
mecanico. Caracteristicas como hierarquia, que tende a limitar as ligagdes entre os
membros de uma rede e a centralizagdo do poder, o que torna restrita a decisdo,
desenham uma organizacdo denominada como mecanica € que, portanto, possui um
sistema fechado. Estas organizagdes abertas, vistas como sistemas vivos, possuem
caracteristicas peculiares, tais como: hierarquias descentralizadas, maior niimero de
individuos participando das decisdes e que procuram se adaptar ao ambiente ao qual
estdo inseridas, levando sempre em conta a influéncia do ambiente que muitas vezes
determina as atitudes a serem tomadas pela organizacao. Este tipo organico de formagao
organizacional j trds a tona o conceito de rede, uma vez que revela a interdependéncia
e conexoes existentes entre estes elos que compde sua estrutura. Sendo o fato de esses
orgdos estarem em rede, a comunicacgao ja se faz presente como parte indispensavel, ja
que ¢ a propria conexao. A organizagdo ¢ vista como um sistema aberto a medida que

ela, além de interagir com os seus subsistemas internos, também estabelece relagdes
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com o ambiente externo, produzindo saidas (produgdo de bens e servi¢os), bem como
recebendo do ambiente entradas que a energizam (recursos humanos, financeiros, dentre
outros).

Morgan (1996) afirma que as organizagdes devem se adaptar ao ambiente nos
quais estdo inseridas. Morgan (1996) nestes estudos, também concluiu que uma empresa
que se encontra em um ambiente instavel e turbulento necessita de uma configuragio
interna que lhe permita maior flexibilidade.

Tanto as empresas inseridas em redes, quanto a organizagao vista como sistema
aberto dao enfoque ao relacionamento com o meio ambiente do qual fazem parte. Cabe
ao fluxo de comunicacdo organizacional conectar e interligar a organizagdo aos outros
“nds” que estdo no ambiente externo e que constituem a rede. Assim, como a propria
dinamica da rede, esta comunicagdo possui um fluxo informacional descentralizado,
menos hierarquizado e uma forte interatividade entre os “nods”. Toda essa conexdo da
empresa, tanto com seus subsistemas internos, quanto com o ambiente externo, ¢é
possibilitada pela comunicagao.

Como o ambiente torna-se um fator determinante no processo comunicativo
organizacional, a insercdo da empresa na rede social surge como reflexo da consciéncia
da organizagdo pertencer a uma comunidade maior. Ou seja, a organizacdo nao ¢ algo
isolado do ambiente e, sim, o integra e com ele interage.

Assim, para a sobrevivéncia de uma organizagcdo organica, a comunicagdo ¢
vista como um fator inerente, pois ¢ ela quem fornece as informagdes para a troca, ela é
a propria interacdo e a possibilidade de se manter um relacionamento mais proximo e
transparente entre os publicos que, como ja dito, sdo dependentes entre si.

Desta forma, podemos observar que a comunicagao ¢ a interacao e a rede de uma
organizacdo, pois ¢ através dela que os publicos e contextos da empresa trocam as
informagdes e mensagens. Esta afirmagdo serve para entender a comunicagdo como um
sistema que permite desmistificar que a comunicagdo, através unicamente de seus
meios, € apenas um instrumento do sistema do qual faz parte.

3.1 REDE DE CIDADANIA FIAT

Para apresentar esse modelo comunicacional adotado pelas organizagdes
sistémicas, serd analisada a Rede de Cidadania Fiat, que surge como um exemplo dessa
nova forma de comunicagao proposta pelas organizacoes.

A Fiat ¢ uma montadora de veiculos, que se instalou no Brasil na década de 70,

periodo no qual fundou uma unidade industrial em Betim, movida, sobretudo pela



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVI Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Sdo Paulo - SP — 12 a 14 de
maio de 2011

isencdo de impostos oferecida pelo municipio. Com a presenca da Fiat, a cidade atraiu
um grande niimero de pessoas, geralmente de baixa renda, para as adjacéncias da
montadora. Ao longo dos anos a grande imigracdo de pessoas para os bairros Jardim
Teresopolis, Vila Bemge e Vila Recreio resultou em um crescimento desordenado na
regido, agravado pelas condic¢des precarias de infraestrutura, saude, educacdo, etc. Esse
crescimento gerou a formac¢ao de um dos maiores conglomerados urbanos, com um dos
menores indices de desenvolvimento humano de Betim.

A Fiat Automoveis, desde sua fundacao até os anos 90, realizava diversas acdes
de relacionamento com a comunidade de entorno com o objetivo de minimizar os
impactos sociais por ela gerados. Todavia, eram projetos pontuais e sem uma orientagao
estratégica. A partir de 1997, foi criada pela organizacdo uma comissao interna para
planejar e coordenar as agdes de responsabilidade social. Logo, a empresa buscou
inserir-se na rede social como uma diferente forma de atuagcdo no bairro jardim
Teresopolis. Desta forma, a Fiat automoveis criou a Rede de cidadania Fiat com o
proposito de desenvolver um projeto de responsabilidade social chamado Arvore da
Vida. Para tanto, buscou interligar varios atores sociais, tais como: empresas privadas,
ONG’s, governo, comunidade de entorno e sociedade civil organizada. E importante
salientar que a conexdo de qualquer um destes membros ¢ voluntéria.

Para a primeira inser¢dao, a Fiat Automoveis conectou-se as organizagdes nao
governamentais AVSI (Associa¢do de Voluntarios para o Servigo Internacional) e CDM
(Cooperagdo para o Desenvolvimento e Morada humana), que agregaram a rede o
know-how em desenvolvimento de projetos sociais. Estas ONG’s t€ém como propdsito
trabalhar o desenvolvimento humano. Entdo, perceberam que a Fiat agregaria muito aos
seus objetivos, pois investiria em subsidios para o desenvolvimento de projetos sociais
por elas elaborados e iria atrair parceiros que facilitariam o seu trabalho.

A AVSI — Associacdo de Voluntarios para Servigo Internacional - foi a primeira

a ser convidada para essa rede. A montadora pediu-lhe que desenvolvesse um
projeto de intervencdo na comunidade proxima a fabrica. Para realizacdo do projeto
pedido pela Fiat, a AVSI conectou-se a ONG brasileira CDM - Cooperacao para o
Desenvolvimento e Morada Humana.

A AVSI e a CDM iniciaram o projeto de interven¢do na comunidade da regido
do Jardim Teresopolis, em 2003, com o mapeamento da situacdo da populacao e das
institui¢des locais. Os resultados desse estudo constataram que os bairros, além de

serem os responsaveis pelos maiores indices de criminalidade urbana em Betim, tinham
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uma populagdo com um baixo indice de escolaridade. Além desta pesquisa, as ONG’s
fizeram um mapeamento no complexo do Jardim Teresopolis para localizar os
principais formadores de opinido da regido. O envolvimento desses membros com
projeto foi assessorado pelas ONG’s, tornado-os co-responsaveis pelo desenvolvimento
do projeto no bairro.

A comunidade local tem um papel fundamental: o de contribuir efetivamente
para a auto-sustentabilidade do projeto para que a Rede de Cidadania Fiat possa
desligar-se do projeto, e a populacdo vir a assumir a responsabilidade de coordena-lo.
Para que este processo seja feito de maneira responsavel, foi criado pelas ONG’s um
grupo de referéncia formado pelos gestores de Instituigdes do Complexo Jardim
Teresopolis. Com isso, aproveitando do relacionamento com sua rede de negdcios ja
estruturada, a Fiat assumiu a fun¢do de atracdo e sustentagdo ao buscar envolver
estrategicamente seus stakeholders, afim de angariar mais recursos humanos e
financeiros para o Arvore da Vida.

A atuagdo da Prefeitura de Betim no projeto Arvore da Vida da-se através de
seus programas sociais e suas secretarias. Nos processos internos da Rede de Cidadania
Fiat, os fornecedores, as concessiondrias e as instituicdes educacionais privadas tém a
oportunidade de absorver os principios da responsabilidade social coorporativa e,
também, podem potencializar e fortalecer as suas acdes na area.

No caso especifico destes nos da rede, o projeto Arvore da Vida apresenta quatro
niveis de envolvimento, que vao desde o mais bésico filantrdpico ao ideal “fazer com™:
a empresa oferece uma doagdo financeira ou de produtos; compra os produtos
produzidos no projeto; oferece postos de trabalho as pessoas integrantes dos projetos;
participa na execucdo de agdes. No ultimo nivel de envolvimento, os fornecedores
podem participar do projeto, ao discutir frentes de trabalho e desafios. Atualmente,
esses integrantes encontram-se em diferentes estagios de engajamento.

Dada a complexidade de interligagdo de “nds” dessa rede, ela serd enquadrada
no modelo de sistemas, buscando ressaltar o conceito de comunicagdo no mesmo. Para
direcionar e orientar as entradas, os fluxos comunicacionais internos e externos € as
saidas da Rede de Cidadania Fiat, por meio de meio de uma analise perceptiva, através
de andlise documental, a existéncia de um contrato informal de conduta, gerenciado
pelas ONG's AVSI e CDM. Devido a esta divisdo de papéis, a rede estruturou-se em
dois polos, com membros distintos, que aqui serdo nomeados como polo A e B, que

estdo unidos através da articulacdo social das ONG'S. Para a andlise da Rede de
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Cidadania Fiat e da sua sistematica de fluxos comunicacionais em sistema, foi

elaborado o desenho abaixo:

Sociedade

Imprensa

aaaaaaaaaaaaaaaa

Fornecedores sociais

[ Jovens da

. comunidade

o Instituicoes
locais

Figura 2: Rede de Cidadania Fiat
Fonte: Percep¢io a partir da analise de dados.

Conforme podemos observar acima, através do desenho que estruturamos, a
Rede de Cidadania Fiat esta dentro de um grande sistema, a sociedade. Os pdlos A e
B,por sua vez, sdo subsistemas deste. Também podemos dizer que cada um dos elos que
compdem estes polos estdo estruturados de forma sistémica, pois estes,simultaneamente
aos demais, recebem entradas, geram saidas e possuem subsistemas internos.

O poélo A ¢ composto pelos fornecedores, concessionarias, institui¢des
educacionais privadas, governo, instituicdes internacionais € a Fiat Automdveis. A
montadora foi colocada em destaque no desenho por ser o elo central desse pdlo.

Estes “nos” atuam como energizantes do processo. Cada um fornece ao sistema,
dentro de sua especificidade, os subsidios necessarios para o seu desenvolvimento, o
que chamaremos aqui de entradas, na perspectiva do projeto Arvore da Vida.
Concomitantemente, os elos do polo A também recebem as saidas do polo B, dos
demais elos do pdlo A e outros atores da sociedade, como a midia.

Considera-se saidas as decisdoes na forma de projetos ou acdes de qualquer um
dos membros das categorias da rede. E entradas os resultados para os publicos
conectados rede, o que implica inclusive no proprio membro que originou a saida.
Entdo, pelo ponto de vista do polo A, saidas sdo todas as acdes em beneficio do polo B.
Estas (saidas), por sua vez, sdo consideradas entradas na perspectiva do pélo B. Saidas

do polo B, que sao resultados da entrada do pdlo A, retornam ao pdlo A como entradas.
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Pode ser citado como exemplo de resultado o Cine Jardim, projeto de promogao
cultural desenvolvido pela Fiat e mais alguns dos elos do polo A. Este projeto gerou
elementos para que a sociedade percebe-se uma imagem positiva destes investidores,
um tipo de entrada no pdlo A.

Ap0s esta explanacdo de como sdo vistas as entradas e saidas dentro da rede,
podemos concluir que estas estdo estruturadas em prol do interesse na integragdo: os
investimentos nos projetos e os retornos que ele oferece. O objetivo da Fiat Automoveis
¢ promover a interacao e estabelecer uma troca. Essa relagdo de “ganha-ganha” (assim
caracterizada pelos participantes) foi potencializada pela formatacdo em rede, pois cada
membro, inclusive a Fiat Automoveis, obtém retornos diretos e indiretos (intangiveis), e
por outro lado, agrega ao projeto diversos beneficios obtém retornos diretos e indiretos.

Como pode ser visto, a comunicagdo em sistema trabalhada na rede social pode
ser entendida como uma ag¢do estratégica de comunicacdo organizacional. Ela pode
gerar para diversos publicos retornos (entradas) significativos e simultaneos, entre eles
como, por exemplo: ser reconhecida pela sociedade civil como uma empresa
socialmente responsavel; aumentar o nivel de satisfacdo e orgulho dos seus
colaboradores com relacdo a empresa; mobilizar o seu publico interno para acdes
sociais; ser vista pelos fornecedores como uma empresa parceira para o0
desenvolvimento do seu negocio, ndo so6 financeiramente; ter a marca associada pelos
clientes em agdes relacionadas a responsabilidade social; ser reconhecida pelo o Estado
como uma empresa parceira para o desenvolvimento social do pais; ter o respeito e
parceria da comunidade local; ter a empresa pautada pela midia nos cadernos de
programas sociais; enfim, atuar efetivamente para obter o fortalecimento da sua marca;
auxiliar na constru¢do e consolidacdo de uma forte reputagdo empresarial e, por
conseqiiéncia, contribuir para a sustentabilidade dos negdcios da empresa. No entanto,
nenhum desses resultados pode ser previsto. Sdo resultados virtuais uma vez que a sua
realidade depende da dinamica dos fluxos dessa informagdo na propria rede.

Através das observacdes que foram realizadas, percebe-se que atualmente sao
poucas as agoes vistas entre os elos do polo A para o polo B, sem a interferéncia direta
ou indireta da Fiat Automoveis. Porém, através da Comunicagdo Corporativa, segundo
os documentos analisados, a montadora buscou a partir de 2008 incentivar os processos
de forma mais aleatdria, em varios elos, possibilitando desta forma, a autonomia dos

elos, caracteristica intrinseca as estruturas em rede.
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Uma outra estratégia adotada pelo elo central, a montadora Fiat, tem sido
proporcionar aos elos do pdlo A, a possibilidade de interagdo, apesar deles ainda nao
estarem adaptados a este modelo. Por isso, a montadora tem buscado treinar e incentivar
as interagdes desse fluxo especifico. Desta forma, a montadora deve buscar agir no
sentido de deixar de ser o elo central da rede.

Conforme nos afirma Capra, ja anteriormente discutido, sobre os fundamentos
constituintes para a perenidade da rede, enquanto esses fluxos comunicacionais nao se
efetivarem de maneira mais sist€émica, a rede nao tera como produzir movimentos
circulares de aprendizado e uma constante auto-organiza¢do. Além disso, esse
aprendizado ¢ necessario para a promogao da identificacdo e realimentagdo dos lacos
entre os elos da rede.

4- CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se destacar que os principios do toyotismo, da revolucdo informacional,
que sdo as bases para a empresa e rede foi verificada na realidade das empresas das
economias emergentes, caso em que a Fiat e seus forncedores se enquadram.

A experiéncia da montadora na sistematizacdo de um processo produtivo em
rede parece indicar um fator que auxiliou-a na inser¢do em uma rede social, pois este
sistema lhe deu insumos de como descentralizar e agir em conexao com outros sistemas.
Nesse sentido, € possivel inferir que a experiéncia em rede em seu processo produtivo,
potencializou as a¢des da Fiat na sua rede social.

Foi possivel identificar ainda que, a articulagdo desta rede foge ao principio de
horizontalidade presente no conceito de rede, estudado nesta pesquisa. Isto porque
apresenta um “nd” de destaque assumido pela Fiat. Esta acdo confirma o que foi
abordado, pois, por mais que se propague a idéia de que a rede ¢ simétrica nas suas
decisoes, elos centrais podem emergir devido serem os responsaveis pelas entradas que
alimentam e mantém a teia.

Outra constatagdo ¢ que essa nova forma de fazer negocios também conecta as
empresas em redes para a formagdo de imagem e reputacdo organizacional. Além de
buscar elos para o projeto, a Fiat envolveu outros “nds” de setores importantes da
sociedade, como governo, terceiro setor e sociedade civil, “nds” sociais fundamentais
para a circulagcdo de uma imagem positiva das empresas.

Por fim, destaca-se que a entrada das empresas na rede social como estratégia

comunicacional ¢ um tema que necessita de amplo aprofundamento.
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