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Resumo

Principal meio de comunicagdo institucional da Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF) com seus publicos, o portal www.ufjf.br assume o papel de relatar e intermediar
as transformacgdes por que tem passado a instituigdo de ensino - expansdo da oferta de
vagas, cursos, infraestrutura, pesquisa e pessoal - e as consequéncias ocasionadas por
essas mudancas a seu perfil. A quantidade de acessos a noticias do portal ¢ o foco deste
trabalho para tentar compreender, sob a oOtica desse recorte, como ocorre essa
intermediagdo. Procura-se saber o que mais tem interessado ao publico € o que nao o
tem motivado a ler. Para auxiliar essa compreensao, este breve estudo aborda conceitos
de assessoria de comunicagdo, funcao de portais para a comunicacao e a identidade de
uma universidade.
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Apresentacio e metodologia

O objetivo deste artigo € compreender as caracteristicas do acesso a noticias veiculadas
no portal na internet da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF). Com esse estudo
buscamos melhor entendimento sobre a atividade desempenhada pelo proprio setor
responsavel pela producao de noticias, a Secretaria de Comunicagdo da instituicdo, da
qual fazemos parte como jornalista. Tem-se a oportunidade de questionar o trabalho

realizado no cotidiano, analisa-lo, verificar acertos ¢ definir rumos.
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Perguntam-se: quais sdo os assuntos mais abordados no portal, o que é esquecido, o que
¢ mais acessado pelos internautas, o que desperta menos interesse? O que essas
respostas podem indicar? Para chegar a esse fim, foi feita uma pesquisa tedrica
empregada como base para o estudo empirico desencadeado em sequéncia como estudo
de caso. Na revisdo bibliografica, lembram-se as finalidades de uma assessoria de
comunicacdo, os fatores que determinam uma noticia institucional, as ferramentas
empregadas para a divulgacdo de tais informacdes, em especial, o uso de sites.
Aproximando-se da especificidade deste trabalho, apresentam-se breves relatos sobre a
UFJF e as caracteristicas de seu portal. O levantamento pormenorizado de dados
restringe-se as visualizagdes de noticias. Ele ocorreu do seguinte modo: entre o décimo
quinto e o vigésimo dia do més, eram contados os acessos as noticias do més anterior.

A contabilizagdo se deu acessando cada item.

Assessoria de Comunicacao

O conceito de assessoria de comunicagdo relaciona-se a uma area mais ampla, que
envolve desde os servicos de relacionamento com a imprensa, relagdes publicas a de
propaganda ou recursos humanos. Portanto, ¢ um composto da comunicagdo
organizacional. No entendimento de NEVES (2000), o gerenciamento dela deve ser
realizado por um colegiado interfuncional, cujo objetivo serd a integragdo da
comunicagdo, reduzir o desgaste interno, somar diferentes capacidades e
conhecimentos, além de, com 1isso, valer-se de visoes diferenciadas, economizar
recursos € assegurar uma imagem positiva da organizacao. Afinal, como sintetiza Bueno

(in LOPES, 2007), muitas das crises organizacionais sdo crises de comunicacao.

Kunsch (2003) defende que a relacdo com a midia - um dos servigos da assessoria -
deve ocorrer sob o prisma da integracdo, com agdes, estratégias e produtos do setor,
remetendo ao conjunto norteador de principios, valores e acdes, inseridos na politica de
comunica¢do ¢ em um planejamento comum. Seguir uma politica para a area, conforme
Bueno (2003), possibilita a obtencdo de resultados eficazes. O setor, integrado e
orientado por um plano, contribui para o cumprimento da missdo institucional,
sistematiza o fluxo constante de informagdes e facilita a interacdo entre a organizacao e

seus publicos de interesse.
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A relag@o com esses publicos tem ocorrido principalmente pela difusdo de informagdes
por meio da assessoria, a qual tem como uma das principais finalidades de seu trabalho
a presen¢a constante da organizacdo na esfera publica. O debate atualmente tem se
transferido para os meios de comunicacdo, com importidncia crescente para o0s
eletronicos. Nessa modalidade, inclui-se a internet, que tem tido como foco recente as
redes sociais. Nesse aspecto, a imprensa nao ¢ mais, ha certo tempo, a inica mediadora
das organizacdes com o seus publicos, embora permaneca importante, afinal, nem todos
os interessados acessam os house organs da corporagdo para se informarem sobre ela.
Tal como escreveu Sant’ Anna (in LOPES, 2007), “a opinido publica passa a contar com
informacdes coletadas, selecionadas, tratadas editorialmente, filtradas e difundidas por
entidades ou movimentos sociais, ou seja, corporagdes detentoras de interesses

corporativos.”

Além de sua face voltada para a comunidade externa, a comunicagdo também tem seu
olhar para o publico interno. Kunsch (2000) destaca que a finalidade principal da
comunicag¢do interna € ser “um setor planejado com objetivos definidos para viabilizar
toda a interagdo possivel entre a organizagio e seus empregados”. A medida que a
comunidade interna ¢ estimulada a participar € encontra abertura para dar sua opinido,
pode sentir-se mais valorizada e motivada. Ela ¢ um reflexo de sua cultura
organizacional. Em uma institui¢do ampla e diversa como as universidades, poder-se-ia
falar em culturas? Uma das premissas para que a agdes de comunicagdo destinadas aos
publicos tanto interno ou externo obtenham sucesso € o conhecimento em profundidade

de suas caracteristicas, de sua cultura, anseios.

Segundo Valsani (1997), os veiculos e mensagens da comunicagdo interna precisam
estar de acordo com as expectativas e necessidades dos colaboradores para que aceitem
e confiem neles. O autor sugere pesquisa de auditoria de opinido com profissionais de
setores diversos. O estudo traria caminhos para serem explorados pela comunicacao de
forma mais eficaz e proxima ao publico. Evitam-se ou minimizam-se obstaculos e
aproveitam-se oportunidades. Para o mapeamento do sistema de comunicacao e ndo so
da cultura organizacional ¢ necessario considerar os meios, instrumentos e veiculos;
canais formais e informais; a relacdo entre quem se comunica; a linguagem, os fluxos e

os ruidos que ocorrem no processo de comunicagdo. Este trabalho oferece-se como uma
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contribuicdo para melhor conhecer o que leem os interessados em informagdes sobre a

UFJF.

As formas para alcangar esses objetivos estdo cada vez mais diversificadas, conforme
aponta Duarte (2003). H4 inimeras ferramentas de comunicagao, e o leitor pode tornar-
se emissor, seja por meio de blog, microblogs, variadas formas de redes sociais na
internet ou co-produzindo as informagdes. Os servigos usados pelas institui¢des
segundo o autor sdo: o release, a pauta, o press-kit, o clipping, o site direcionado a
imprensa, o atendimento a imprensa, o mailing e a entrevista coletiva. Para este
trabalho, focamos a atengdo ndo somente no site como também no release, pois este &

veiculado no portal.

O release

A ferramenta de uso mais recorrente e tradicional da assessoria de imprensa ¢ o press-
release, ou, simplesmente, release (DUARTE, 2003). Na visdao de Palma (1994), ele ¢

escrito seguindo técnicas de redacao jornalistica e:

Serve para ser distribuido para a imprensa com o fim de sugerir o
assunto como pauta do jornal, da TV ou da emissora de radio. O
release deve ser produzido pela assessoria de imprensa. Nunca se
deve pressupor sua publicagdo integral, mas sim a investigacao, pelo
jornalista. Para tanto, ndo deve ser gerado por qualquer banalidade,
ao contrario, deve ter origem em assuntos que realmente possam ser
noticia (PALMA, 1994).

No entendimento de Duarte (2003), o principal objetivo do release ¢ informar ou
chamar a atencdo do jornalista para um assunto que possa tornar-se noticia. O
Dicionério de Comunicacio (RABACA, BARBOSA, 2002), por sua vez, alerta-nos
sobre o uso indiscriminado dessa ferramenta: “mal redigidos e pobres de informagao,
muitas vezes ndo passam de boletins de propaganda ou de instrumentos de culto a
personalidade.” Para Carvalho e Reis (2009), “o release pode se transformar em uma
matéria jornalistica se tratar de algo novo, inédito, um assunto que consiga se destacar
no conteudo da midia que diariamente ¢ apresentado aos leitores, telespectadores,

ouvintes e usudrios de internet”. As autoras acrescentam outro critério para o
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aproveitamento do release: interesse publico. Na Secretaria de Comunicagao da UFJF, o
texto do release ¢ aproveitado, na grande maioria das vezes, para o portal, sem a
necessidade de alteragdes. Portanto, deveria, em tese, seguir as orientagdes citadas

acima para publicagdo na imprensa.

A internet ¢ um meio para se comunicar diretamente com o publico sem o filtro da
midia. As assessorias de imprensa podem estabelecer seus proprios boletins eletronicos
locais e aproveitar o que a rede permite: texto, imagens, video e som. O site também
ajuda os usudrios a encontrar as informagdes de que necessitam para suas tarefas diarias.
Em um ponto Unico de acesso a informacgdes internas e externas, atua como plataforma

de integracao para a informagao nas organizagoes.

Para tanto, os portais precisam disponibilizar informacdes relevantes, fontes de
conhecimento, divulgar o que ocorre nas instituicdes e auxiliar nas atividades didrias.
(TERRA E GORDON, 2002). Entre as diferentes possibilidades de uso dos portais,
universidades podem oferecer desde noticias a download de contetidos oferecidos em
sala de aula, promover discussdes e até mesmo aulas por meio de videoconferéncia.
Outro papel importante ¢ o de divulgagdo cientifica. E para o direcionamento das
atividades do site, torna-se importante avaliar periodicamente o uso dessa ferramenta,
tanto a quantidade como a qualidade do que ¢ ofertado aos publicos. Neste primeiro
momento, retemos o olhar sobre os dados e consideramos relevante investigar nio
somente o uso das ferramentas de comunicagdo — site e release - como também o tipo

de instituicao que ele representa. Neste caso, uma universidade.

Universidades em transformacao

As primeiras universidades foram implantadas na Europa durante o Renascimento, no
século XII. No entanto, na Antiguidade Grega j& agrupava estudantes para o
aprendizado de filosofia, matematica e ginastica. H4 dois séculos, o conceito de
universidade foi se solidificando coma a criacdo dos estados nacionais. Na
contemporaneidade, com a presenca minima desses entes na economia, a universidade
tem exercido um papel de conservagdo da cultura local, conforme aponta Barichello
(2001). No Brasil, os primeiros cursos foram abertos apos a chegada de Dom Jodo VI,

em 1808, como o Curso Médico de Cirurgia na Bahia e a Escola de Anatomia, Cirurgica
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e Médica no Rio de Janeiro (FAVERO, 2006). As primeiras universidades, de fato,
surgiram um século depois: a Universidade de Manaus (1909), de Sao Paulo (1911) e de

Sao Paulo (1912).

O século XXI traz inumeros desafios para esse tipo de institui¢do: questionam se as
instituigdes, em geral, sdo confidveis e representam os interesses da populacio;
analisam se sua identidade esta em crise, se a cultura e o saber que as universidades
provém estdo ultrapassadas ou em conexdo com a sociedade e/ou mercado; além disso,
novas formas de aprendizado tém sido intensificadas, como o ensino a distancia e o uso
de métodos mais dindmicos e interativos, como jogos, percebidos notadamente em
exposi¢des, como a “Agua na Oca”, aberta nos tltimos meses no Parque Ibirapuera, em
Sao Paulo. Por outro lado, a0 mesmo tempo, o governo brasileiro, nos ultimos anos,
investiu na reestruturagdo e criagdo de instituicdes de ensino superior.
Consequentemente, desafiam-se a capacidade da comunicagdo em acompanhar esse

processo e seus métodos nas universidades.

A comunicagdo ¢ a troca de significados tém renovado, ao longo dos
tempos, uma comunidade universitaria. Dessa forma, o sentimento de
pertenca tem se constituido em causa da duracdo da instituicdo. Ja o
enraizamento em um territorio tem sido fonte de construcdo de
identidade da wuniversidade. (...) As praticas cotidianas de
comunicacao da instituicdo podem auxiliar na busca de adequacao do
ensino universitario ao espaco local e ao homem que o habita, pois
podem atuar como uma forga territorializante, permitindo o encontro
de um caminho singular, que contemple a diversidade, aplique o
saber universal no local e encontre no mesmo aspectos universais.
(BARICHELLO, 2001)

Universidade Federal de Juiz de Fora em expansao

A Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) posiciona-se como polo cientifico e
cultural de uma regido de 2,5 milhdes de habitantes no Sudeste do Estado de Minas
Gerais. A instituicdo completou 50 anos de criacao, em 23 de dezembro de 2010, e
atravessa um periodo de expansdo. Seu campus estd localizado a cerca de cinco
quildmetros do centro da cidade e ocupa a éarea total de 1.346.793,80 m? Possui
estruturas distribuidas pelo municipio, como o Colégio de Aplicagdo Jodo XXIII e o

Centro de Politicas Publicas e Avaliagdo da Educagao (Caed).
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Segundo o Indice Geral de Cursos do Ministério da Educagio, a UFJF ¢é a 20* melhor
universidade do pais, a 18* entre federais e a 14* quando considerada somente a
avaliagdo de cursos de graduacdo. A instituicdo conta com cerca de 40 graduacdes,
sendo a maioria com conceito 5 ou 4, os mais altos, no Exame Nacional de Desempenho
de Estudantes (Enade). Sao 58 opgdes de especializacdo, MBA e residéncias; 29 de
mestrado e 14 de doutorado; e oferece ensinos fundamental ¢ médio por meio de seu
colégio de aplicagdo. Na educagdo a distancia, sdo oferecidos oito cursos de graduagdo e
cinco de pos-graduacdo, abrangendo 30 polos nos estados de Minas Gerais, Sao Paulo,

Rio de Janeiro e Espirito Santo.

No total, estdo matriculados mais de 20 mil alunos, dos quais mais de 14 mil estdo na
graduacgdo presencial e a distdncia. O nimero de vagas desse estdgio tradicional vem
sendo expandido com o Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansao das
Universidades Federais (Reuni): cursos novos e mais de 1270 novas cadeiras. O
aumento ¢ acompanhado pelo investimento em infraestrutura e pessoal, com a
efetivacdo de mais de 520 professores e técnico-administrativos em educacao em quatro
anos. No aporte fisico, a UFJF investiu R$ 132 milhoes, de 2006 a 2010, em 65 obras:
reforma de seu restaurante universitdrio, modernizacdo de complexo esportivo,
construcdo de novas salas de aula, laboratorios, sedes para unidades académicas e centro
de apoio académico. Esta erguendo uma moradia estudantil e estd com projetos para
instalagdo de planetario, observatério astrondmico, jardim botanico € o novo Hospital

Universitario, que serd o maior equipamento de saide da Zona da Mata mineira.

Nos ultimos trés anos, foram criados 14 cursos de pos-graduacdo stricto sensu, sendo
oito de mestrado e seis de doutorado. Somente dois programas estdo com conceito 5
pela Capes (Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior). Ha
previsdo de instalagdo de novas opg¢des. O aumento no nimero desses tipos de cursos
faz com que se delineie um novo perfil para a universidade, voltando-se para a pesquisa
e nao apenas destinado a graduacdo; mudanga a que a comunicagdo deve estar atenta.
Na pesquisa, de 2006 até 2009, houve crescimento de recursos recebidos do Programa
de Infraestrutura (Proinfra), do Ministério da Ciéncia e Tecnologia/Finep, chegando a
246%. A institui¢do elevou numero de bolsas de iniciagdo cientifica pelo CNPq,

Fapemig e pela propria Universidade, acompanhada pela compra de equipamentos.
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A instituicdo coordena também alguns dos espagos e grupos culturais mais
representativos da cidade, como o Cine-Theatro Central, Museu de Arte Moderna
Murilo Mendes (Mamm) e Forum da Cultura, além de possuir outros museus no proprio
campus, como de Arqueologia e Malacologia. Na extensdo, em 2010, cerca de 250
projetos foram desenvolvidos em 4reas como saude, educagdo e direitos humanos,
atendendo a um publico estimado de 69.500 pessoas. O Hospital Universitario ¢ um dos
grandes vetores de atendimento a comunidade. “Em Juiz de Fora, a UFJF tem a tradi¢do
de preencher muitas das lacunas na prestagdo de servigos essenciais que outros 6rgaos
publicos nao tém conseguido atender.” (MUSSE, 2007) Essas mudangas tornam-se

pauta para a imprensa e para o portal da instituicdo, detalhado a seguir.

Portal da UFJF

Gerenciado pela Secretaria de Comunicagdo da institui¢do, o portal www.ufjf.br tem o
objetivo de criar um ponto de acesso Unico a sites de setores académicos e
administrativos, informar e reunir servicos importantes para o usudrio. Esta no ar ha
pelo menos dez anos. Em dezembro de 2010, teve o layout reformulado. Na parte
superior da pagina, foram incluidas fotos que se alternam sob a logomarca da
universidade. Todos os titulos das dez noticias vém acompanhados de fotos. Antes,
apenas as duas principais noticias do dia recebiam esse recurso. Novos icones foram
incorporados e foi criada a secdo “Foto do Dia” com imagens enviadas pelo leitor,

relacionadas a organizagao.

O portal apresenta menus principais laterais a esquerda: Universidade, Organizagado,
Utilidades, Legislagdo, que englobam submenus. A direita, ha um banner eletronico
rotativo, botdes com links para servigos (Biblioteca, Sistema Integrado de Gestdao e
outros), e a se¢do “Foto do Dia”. Entre outros itens, ndo ha sala online para imprensa,
campo para cadastro de jornalista, lista de telefones e de e-mails e agenda de eventos.
Ao centro da pagina, estdo localizadas as dez noticias. A principal, nomeada pela
Secretaria de Comunica¢ao como “destaque do dia”, ocupa toda a faixa superior do
centro da tela. Logo abaixo, o conjunto de titulos ¢ dividido em duas colunas. A
esquerda, ficam quatro noticias acompanhadas de fotos no tamanho 80 x 80 pixels. A

segunda coluna ¢ ocupada pela noticia de segunda importancia do dia, recebendo foto
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em tamanho maior e toda sobre um pano de fundo vermelho. Logo abaixo dessas duas
colunas, aparecem listadas quatro titulos sem foto. As atualizagdes sdo feitas a qualquer
momento do dia, concentrando-se pela manha. Ao ser clicada, a noticia ¢ aberta em
nova guia ou janela, na pagina da Secretaria de Comunicagdo. A maioria dos textos traz
fotos, alguns vém com quadros, tabelas, mapas, galeria de fotos, links para paginas
externas, arquivos para download. Raros trazem videos e infograficos dinamicos, e
nenhum foi publicado com &udio. Nao hda mecanismos para compartilhamento dos
textos em redes sociais. Ha a possibilidade de encaminhar a noticia por e-mail, imprimi-
la e aumentar a fonte do texto. A produgdo de noticias para o portal ¢ feita pela
Secretaria de Comunicagdo, com a colaboracdo de mais assessorias da institui¢do, ¢ o
apoio de mais de 30 profissionais, entre jornalistas, fotdégrafo e estudantes de

Comunicac¢ao Social e Letras da UFJF.

Acessos ao portal

Afeganistdo, China, Cuba, Nova Zelandia e Tanzania sdo alguns dos 122 paises que
acessaram o portal em 2010, segundo dados do GOOGLE ANALYTICS (2011),
possibilitados através de cadastramento na pagina http://www.google.com/analytics. Os
acessos estrangeiros somaram 20 mil ao longo do ano. Depois do Brasil, que concentra
mais de 99% dos 2,9 milhdes de visitas ao site no periodo, Estados Unidos, Portugal,
Franca e Argentina s3o as outras nagdes que mais abrem a pagina principal da
universidade. No Brasil, cidades de todas as regides acessam o site. Juiz de Fora, Belo
Horizonte, Contagem (MG), Sao Paulo, Cataguases (MG) e Brasilia lideram o numero

de visitas.

No periodo, quase um milhdo de visitantes Unicos, ou seja, computadores (pessoas)
diferentes acessaram o site. Ao todo, foram trés milhdes de visitas ao portal feitas por
esses internautas, que visualizaram a pagina inicial e menus por 5,2 milhdes de vezes.
Os menus mais visitados foram “graduacdo”, “pds-graduagdo”, “cardapio do restaurante
universitario”, e “Institucional”. A ferramenta do Google diagnosticou também que a
maioria dos internautas chega ao site usando conexao banda larga, digitando o proprio

endereco do site e permanecem por dois minutos na pagina inicial. Segundo outro

verificador de sifes, Alexa (2011), o portal da UFJF estd entre os dez mais visualizados,


http://www.google.com/analytics/
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nos ultimos trés meses, entre universidades federais da Regido Sudeste, onde estdo 19

dessas instituigoes.

Acesso a noticias: mais vestibular e menos cultura

O total de acessos a noticias publicadas no portal www.ufjf.br, em 2010, passou a marca
de 1,36 milhdo. Sao 407 mil visitas a mais que em 2009, correspondendo a um aumento
de 43%. Houve crescimento em nove meses. Dezembro foi o que teve mais procura,
com quase 212 mil vizualizagdes, seguido de marco (152 mil) e setembro (144 mil).
Maio ocupa a ultima posic¢ao: 71.260. O levantamento foi feito acessando cada noticia,
que exibe o total de visualizagdes, nos primeiros quinze dias do més seguinte ao
pesquisado. O nimero pode ser maior, pois as noticias ficam disponiveis em arquivo no
site.

Tabela 1: Total de acessos ao portal da UFJF em 2009 e 2010

Acesso a noticias do portal da UFJF
Meés 2010
Janeiro 91.153
Fevereiro 103.462
Margo 152.285
Abril 86.881
Maio 71.260
Junho 82 998
Julho 112.951
Agosto 84.711
Setembro 94.461 144.786
Outubro 123.480 102.621
Novembr 69.540 114.786
o
Dezembr 140.191 212 .860
o
Total 953.020 1.360.758

Ao todo, foram publicadas 1.555 noticias, com a média de 875 acessos. As mais
visualizadas tém em comum o assunto “ingresso na Universidade”, seja quando se fala
sobre vestibular, Programa de Ingresso Seletivo Misto (Pism), Exame Nacional do
Ensino Médio (Enem), edital de reclassificagdo dos processos seletivos ou vagas
ociosas nos cursos de graduagdo. Foi assim com a matéria mais lida do ano, que

divulgou a liberagdo do comprovante de inscrigdo do cocnurso tradicional: 26.977
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acessos. Em setembro, estd a segunda mais procurada: sobre a abertura de inscrigdes do
concurso, com 17.906 visualizagdes. Nao ¢ por menos que quando a divulgagcdo de
resultados do vestibular ndo ¢ feita em janeiro e fevereiro, esses meses sao 0S menos

acessados. Nos dois anos pesquisados, o tltimo més do ano ¢ o mais acessado.

Outros assuntos mais procurados sdo: concursos, selecdo de bolsa para estudante, posse
de servidores e inscricdo em cursos de pos-graduacao. Conforme o coordenador de
Marketing e Imagem da Secretaria de Comunicacdo, professor Cristiano Rodrigues
(2011), mestre em Multimeios, a concentracdo de acessos nesses temas demonstra o
interesse por servigos oferecidos pela universidade. “E o pai que deseja que seu filho
estude na UFJF, o aluno em busca de uma bolsa. Fica claro que, nesses casos, o site ¢

bastante acessado pela comunidade externa.”

Gradfico 1: Comparag¢do de acessos a noticias do portal da UFJF em 2009 e 2010

Acessos a noticias do portal da UFJF - 2009/2010

225000

o 2009

125000 ¢ w2010

'3&9:.?@&@‘9\3990@@
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Outro dado chama a atencdo. Noticias sobre cultura aparecem entre as menos lidas. Das
144 publicacdes com quantidade inferior a 150 acessos, 48 abordam exposicdes,
lancamento de livros, entrevistas com personalidades da regido e espetaculos,
promovidos por diversos espacos da universidade. “Casa de Cultura abre exposi¢ao
"Paisagem Urbana™ e “Forum da Cultura celebra Nossa Senhora com exposi¢do” e

(134

Terra Estrangeira’ ¢ destaque do projeto Cinema Aberto” receberam menos de cem
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visitas cada uma. Mas quando o assunto esta vinculado a uma atragdo nacional ou de
grande apelo, o nimero aumenta. A divulgagdo dos espetdculos do grupo “Terca
Insana” e do reporter do programa “CQC” Danilo Gentili recebeu mais de 950

visualizagoes.

Concordamos com o diretor do Forum da Cultura da UFJF, José Luiz Ribeiro (2011),
que afirma que atividades mais midiatizadas chamam a atencao do publico. Em seu
entendimento, em geral, a cultura ndo vem interessando muito ao universitario, seja pela
formagao dele, perfil de cidade de origem, o curso que escolhe ou porque simplesmente
a op¢ao nao o motiva. Conforme Ribeiro (op. cit), a sociedade atualmente esta focada
em agdes e ndo em reflexdo. “Héa uma politica de eventos, que aparecem e somem, € nao
uma politica cultural”. A busca por cultura em outros veiculos de informagdes e o perfil
institucional do portal, que seria menos atraente ao universitario, podem ser outras

razoes para explicar o acesso.

Com o objetivo de se aproximar desse publico e explorar novas formas de divulgacao
de informac¢do e relacionamento, a atuagao em redes sociais foi intensificada, com os
perfis no microblog Twitter (www.twitter.com/ufjfnoticias e
www.twitter.com/ufjfvestibular), além de paginas de setores da institui¢do. No
Youtube, a universidade criou o canal TVUFJF e estd preparando uma pagina no

Facebook (www.facebook.com/souUFJF).

Consideracoes finais

E notério que a relagio da UFJF com sua comunidade passa pelos meios eletronicos.
Alguns fatores favorecem: suas unidades académicas estdo distantes fisicamente uma da
outra; vivenciam um periodo de acréscimo na producdo cientifica, de eventos e
servigos; a disponibiliza¢do de internet sem fio em setores da universidade e o crescente
uso dela no pais. Nesse contexto, a relevancia do portal da UFJF ¢ realcada para levar

conteudo a seus publicos.

Mas mais do que isso, a internet deve ser também um meio de relacionamento com sua
comunidade, sem minimizar o contato face a face, que ja ¢ forte, com alunos, nas salas

de aula. Com a forga das redes sociais, percebe-se que nao basta apenas informar, que ¢
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fundamental, envolver-se com seu publico, compreendé-lo. A abertura de dois perfis no
Twitter e o inicio do uso de uma pagina no Facebook sinaliza a inclinag¢do da instituicdo
para esse meio. A entrada dessas redes traz a necessidade, ainda mais notdria, da
rapidez. A distribui¢do da informacgdo nelas ¢ instantdnea, e cada integrante tem a

possibilidade de contribuir com algum dado — seja ele verdadeiro ou nao.

Porém, ndo s3o apenas as mudancas tecnoldgicas que devem nortear as agdes de
comunicagdo, pois a transformacdo por que passa a propria instituigdo pode alterar o
modo com que ela é percebida, a sua imagem. Ap6s décadas com foco na graduagdo, a
UFJF vem aumentando a quantidade de cursos de pos-graduacdo e sua relacdo com a
pesquisa. Atualmente sao 29 mestrados e 14 doutorados. Por isso, a comunicacgao tem o
desafio de averiguar o que as unidades estdo produzindo, discutir estratégias para a
divulgacdo cientifica, saber restri¢des e os deveres de se revelar a sociedade o que se faz

na academia. O portal, portanto, pode ser um vetor importante desse contetudo.

De modo semelhante, para manter-se e aperfeigoar-se como referéncia sobre o ingresso
na institui¢do, pode investir no refinamento das informagdes veiculadas sobre o assunto,
pois as noticias sobre esse assunto sao as que recebem mais acessos, € a atragdo de
novos estudantes é essencial para a continuidade da universidade. E importante analisar
o que o estudante gostaria de saber sobre o processo seletivo, as regras, o curso, a
profissdo, a universidade. O aprimoramento pode se estender apos a aprovacao dele no
vestibular, ao veicular mais informagdes sobre o cotidiano discente, como métodos para
estudo, trabalhos desenvolvidos e at¢ mesmo matérias sobre comportamento, tendéncias
etc. Na relagdo de noticias pesquisadas ha um percentual reduzido de matérias que
abordam esses temas, exceto quando o assunto sdo eventos e bolsas de estudo. E ainda:
se, de fato, noticias de cultura ndo interessam o leitor do portal tanto quanto outros
temas, ndo se deve abandona-las a favor do interesse do publico. Como uma instituicao

diversa, seu portal deve refletir essa caracteristica.

Para expandir a compreensdo dos acessos ao portal e, por conseguinte, a comunicagao
local, consideramos importante ouvir o leitor, ndo se restringindo aos nimeros ¢ a
interpreta¢do dos produtores. E preciso desvendar melhor quem € o usuério da internet,

o que ele gostaria de ver publicado, qual a percep¢do que tem sobre o portal, a
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universidade, se a politica cultural ndo interessa o universitario. Sabemos que ele mais e

menos acessa. E um ponto de partida para reflexao.

Outro desafio para o site, que, de certa forma, os acessos mostram, ¢ a relevancia das
informacdes trazidas a esfera publica. O portal deve fundamentar-se nos critérios de
producao de releases, plano de comunicagdo, demonstrados nas paginas anteriores desse
estudo, e nos valores-noticias, como ineditismo, atualidade, notoriedade, proximidade,
impacto e oportunidade (tempo do fato). Como destacou o professor José Luiz Ribeiro,
o perfil institucional pode afastar o publico. Ha que se ressaltar, no entanto, que noticias
sobre agdes de uma administragdo interessam o leitor. Na UFJF, conquistas al¢adas pela
Reitoria e unidades ganham destaque e visualizagcdes. No entanto, a exacerbagdo desses
feitos subestima a capacidade critica dos publicos, ainda mais, em principio, quando sdo
de uma universidade. E preciso que o leitor tenha confianga na comunicagdo, como

anteriormente nos apontou Valsani (1997).

Algumas agdes caminham ao encontro da inten¢do de tornar o portal menos “chapa
branca”: a Secretaria de Comunicacdo decidiu intensificar a produgdo de noticias que
nao estejam relacionadas diretamente a universidade, como a abordagem sobre revoltas
no mundo arabe, questionamentos sobre a classe média e outros assuntos relevantes que
estejam na ordem do dia. Da mesma forma, objetiva alertar suas fontes, no contato
diario, para as diferencas entre noticia e promog¢do, sem esquecer que as duas podem
estar relacionadas, e para um relacionamento de mesmo nivel hierdrquico, ndo
subalterno, com outros setores. Sao desafios que podem repercutir para o leitor, o portal,

a instituigdo, a sociedade.
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