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Resumo

Como exemplos claros das sociedades disciplinams eontrole, os filme3empos
Modernosde Charles Chaplin & corporacdode Jennifer Abbott e Mark Achbar
formam um paralelo entre a instituicdo da disceplas tradicionais fabricas do século
passado e 0s novos mecanismos de controle infasmadiecnoldgico instaurado nas
corporagfes atuais. Assim, pode-se elucidar aseqdBscias que cada técnica causa
nos individuos e no meio social, bem como a nedadsi de transformacdo da
consciéncia consumista e da degradacdo ambieatahl € cultural da sociedade. As
reflexdes de Foucault, Deleuze e Marcuse sédo a teasiea para a interpretacdo e
debate do contexto apresentado.

Palavras-chave:A corporacgao; Ideologia consumista; Sociedadesod&ole;
Sociedades disciplinares; Tempos Modernos.

1- Introducéo

O controle das sociedades no decorrer dos sésatopre esteve associado ao
exercicio de poder de determinados setores, class@sdividuos particulares a cada
época. Nas sociedades de soberania, situadas Ipdweoséculo XVII, por exemplo, o
rei, soberano ou monarca era quem detinha o poctemandava as leis e regulamentos
sociais. Ja do século XVIII a segunda metade daleé<X, predomina a sociedade
disciplinar, na qual o poder deixa de ser exer@dmente por um governante e
subdivide-se nas maos de varios como donos dec&&brde hospitais, prisbes e de
qualquer outro meio onde se instituiam técnicaglideiplina. Por fim, no final do

século XX e inicio do XXI, ha uma transicdo dasiet@des disciplinares para as
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sociedades de controle, fato que permite ao paeldorsar ilimitado e exercido por
inumeros individuos, empresas e meios. Na verdadgyuém parece estar no controle
agora.Pior ainda — n&o esta claro o que seria, nas @taannias atuais, ter o controle”
(BAUMAN, 1999, p. 66).

A transicdo de uma sociedade a outra ocorre par daeimplantacdo gradativa
de novos mecanismos de dominacdo, resultando, ,emi@&ocrise dos sistemas
instaurados anteriormente. Tanto os mecanismosmédcao utilizados na disciplina,
quanto os utilizados no controle resultam em in@nefeitos (muitas vezes, negativos)
nos individuos e na sociedade como um todo, impiarteeflexdo que tem em Renato
Ortiz (1994) uma abordagem critica pertinente fpalmente no que diz respeito a
transnacionalizacdo da economia, da politica euttara no século XXI, resultados da
implantacdo das sociedades de controle. ZigmunmBau(1999) também enfatiza as
consequéncias dos processos de globalizagcdo eokbge consumista presente na

sociedade atual.

Para tanto, torna-se imprescindivel, primeirameot&ceituar as relacdes de
poder e as técnicas da disciplina e controle, besmoc cada uma afeta

significativamente a vida dos individuos nas diféze sociedades.

2- As relacdes de poder e a constituicdo das so@dds disciplinares
2.1- O poder enquanto pratica social

O conceito de poder na teoria juridica classicasiste na sua associacdo a um
direito, a algo que pode ser transferido ou alienedmo um bem qualquer. Nas
sociedades de soberania, por exemplo, a consttdiggoder politico se dava atraves
da concessao do poder dos individuos a um sobgrananeio de um pacto, um
contrato ou um tipo de transacdo. O soberano,rgortinha autonomia para governar a
sociedade e as relacdes sociais (POGREBINSCHI,)2004

Michel Foucault (1998), ao contrario, analisou dst&acia de poder nas
sociedades ndo como uma realidade de algo ungagiobal, mas sim como formas
dispares, heterogéneas e em constante transformegérterizando-o como uma
pratica social constituida historicamente. Ness#texto, 0 Estado — ou o0 soberano

como nas sociedades de soberania -, ndo € mais costo um aparelho ou figura
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central e exclusiva de poder. Existem, paralelaenemtele, relacdes locais que
constituem formas diferentes e especificas em quozler € expresso e mecanismos que
0 expandem por toda a estrutura social, fazendssonair as formas mais regionais e
concretas, investir em instituicbes e tomar corpo técnicas de dominacdo. Essas
relagbes intervém materialmente na realidade maigreta dos individuos — o seu
corpo — e penetram em sua vida cotidiana, caraatetd manifestacoes de poder

denominadas por Foucault de micro-poder ou micoafido poder.

O poder néo seria, portanto, mera extensdo ou ngaitoento dos modos de
acao do Estado ou do soberano e nem estaria agdalezm algum ponto especifico da
sociedade. Ele consiste em uma pratica ou relagéise exerce, se efetua, que funciona
e, teria sua resisténcia, assim como ele, dentprajaia estrutura social (MACHADO,
1998). Ou seja, ha uma passagem da andlise do pmdenacro (presente em
instituicbes como o Estado, ou na figura do solmrgara o micro (presente em
localidades ou nos proéprios individuos). Trata-seadalisar o poder e as relacdes que
ele estabelece sob uma otica positiva, algo capagedhr uma eficacia produtiva, uma

riqueza estratégica no contexto da estrutura social

Na visdo de Machado (1998), o pensamento de Fdueaulrelacdo a essa
produtividade diz ter o poder a fungéo de

[...] gerir a vida dos homens, controla-los em sa@&es para que seja possivel e
viavel utiliza-los ao méximo, aproveitando suasepoialidades e utilizando um
sistema de aperfeicoamento gradual e continuoaecsypacidades. Objetivo ao
mesmo tempo econbmico e politico: aumento do etlitseu trabalho dando-
lhes uma utilidade econdmica méaxima; diminui¢cdo sue capacidade de
revolta, de resisténcia, de luta, de insurreicdotraoas ordens do poder,
neutralizacdo dos efeitos de contra-poder, istaodnar os homens doceis
politicamente. (MACHADO. In: FOUCAULT, 1998, p. XVI

Percebe-se que o poder seria utilizado como ugmact& um dispositivo, um
método capaz de controlar as operacdes do cogEg@Ear a sujeicao constante de suas
forcas e lhe impor uma relacdo de utilidade-dostdel Esse aprimoramento e
adestramento do corpo dos individuos pelo uso derpe especificos e tecnologias
préprias de controle visando atingir objetivos @goitos e politicos, foram intitulados
por Foucault como “disciplina” ou “poder disciplitia&2, como tal, esta presente nas
sociedades disciplinares, um novo modelo de sodéedae sucede as de soberania. Tal

disciplina pode ser exemplarmente observada nagded entre individuos que se
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encontram enclausurados, confinados em um tipmstéuicdo como, por exemplo, a

prisdo, o hospital, o exército, a escola, a fabata

A emergéncia da sociedade industrial e a cong@mado capitalismo no
decorrer dos séculos XVIII, XIX e inicio do XX, quesultaram na instalacdo de
fabricas e em novas formas de trabalho, relacdesies de producéo, tornam-se um
exemplo claro para demonstrar a utilizacdo da mlisai pelos donos das industrias a
fim de manipular e explorar a capacidade produtosoperarios — enquanto individuos
representando forca de trabalho — buscando comssss objetivos econdmicos. Nesse
caso, o poder disciplinar consiste em uma funcidadé econémica capaz de gerir 0
comportamento dos individuos e garantir o funciograim e a manutencdo de uma

instituicdo como a fabrica.

Vejamos as caracteristicas basicas da disciplca® se da a sua implantagcao

no sistema industrial.

2.2- A instituicdo da disciplina

O momento historico das disciplinas ocorre apéescaberta do corpo como
objeto e alvo de poder. Percebe-se a oportunidadgilizacdo de técnicas capazes de
manipular o corpo dos individuos, modelé-lo, trdmasubmeté-lo a obediéncia, a
resposta, torna-lo habil, atil e docil. Trata-se sibmeté-lo a um estado mecanico
controlando suas forcas, seus elementos, gesfodezacomportamentos e tornando-o
tanto mais obediente quanto é mais util (FOUCAU2A04). E todas essas operacoes e
sujeicBes do corpo a um tipo especifico de contotpie se intitulam disciplinas. A
disciplina, portanto, “aumenta as forcas do com {ermos econémicos de utilidade)
e diminiu essas mesmas forcas (em termos politieosbediéncia)” (FOUCAULT,
2004, p. 119). Para tanto, utiliza-se de diverdasitas tais como:

1) A distribuicdo dos individuos em um espaco, naiona das vezes,
organizado e fechado de modo a submeté-los ao gesbmde funcdes especificas que
atenderdo aos objetivos que deles se esperam.

2) O controle do tempo gasto pelo corpo dos indivédna realizagdo de
atividades e operacdes visando atingir o maximo rdpidez e efichcia no

desenvolvimento das acoes.
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3) A vigilancia continua e permanente como formacdetrole imposta aos
individuos distribuidos no espaco de modo que s&ri constantemente vigiados,
analisados, observados em suas acdes e que can&miasi mesmos, a imagem de
quem os olha.

4) Um registro continuo de conhecimento no quaimasmo tempo que exerce
um poder, produz um modo de produgdo de saber,pesgue aquele que vigia,
também extrai, anota e transfere as informacdes gmpontos mais altos da hierarquia

do poder.

Tais caracteristicas, portanto, se interligam eada&ptam de acordo com as
necessidades de quem as utiliza, seja na fabagariséo, na escola, no exército, ou em

qualquer outro meio de confinamento.

Outro marco das sociedades disciplinares sédo ass tge equipamentos
manuseados (maquinas energéticas, com 0 perigiv@akss entropia e o perigo ativo
da sabotagem), o sistema capitalista (de concé@otiaara a producao e de propriedade)
e o funcionamento do mercado (conquistado por ed@Eagao, colonizacao ou reducao
dos custos de producéo) (DELEUZE, 1992).

Consideremos o classico filnfi€éempos Modernos’de Charles Chaplin (EUA,
1936), para ilustrar a utilizagdo da disciplinainterior das fabricas como forma de
explorar e “adestrar” os operarios para atingirobgetivos econémicos dos donos:

produzir, vender e lucrar com isso.

Em um primeiro momento do filme, temos a imagem ddsribuicdo dos
operarios em Vvarios setores de producdo, manuseaagioinas ou operando em linhas
de montagem por toda a fabrica. Inserido nesseed$pahado, o operario vé na fabrica
a imagem de um meio de confinamento no qual elex@omdo e controlado

continuamente. A disciplina é algo que se moseanpde, se anuncia.

Carlitos, personagem principal representado porpléhademonstra bem as
funcdes nas quais o individuo submetido a dis@pénobrigado a desempenhar e as
respectivas consequéncias de tal processo. Tralollean uma linha de montagem no
ajustamento de parafusos, ele é cobrado a tocaniesa desenvolver maior agilidade e
habilidade no exercicio dessa fungcédo, na qual, ias@ seu, acarretaria o atraso de
todo o resto da producéo dos demais funcionariexe&ucao dos mesmos movimentos

exaustivamente repetitivos durante todo o dia teva-uma especializacdo de seu
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trabalho que, embora néo exigisse nenhum raciooinieflexdo de sua parte - somente
o esforgo fisico -, atingia ao objetivo esperadio peno da fabrica de maior producéo

por homem/hora.

Percebemos ainda em algumas cenas do filme o nwdo que para garantir
ainda mais o controle das opera¢fes dentro dec&hwidono coloca um operario em
um determinado setor unicamente responséavel petaaja velocidade da producéo
(sempre para maior) na linha de montagem atravasmdemaquina. Instala também
varias telas de transmissédo pelos diversos seforesisive no banheiro), para que
possa, a qualquer momento, conectar-se visualnwte os operarios de modo a
fiscalizar o seu trabalho e constatar se todo® el&empenhando as funcdes que lhes
foram impostas, simbolizando bem a vigilancia cardie a construcdo da imagem de
gquem observa (no caso o dono) no imaginario dosvithebs. Essa submisséo
disciplinar demonstrada no filme é forte quest@zwtida por Herbert Marcuse que, ao
avaliar a exploracdo do operario em um context®iii®, constata que tal forma de

trabalho é uma

[...] escraviddo exaustiva, entorpecedora, desumaaiada mais exaustiva por
causa do aumento na velocidade do trabalho, centlos operadores de
maquinas (em vez do produto) e isolamento dos ltrabbares uns dos outros
[...] Esta é a forma pura de serviddo: existir camoinstrumento, como uma
coisa (MARCUSE, 1973, p. 43-49).

A questdo dos salarios, que € um ponto importdetaeflexdo, é também
abordada no filme. Toda vez que o operario se wéssgdado de interromper o seu
trabalho devido a um motivo qualquer, como ir aahe#o, por exemplo, ele deve
“passar” um cartdo contendo sua identificagcdo ema umquina — também chamada
relégio de ponto - responsavel por registrar agsaole trabalho dos operarios. Esse
tempo no qual ele se encontra ausente da linhaatkigho da fabrica é considerado
“tempo perdido”, ndo contabilizado como hora dbedto e, possivelmente, descontado
em seu salario no fim do més, fato que reforcarsgmento de Deleuze no qual a
“fbrica era um corpo que levava suas forcas iaemum ponto de equilibrio, o mais
alto possivel para a producdo, o mais baixo pdspaea os salarios” (DELEUZE,
1992, p. 222). Além disso, a identificacdo contndacartdo reflete um exemplo dos
dois pdlos das sociedades disciplinares: “a assmajue indica o individuo e o nimero
de matricula que indica sua posi¢cdo huma maspad.mesmo tempo que o poder &
massificante e individuante” (DELEUZE, 1992, p. R2B8to &, o individuo enquanto
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inserido em meio a todos os outros operarios revigrtda fabrica é considerado parte
dessa “massa”, desse conglomerado. No entantdelpanante a essa massificacao,
esta a individualizacdo do sujeito no desempenhsuds funcdes, em suas horas de

trabalho, em seu salério, etc., que é particutada um.

Vemos entdo que tudo é feito com o objetivo dextmie a0 maximo o tempo e
a capacidade produtiva dos operarios e, qualgepositivo que amplie ainda mais tais
resultados é encarado pelo dono como uma técngiiveopara o melhoramento da
producdo. A cena em que um grupo de homens (supesta inventores ou
empresarios) propde a introducédo de uma maquirgz adg alimentar os individuos de
forma mais rapida e eficaz demonstra bem isso. Méampo gasto na refeicdo

significava maior tempo trabalhando na linha de tagem e aumentando a producao.

A cena em que Carlitos se encontra enclausuragoséo mostra ainda, um dos
meios de confinamento por exceléncia, ja que orrinte® submetido a vigilancia
constante, realizacdo de certos movimentos e comptdo de uma rotina diéria
especifica, sinalizando a constante passagem deidad de um espaco fechado a
outro: da familia para a escola, depois a caseemis a fabrica, de vez em quando o
hospital e eventualmente a prisdo, sempre numandépeia linear do tempo

(DELEUZE, 1992).

Em suma, o filme mostra muito bem o projeto idexd theios de confinamento
nas sociedades disciplinares: “concentrar, distribo espaco, ordenar no tempo,
compor no espago-tempo uma forga produtiva cujivoefeve ser superior a soma das
forcas elementares” (DELEUZE, 1992, p. 220). Masinascomo as sociedades de
soberania foram substituidas pelas sociedadeglifisces, essas também conheceriam
uma crise com a instalacdo lenta e gradual dagdames de controle, especialmente
depois da Segunda Guerra Mundial com o surgimeetomaVas tecnologias, redes
digitais e modelos comunicacionais, como veremoseguida.

3- A crise dos meios de confinamento e o surgimerdas sociedades de controle
3.1- A transicao social

O final do século XX e a passagem para o séculosfxdlizam a transicdo das

sociedades disciplinares para as sociedades deleoque se da, principalmente, por
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meio da explosdo de novas tecnologias como commasdcelulares, micro-chips,
fibra otica, etc.; novas formas de comunicacaonpeio de redes digitais (Internet, web
2.0); e um novo modelo de economia e mercado ghatnld. Porém, embora tais
inovacdes tenham proporcionado enormes beneficgvza p populacdo em niveis
mundiais e um significativo encurtamento da trassdo da informacdo em uma
relacdo espaco-tempo, elas simbolizam também fodaantrole que rivalizam com
0Ss mais duros confinamentos em termos de manipylag@missado, vigilancia e
avaliacdo das acoes dos individuos e de suas eslaggiais (DELEUZE, 1992). Dizer
entdo que as instituicbes disciplinares entraram @ige significa constatar o

surgimento e a implantacao progressiva e disp@&ssechovo regime de dominagéo.

O individuo ndo mais transita particularmente edwoes sistemas fechados no
qual, em cada um deles, ele se vé submetido glitsci Na sociedade atual, em toda
parte, em qualquer lugar que se esteja, haver&semga do controle, seja em casa
presenciando a manipulacéo do discurso politictsinétido pela TV, seja no trabalho
com o0 uso de celulares corporativos, no ambier@elémico com a obrigacdo de se
acessar emails pelas redes digitais, na rua corrpasigdo macica autdoorse
propagandas transmitindo uma ideologia puramentsurnista de produtos (muitas
vezes, flateis ou desnecessérios a manutencdo dasnaslas), ou nos mais diversos

lugares imaginaveis, independente do tempo queonivole, € circular.

A sociedade industrial avancada “que faz suascaolegia e a ciéncia, é
organizada para a dominacdo cada vez mais eficdzodem e da natureza para a
utilizacdo cada vez mais eficaz de seus recurdd®RCUSE, 1973, p. 36). Se a
disciplina antes era algo que se impunha e se @avwanem um sistema fechado (como a
fabrica que era um meio de confinamento), alémed®hga duracdo com dependéncia
linear do tempo, os novos meios de controle atuaknecorrem em formas ultra-

rapidas, sutis, camufladas, invisiveis e ao aelivr

A dinamica do espaco, a transicao do “local” parglobal” que representa a
mobilidade tanto do homem, quanto do meio (a indjsh empresa), - e inclusive do
mercado que substitui as moedas cunhadas em oulisajalina pelas trocas flutuantes
de variadas amostras de moeda -, sdo as princigksteristicas que diferem as duas

sociedades. Como enfatiza Zigmunt Bauman:

As distancias ja ndo importam, ao passo que a i#eiana fronteira geografica
€ cada vez mais dificil de sustentar no “mundd’fedla mobilidade tornou-se
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o fator de estratificacdo mais poderoso e maiscedboi, a matéria de que sédo
feitas e refeitas diariamente as novas hierarcpgeigis, politicas, econdmicas e
culturais em escala cada vez mais mundial (BAUMAS99, p, 16-19).

Ou seja, a Internet e os demais meios de comumicagd@am uma forma de
divulgar mundialmente as informacdes e de mod@mdmente veloz, transgredindo as
fronteiras que antes impossibilitavam essa transiEaisso ndo ocorre somente no
ambito da informacéo, ha também uma “producaorilbiistdo e consumo de bens e
servicos organizados a partir de uma estratégiadimlua voltados para um mercado
mundial” (ORTIZ, 1994, p. 16). E esse fendmeno spiearacteriza como globalizacio
gue nao é algo que ocorre em escala local, regmnahcional, mas em escala global,
tornando o conhecimento - antes restrito as loadéid -, observavel mundialmente e

aquilo que era mundial, acessivel as localidades.

Essa questdo da acessibilidade, no entanto, € megitita a alguns paises ainda
em fase de desenvolvimento, nos quais, grandesngentes populacionais sequer
nunca acessaram a Internet e se encontram na magemclusao digital em pleno
século XXI, com todas as inovacdes e tecnologiagplemo uso. Esse € um debate
longo e importantissimo para a sociedade atuaknpondo sera objeto de analise
profundo nesse artigo, sendo apenas citado como dasa consequéncias da
implantagéo das sociedades de controle.

Para estabelecermos entdo, um paralelo entre s&dades de controle e as
sociedades disciplinares, centralizemos nossa s$iousobre os novos meios de
dominacédo especialmente nas formas de trabalherdpsesas atuais (que substituiram
as fabricas e transformaram-se em corporacdesisteona capitalista presente nelas e
no mercado que se tornou globalizado na décadadfineéculo XX.

3.2- Os modos sutis e camuflados de se controlar

O homem da sociedade de controle ndo mais operaimaggenergéticas no
sistema de producdo como fazia na disciplina, nias“de uma terceira espécie,
maquinas de informatica e computadores, cujo pgragsivo € a interferéncia e o ativo
a pirataria e a introducéo de virus” (DELEUZE, 1982224). A empresa surge agora
para substituir a fabrica e € baseada em um dapitaindo dirigido para a producéo,
“mas para o produto, isto é, para a venda ou pamaroado. [...] O que ele quer vender

9
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S&o servicos, e o que quer comprar sdo acdess$toele é essencialmente dispersivo”
(DELEUZE, 1992, p. 224).

Tomando como base de interpretacado, relatos esasale alguns executivos e
representantes no film&\ corporacdo” de Jennifer Abbott e Mark Achbar (2003),
vejamos como as empresas atualmente, também chamag®racdes, se comportam

no mercado e no meio social.

As empresas atuais adquiriram o conceito de nddefi: elas sdo mobilidade.
N&o mais se encontram imoveis, estabelecidas erdatenminado local. Operam em
escala transnacional, a logica do seu processoiradoropor¢cdes globais. Com um
mercado cada vez mais competitivo, as empresasmtérasse em diminuir os custos de
produtividade. Para isso, elas fragmentam o procégssproducéo para locais onde os
custos sdo menores, fabricando, em lugares distaatepecas que serdo montadas

posteriormente, como exemplifica Renato Ortiz:

Um carro esporte Mazda é desenhado na Califérimandiado por Toquio, o
protétipo € criado em Worthing (Inglaterra) e a tagem é feita nos Estados
Unidos e México, usando componentes eletrénicosnitados em Nova Jérsei,

z

fabricados no Japao. O “Ford-Fiesta” é montado ef@ncia (Espanha), mas os
vidros vém do Canada; o carburador da ltdlia; aadmres da Austria; os
cilindros, as baterias e a igni¢cao da Inglaterm@istiio da Alemanha; e o eixo de
transmisséo da Franca (ORTIZ, 1994, p. 108).

H4, portanto, uma perda na origem dos produtos.&\aais possivel identificar
onde foram fabricados, j& que diversas empresasdem material para a sua producao.
O produto nédo pode mais ser considerado alem&mégapou mexicano, ele perdeu sua
nacionalidade e agora faz parte de um todo, de comaposicdo de origens, de
caracteristicas, de unidades produtivas interligagdraz consigo, toda uma légica de

consumo inserida, toda uma propaganda mistificadsea redor.

A industria atual, diferente da fabrica disciplinase organiza entdo em
corporacdes globais que sdo, na verdade, criagdifisiaas (também chamada de
negocios, empresas, comunidades de empresas).désgasacfes abrangem em si um
grupo de pessoas trabalhando em conjunto guiadagapos objetivos, nos quais, 0
principal deles é obter grandes e crescentes lyas os donos do negdocio. Inclusive
perante a lei, a corporacdo € uma pessoa jurigisasui uma licenca do Governo para
operar legalmente como uma pessoa. Pode compedevpropriedades, processar e

ser processada. Ela conduz um negécio, nao maastsdura e € coordenada por um
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anico dono como ocorria na disciplina, mas por umjunto de donos, 0s acionistas,
que investem dinheiro na empresa esperando o oeatraves dos lucros obtidos com a

venda de seus produtos.

Outro aspecto que difere as duas sociedades éaggisaiplina, a assinatura e o
namero € que indicavam o individuo e sua posi¢c@sanmassa, enquanto na sociedade
de controle o essencial é uma cifra, isto €, umhaeomposta de linguagens numéricas
“‘que marcam 0 acesso a informacdo, ou a rejeicao. $¢ esta mais diante do par
massa-individuo. Os individuos tornaram-se ‘dividuyaivisiveis, as massas tornaram-

se amostras, dados, mercados ou bancos” (DELEWZ®2, p. 223).

Dessa forma, o acesso a informagdo e a posse thassen cifras é que
englobam ou excluem os individuos. O acesso a wmia cle um banco, por exemplo,
€ concedido a quem possui uma determinada senbacarftio magnético contendo
associagfes de numeros especificos a tal indivldaeesso as redes digitais e aos sites
virtuais sO é possivel aqueles que tém uma serflmddee pagam, inclusive, pelo uso
dela para acessar a Internet e se conectar mumtigdmO acesso a uma empresa e a
contabilizacdo das horas de trabalho de um fundmmnd@o mais € feita pelo reldgio de
ponto tradicional utilizado na disciplina, mas pon sistema de registro eletrénico do
ponto que funciona quando um cartdo magnético ndotama senha é passado por ele.

Ja em relacdo a logica de retorno dos investimatgampresarios e acionistas
nas corporacoes, esta se sustenta na ideologianimtg criada na sociedade atual e
calcada na propaganda, marketing na embalagem, na marca, mais do que no produto
em si. O controle ndo é mais exercido pela imposéz disciplina, mas por meio da
producdo de atracOes e tentacOes, da criacdo de éeservicos que seduzam o
individuo, despertem nele a vontade de consungjuado este obtém o produto de seu
desejo, ndo se sinta satisfeito e abra rapidamespaco para outros desejos. A
propaganda tem o objetivo de desenvolver essegodesmpor uma filosofia da
futiidade que volta a atencdo das pessoas parectaspfuteis da vida como, por
exemplo, o consumo de modismos. O ideal € teriddos desassociados entre si, cuja
concepcdo de si mesmos, 0 senso se valor, é adpdetde desejos que conseguem
satisfazer. E esse consumismo exacerbado que igardeg lucros para as corporacdes

e garante a manutencao do sistema.
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Corporagdes nado fazem propaganda de um produtogdenas estilo de vida,
um modo de pensar. Para isso, ha grandes setoresretacoes publicas, publicidade,
marketinge pessoas especializadas como psicologos questieade a encaixar 0s
individuos no padrdo desejado de consumidor. O odmapento das criancas, por
exemplo, é o principal alvo de psicélogos que criama propaganda capaz de
manipula-las para que queiram comprar produtos.n&kd corporagdes inclusive, a
figura do espido, individuo com a funcdo de crimmpeesas de fachada para o
recrutamento de executivos que, ao se passar pdanqueiro ou investidor de risco,
consegue entrevistar funcionarios de outras empeesetirar deles informacdes sobre a
concorréncia. Tudo para garantir a elaboracdo de propaganda eficiente que va
estimular e manipular o consumo, aumentando asageaditingindo o lucro, que é o
objetivo final das empresas. Depoimentos de algxesutivos presentes no filnfe

corporacao(2003) ilustram bem isso.

Toda essa estrutura organizada em prol da mangmldg consciéncia leva a
criacdo de “falsas” necessidades nos individuosseja, o despertar de um desejo de
compra de produtos que ele acredita ser realmeutesgarios a sua vida mas que, na
realidade, refletem a mais pura ideologia consuntjge foi criada e recriada inUmeras
vezes em seu subconsciente pelas propagandasketings levando-o a comprar cada
vez mais convicto de que tal compra € para supas seais necessidades. Nas palavras

de Marcuse:

Podemos distinguir tanto as necessidades veridpa@sndo as falsas
necessidades. “Falsas” sao aquelas superimpostasligiluo por interesses
sociais particulares ao reprimi-lo: as necessidapes perpetuam a labuta, a
agressividade, a miséria e a injustica. [...] Aaraidas necessidades comuns
de descansar, distrair-se, comportar-se e conglemiicordo com os anuncios,
amar e odiar o0 que 0s outros amam e odeiam, perteassa categoria de falsas
necessidades (MARCUSE, Herbert, 1973, p. 26).

Dessa forma, as pessoas se reconhecem e se @antéim suas mercadorias,
encontram sua identidade no automoével que consommemténis de marca que
acabaram de comprar, nos utensilios de cozinhajomo modelo de celular recém
lancado, neshampooque parece ter sido criado Unico e exclusivameata o seu tipo
de cabelo (ORTIZ, 1994). O controle € exercido aeieslade pela manipulacdo e
doutrinacdo da consciéncia dos individuos que,eaensantarem pela diversidade de
produtos cada vez mais criados em torno de umaagamgla sedutora, acabam

perdendo o poder critico da razao, tornando-se isgbse encontrando sua satisfacéo e
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desenvolvimento na realidade que lhes € imposta.coleepgdo de Deleuze o
“marketing € agora o instrumento de controle soeidbrma a raca impudente dos
nossos senhores. [...] O homem ndo é mais o honmrfin@do, mas o homem
endividado" (DELEUZE, 1992, p. 225).

Contudo, os efeitos globais resultantes das n@@wlogias e da transicdo da
sociedade disciplinar para a sociedade de contrate muito além da manipulacdo do
consumidor. O novo sistema reflete também um legdelograves consequéncias
ambientais, politicas, sociais e mesmo econdmiaes g sociedade, como podemos ver
na reflexdo de Bauman, ao dizer que

As viagens globais dos recursos financeiros s&ezdbo imateriais quanto a
rede eletrbnica que percorrem, mas os vestigiogsislode sua jornada séo
dolorosamente palpéveis e reais: 0 “despovoameambitafivo”’, a destruicdo
das economias locais outrora capazes de sustenthabitantes, a exclusédo de
milhdes impossiveis de serem absorvidos pela nosanoenia global
(BAUMAN, 1999, p. 82).

E o reflexo de uma realidade opulenta (daquelescqo&olam e investem nas
corporagfes) e ao mesmo tempo miseravel (daquekesse encontram alijados do
poder, da tecnologia e dos lucros obtidos nesspsesas) que se encontra a sociedade
atual. Realidade que promove, transforma, quebvatdiras, conquista, mas que

também marginaliza, exclui, empobrece e oprime.

4- Consideracoes finais

A transicdo das sociedades disciplinares para @sdsales de controle se fez
justamente, pela necessidade de desenvolvimenia@ sopelas transformacdes que as
novas tecnologias causaram nos individuos e no m@&wo um todo. Ambos o0s
mecanismos de dominacéo se dividem em aspectas/pss negativos favoraveis ou

nao a quem os utiliza e a quem se submete a eles.

A disciplina em si, levava os corpos inseridossisbema fabril a um estado de
exaustdo e demasiado monitoramento, o que causavadividuos aliena¢do (como no
exemplo de Chaplin erfiemposModernosem que seu personagem sofre um surto
psicotico nervoso) e revolta (como ocorria nas ggegontra o sistema de trabalho
implantado na época). No entanto, se a analisasorognte pelo contexto da tecnologia
empregada para aumento da produtividade, esta s#ranbastante eficiente e
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promissora para os donos da fabrica que obtinham isso um nivel de producéo

organizado, padronizado, produtivo e principalméunteativo.

Ja as novas tecnologias e o0 surgimento das ragiaig] caracteristicas das
sociedades de controle, possibilitaram a conexdodrauentre pessoas e mercados,
(bem como maior interacdo nesses meios), o aprm@r de técnicas e
conhecimentos (que promoveram melhorias na quaidddbricacdo dos produtos nas
industrias) e o rompimento das barreiras geogmsficae permitiram a transicdo do
“local” para o “global” e quebraram a necessidade ndobilidade fisica tanto de
pessoas, quanto de empresas, bancos, etc.), faximesnamente benéficos para o
desenvolvimento tecnoldgico e econbmico em niveisdiais.

Porém, as mesmas barreiras geograficas que fouaragas pelas empresas
permitindo a livre transacdo de produtos e infoieac globalmente, também
enfragueceram as economias locais de determinadaisesp e exploraram
demasiadamente trabalhadores em nivel mundial @jselsmetem a extensas horas de
trabalho em troca de miseraveis salarios. Temosgedisso no filmeA corporacéo
que relata cenas em que um empresario mostraxparpdo, uma camisa vendida no
Comité Trabalhista Nacional do setor de vestuaicidade de Nova York a US$ 14,99
qgue teve um custo de pagamento pelo trabalho de Q)&% ou uma Jaqueta Liz
Clairborne feita em El Salvador e vendida a US$ i@ rendeu as costureiras US$

0,74 como pagamento.

Séo realidades como esta que mostram a extremmazaobom que vive grande
parte da populacdo mundial, lamentavelmente. O&o8rgovernamentais que teriam a
funcdo de garantir melhorias nas condi¢cdes de dalgopulacdo, com subsidios e
politicas publicas que elevassem a renda dos mbhreg também perdem forca diante
da onipresenca das grandes corporagfes. Paratsetaus desenvolver a economia, 0
Governo, muitas vezes, privatiza suas empresas, ngide necessariamente estao
preocupadas com questdes sociais, sempre relegagmgindo plano, mas em garantir
que seus produtos sejam vendidos e rendam cresciriems para seus donos.
Enquanto isso, as riqguezas cada vez mais se comrents maos dos mais ricos e a
pobreza cada vez mais se generaliza as baixae<lassiais. As corporacdes e 0s
novos mecanismos de controle ndo so terdo “querdafra dissipacdo das fronteiras,

mas também a exploséo dos guetos e favelas” (DEE;WZ92, p. 225).
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Assim como as novas tecnologias e meios comupitais contribuiram para o
desenvolvimento econdémico e o0 aprimoramento do exmntento humano, estas
também tém o dever e a responsabilidade de utdigas meios para a promocao de
uma consciéncia sensata e ética de consumo, dothdidividuos de capacidade
critica e reflexiva para saberem distinguir a neidesle da futilidade, seja através da
TV, do radio, da Internet, dos jornais, ou qualougro meio informacional. Os érgéos
governamentais tém também o papel de garantir oyaide acesso virtual a todas as
classes (especialmente as mais pobres), sejac@asscademias ou centros culturais,
reduzindo os niveis de exclusdo digital no paigoE fim, € imprescindivel que as
industrias adotem meios de producdo sustentavaia, |0 comprometer 0S recursos

naturais e deixar um legado de escassez dos mesmeoas futuras geracoes.
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