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Resumo

Na sociedade contemporénea, a dindmica das relagdes pessoais é regida pelas regras de
mercado, segundo as quais, para se alcancar sucesso, é preciso que se obtenha demanda.
Conforme essa linha de raciocinio, este artigo investiga como se d& a construcdo de
subjetividade em sites de redes sociais e qual o destino das informacg6es publicadas
nesse meio. Analisa-se, ainda, o papel da internet no armazenamento de dados —
fendbmeno que pode tornar-se inconveniente quando a intencdo for descartar
informacdes passadas. Além da pesquisa bibliogréfica, o artigo apresenta um estudo de
caso de explicitacdo de preconceito contra nordestinos no Twitter, em episodio ocorrido
em novembro de 2010.
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Introducéo

Com a reconstrugédo das relagdes humanas a partir do padrdo de relagdes entre
consumidores e objetos de consumo, os individuos passaram a ser, “ao mesmo tempo,
0s promotores das mercadorias e as mercadorias que promovem” (BAUMAN, 2008,
p.13, grifo do autor). Dessa forma, é preciso se mostrar atraente para se fazer notar, ja
que, “numa sociedade de consumidores, tornar-se uma mercadoria desejavel e desejada
¢ a matéria de que sdo feitos os sonhos e os contos de fadas” (BAUMAN, 2008, p.22).

Para Paula Sibilia (2008, p.32), atualmente, a vida sé existe “quando ela assume
seu carater narrativo e ¢ relatada na primeira pessoa do singular” — fendmeno para o
qual a internet, talvez, seja a midia que melhor se preste, por caracterizar-se pela
comunicagio horizontalizada na qual todos tornaram-se emissores em potencial (LEVY,
1996). Ao relacionar o olhar alheio & formacdo de subjetividade, Fernanda Bruno situa a

exposicdo da vida intima num regime de visibilidade em que as tecnologias de
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informacgdo exercem papel fundamental, j& que a tela firma-se “como o suporte
privilegiado da relag¢do consigo e com o outro” (2005, p.63). Para ela, o que se observa
ndo é tanto uma interioridade construida para ser exposta, mas, antes, uma subjetividade
que se constitui na prépria exterioridade, no ato de se projetar aos demais.

Este trabalho busca investigar como se da a construcdo de subjetividade em sites
de redes sociais®, relacionando as identidades criadas nesse meio ao contexto da
sociedade de consumidores. Por meio de pesquisa bibliografica pretende-se, ainda,
compreender o papel da internet no que se refere ao armazenamento de contetdo
pessoal, perenizando os dados disponibilizados. Como estudo de caso, o episodio de
intolerancia a nordestinos ocorrido em novembro de 2010, no Twitter, quando uma
mensagem de carater agressivo postada pela estudante de Direito Mayara Petruso

provocou grande repercussdo tanto na internet quanto na midia de massa.

Sociedade de consumidores

De acordo com Bauman (2008, p.41), “o ‘consumismo’ chega quando o
consumo assume o papel-chave que na sociedade de produtores era exercido pelo
trabalho”. O socidlogo contrapde a fluidez e a efemeridade da sociedade de
consumidores ao carater de solidez e seguranca da ordem que a precedeu.

Na era s6lido-moderna da sociedade de produtores, a satisfagdo parecia de fato
residir, acima de tudo, na promessa de seguranca a longo prazo, ndo no desfrute
imediato de prazeres. Essa outra satisfacdo, se alguém se entregasse a ela,
deixaria o sabor amargo da imprevidéncia, se ndo do pecado. (2008, p.43)

Mas os tempos mudaram, e os valores se inverteram. Se, antes, a perenidade era

desejada, na sociedade de consumidores ela pode levar a estagnacéo e ao tédio.

Um ambiente liquido-moderno € indspito ao planejamento, investimento e
armazenamento de longo prazo. De fato, ele tira do adiamento da satisfacéo seu
antigo sentido de prudéncia, circunspeccao e, acima de tudo, razoabilidade. A
maioria dos bens valiosos perde seu brilho e sua atragdo com rapidez, e se
houver atraso eles podem se tornar adequados apenas para o depoésito de lixo,
antes mesmo de terem sido desfrutados. (BAUMAN, 2008, p.45)

Steven Shaviro (2010, p.15) discute essas transformacGes ao comparar a

“sociedade disciplinar” proposta por Foucault a “sociedade de controle” de Deleuze.

3 Raquel Recuero (2009, p.102) define “site de rede social” como “toda a ferramenta que for utilizada de

modo a permitir que se expressem as redes sociais suportadas por ela”. Segundo a autora, essas redes podem ser de
dois tipos: emergentes ou de associa¢do. Fotologs e weblogs se enquadram na primeira categoria, por serem redes
expressas a partir das interagdes entre 0s atores sociais (p.94). Por outro lado, redes como Orkut, Twitter e Facebook
sdo consideradas associativas, ja que apresentam conexdes forjadas através dos mecanismos dos sites de redes sociais

(p.98).



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVI Congresso de Ciéncias da Comunicagado na Regidao Sudeste — Sdo Paulo - SP — 12 a 14 de maio de 2011

Tanto na sociedade disciplinar quanto no regime de producdo industrial fordista, tudo
deveria ser enquadrado & mesma maneira fixa de ser — desde os trabalhadores,
submetidos sempre ao mesmo ritmo de producdo na linha de montagem, até os
produtos, idénticos entre si. J& na sociedade de controle, ou na economia pés-fordista,
0s meios de produgdo podem se transformar de acordo com cada situacdo especifica.
Nesse caso, a Unica exigéncia fixa é justamente que se mantenha uma flexibilidade que
possibilite a adaptacdo a diferentes formas, demandas e procedimentos. Assim, além de
ser valorizada como uma maneira de se cortar custos, possibilitando o sistema de
produgdo just-in-time, a flexibilidade ¢ o atributo que as corporacdes da “nova
economia” buscam em seus empregados. Por fim, “a flexibilidade também caracteriza
0s consumidores, que ndo aceitam mais a padronizacao e a uniformidade fordistas, mas,
em vez disso, procuram produtos customizados para atender suas proprias ‘preferéncias’
particulares, ou caprichos momentaneos.” (SHAVIRO, 2010, p.15)

Nesse contexto, os individuos vivem “em permanente atividade de reflexdo para
descobrir e produzir a verdade acerca de si.” (PINHEIRO, 2008, p.109) Ou melhor, as
verdades. Tantas quanto se ¢ possivel produzir no tempo “pontilhista” caracteristico da
sociedade liquido-moderna, fragmentado “numa multiplicidade de ‘instantes eternos’ —
eventos, incidentes, acidentes, aventuras, episédios —, ménadas contidas em si mesmas,
parcelas distintas, cada qual reduzida a um ponto cada vez mais préximo de seu ideal
geométrico de ndo-dimensionalidade.” (BAUMAN, 2008, p.46) A partir dessa
perspectiva, o “impulso de adquirir e juntar” faz-se tdo forte quanto a “necessidade de
descartar e substituir” (BAUMAN, 2008, p.50) — 0 que vale tanto para objetos quanto
para pessoas, tornadas, elas proprias, mercadorias. Dessa forma, para atrair demanda no
mercado, € preciso fazer escolhas de consumo.

Quando as dinadmicas das relagdes comegam a se tornar “legiveis”, e o consumo
a ser identificado como elemento produtor na sociedade tecnoldgica pos-
industrial, a exigéncia constante da construg@o de si, agora “livre” de modelos,
é dada pelas escolhas que se faz. A identidade, formacdo que se da com base na
construgdo de uma alteridade, é substituida pela subjetivagdo modulada por
escolhas que sdo exibidas e compartilhadas. (PINHEIRO, 2008, p.107)

A semelhanca de um grande mercado ao ar livre, a atualidade “volta a
subjetividade para o espacgo aberto dos meios de comunicacao e seus diversos niveis de

vida exterior — tela, imagem, interface, interatividade” (BRUNO, 2005, p.65) —, em uma

4 Traduc@o da autora para: “(...) flexibility also characterises consumers, who no longer settle for Fordist

standardisation and uniformity, but instead demand products that are customized for their own particular
‘preferences’, or whims of the moment.”
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sociedade na qual o olhar do outro exerce papel de instrumento de autoconfirmacao.
(BAUMAN, 2008, p.147) Assim, o personagem construido “tende a atuar como se
estivesse sempre diante de uma camera, disposto a se exibir em qualquer tela — mesmo
que seja nos palcos mais banais da ‘vida real’”. (SIBILIA, 2008, p.50) De fato, “a
visibilidade ¢ tdo mais efetiva quanto o seu lugar for a tela”. (BRUNO, 2005, p.63)

Redes sociais

O advento da internet propiciou uma forma mais rapida e interativa de
comunicacdo, levando a uma pluralidade de novas informac@es circulando em grupos
sociais (RECUERO, 2009, p.116), em um ambiente comunicacional fortemente
marcado por atividades socializantes (LEMOS, 2004, 86) — tendéncia que se tornou
ainda mais explicita com a popularizacdo dos sites de redes sociais, que tdo bem se
prestam aos propositos de marketing pessoal caracteristico da sociedade de
consumidores. Para Marta Pinheiro (2008, p.116),

0 que faz as redes sociais na internet mais interessantes € essa estética de si que
da forma aos perfis e paginas pessoais e atrai o olhar dos outros sem buscar
unicamente disting&o, estilizacdo para descoberta de um self ou liberagdo de
fantasias em uma sociedade na qual tudo pode ser consumido. O que talvez
esteja sendo gerado € um modo de ser simultaneamente individualizado e
coletivo, quer dizer, uma subjetivacdo tramada em rede, em que o exercicio de
si passa pelo consumo e pela sua exposic¢do: compartilhar gostos e preferéncias
é permitir a ampliacdo da sensibilidade as variacOes de gostos e estilos.

A rede é uma metafora para observar os padrées de conexdo de determinado
grupo social a partir das ligagdes entre os atores, que “sdo o primeiro elemento das
redes sociais, representados pelos nés (ou nodos)” (RECUERO, 2009, p.25), e que
constituem as pessoas envolvidas na rede analisada. Eles atuam de forma a moldar as
estruturas sociais por meio da interacdo e do estabelecimento de lacos. Dessa forma, a
abordagem da rede enfoca a estrutura social, na qual é impossivel isolar os atores e suas
conexdes. No caso das redes sociais na internet, esses atores ndo sdo imediatamente
discerniveis devido ao distanciamento entre eles, caracteristico da interacdo medida por
computador. Por isso,

trabalham-se com representacbes dos atores sociais, ou com construgdes
identitarias do ciberespaco. Um ator, assim, pode ser observado por um weblog,
por um fotolog, por um twitter ou mesmo por um perfil no Orkut. E, mesmo
assim, essas ferramentas podem apresentar um unico n6 (como um weblog, por
exemplo), que é mantido por vérios atores (um grupo de atores do mesmo blog
coletivo). (RECUERO, 2009, p.25)
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Todos os tipos de representacdo pessoal como, por exemplo, weblogs, fotologs,
perfis do site de relacionamentos Orkut ou nicknames, podem ser considerados nds na
rede social. Essas representagdes “sdo pistas de um ‘eu’ que podera ser percebido pelos
demais. Sdo construcBes plurais de um sujeito, representando multiplas facetas de sua
identidade” (RECUERO, 2009, p.30), que apresenta-se tao fluida quanto tudo mais nos
dias de hoje.

Essa inconstancia pode ser observada pela frequéncia com que usuarios dos sites
de redes sociais atualizam seus perfis, assunto abordado no livro “Biliondrios por
acaso”, em que o jornalista Ben Mezrich relata a criagdo e os primeiros anos da histéria
do site de relacionamentos Facebook:

(...) o préximo passo tdo transformador quanto as fotos era o canal de
atualizacdes (...). Esse feed de noticias apresentaria uma atualizagdo constante
de informacdes sobre as pessoas em sua rede social, o que linkaria as pessoas
ainda mais umas as outras através de suas paginas no Facebook — um arquivo
vivo de cada mudanga no perfil de cada um sendo transmitido instantaneamente
para todos os seus amigos. (MEZRICH, 2010, p.219)

Isto é, ndo apenas editavam-se as paginas pessoais com relativa frequéncia,
como havia uma demanda para que os demais usuarios pudessem visualizar todas as
atualizacOes de cada n6 de sua rede social no momento mesmo que elas eram feitas. Em
outras palavras, era preciso mudar — estilos, gostos, preferéncias —, mas era necessario,
sobretudo, fazer com que 0s outros notassem as mudancas que estavam sendo feitas.
Afinal, “tornar-se e continuar sendo uma mercadoria vendavel € o mais poderoso
motivo de preocupacdo do consumidor, mesmo que em geral latente e quase nunca
consciente.” (BAUMAN, 2008, p.76)

Memoéria on-line

A despeito da liberdade com que criam-se e recriam-se identidades em tempos
de redes sociais na internet, André Lemos alerta para os chamadas life-loggs,
“informagdes pessoais geradas e estocadas diariamente por dados gerados em redes
telematicas como um historico eletronico da vida de um individuo”. (LEMOS, 2010,
p.74) Ao citar Martin Dodge e Rob Kitchin, o autor enfatiza que todo conteudo
produzido on-line é acumulado em bancos de dados eletronicos, ameagando a
privacidade dos internautas — ainda que as informag0es tenham sido disponibilizadas

por eles proprios, ao participarem de féruns, blogs, microblogs, publicarem fotos e
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videos na internet, por exemplo. “Trata-se de reconhecer ndo tanto o “data”, que
representa aquilo que ¢ dado (fornecido), mas sim o “capta”, a informacao digital
retirada, captada pelos diversos sistemas eletronicos disponiveis gratuitamente.”
(LEMOQS, 2010, p.75)

A reportagem “The web means the end of forgetting” (ROSEN, 2010, on-line),
publicada em julho de 2010 pelo New York Times, aborda a questdo das life-loggs a
partir da historia vivida quatro anos antes pela professora Stacy Snyder, estagiaria em
uma escola secundarista dos Estados Unidos. Segundo o jornal, o supervisor de Stacy
no colégio encontrou na pégina pessoal da professora no site de relacionamentos
MySpace uma foto, na qual ela aparecia usando um chapéu de pirata e bebendo em um
copo pléstico, com a seguinte legenda: “Drunken Pirate” (‘“Pirata Bébado). Apds ser
acusada de promover bebida alcodlica em ambiente virtual acessado pelos alunos
menores de idade, Stacy teve seu grau de professora negado pela universidade em que
estudava.

“O mais problematico ¢ que os life-loggs nunca esquecem os tragos captados nas
mais diversas acdes, eventos, conversas ou outras expressdes da vida quotidiana na
rede.” (LEMOS, 2010, p.76) Para proteger a privacidade e evitar prejuizos decorrentes
do controle e da vigilancia possibilitados por essa espécie de “rastro” virtual que
deixamos on-line, é preciso praticar uma “ética do esquecimento que ¢ materializada
através da ‘perda de memoria’ em uma life-log.” (DODGE; KITCHIN, 2007, p.431
apud LEMOS, 2010, p.76) Ou seja, mais do que necessario, esquecer € quase uma
questdo de sobrevivéncia.

Em outubro de 2003, em seu alojamento, em Harvard, o entdo estudante
universitario Mark Zuckerberg, que, pouco depois, fundaria o site de relacionamentos
Facebook, criou e colocou no ar uma espécie de embrido deste Gltimo: o Facemash.
(MEZRICH, 2009, p.54) O site, no qual podiam-se comparar fotos de alunas da
universidade, duas a duas, para que se elegesse a mais bonita, computou 22 mil acessos
em menos de duas horas, um sucesso jamais imaginado por seu criador. O estudante
enviara o link do Facemash.com para alguns amigos via e-mail, que o encaminharam a
outros e, rapidamente, o site se popularizou. O feito fora minuciosamente relatado pelo
proprio Zuckerberg, em um novo blog que ele mesmo criou. “O problema da internet é
que ela ndo é escrita a lapis — é sempre a caneta. Se vocé coloca algo na rede, ndo da
mais para apagar”, sentenciou Mezrich (2009, p.54), ao relatar o incidente. Zuckerberg

teve de se explicar perante o Conselho da universidade e admitir a propria culpa pelo
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alvorogo que causou e por ter invadido o sistema de computadores de Harvard para
conseguir as fotos.

Na comunica¢do mediada por computador, além de ser mais facil monitorar o
comportamento das pessoas dentro de uma comunidade, no sentido de descobrir acdes
indesejadas ou inapropriadas, ndo se pode negar ter dito algo, uma vez que as
mensagens sdo arquivadas. (KOLLOCK; SMITH, 1996 apud PRIMO, 2008, p.218)
“Vale acrescentar que mesmo em listas de discussdo em que ndo haja um historico das
interacdes passadas, 0s membros podem manter copias das mensagens da comunidade
em seu programa de e-mail, facilitando a recuperacdo de interatos passados.” (PRIMO,
2008, p.219)

Preconceito no Twitter

O Twitter € um servico de microblogging voltado para a divulgacdo de textos de
até 140 caracteres, os chamados tweets. A rede ¢ composta por “seguidores” e pessoas
a quem se “segue”, sendo que cada ator escolhe quem deseja seguir. “A janela particular
de cada usuario contém, assim, todas as mensagens publicas emitidas por aqueles
individuos a quem ele segue.” (RECUERO, 2009, p.174) Também ha a possibilidade do
envio de mensagens em carater privado, as direct messages (DM), direcionadas a
determinado ator.

Embora o site tenha sido criado no ano de 2006, foi apenas em 2009 que o
servigo se popularizou no Brasil. (MARTINS, 2010, on-line) Segundo dados de agosto
de 2010 publicados pela empresa de pesquisa comScore (GIGLIO, 2010, on-line), a
base de usuarios do Twitter.com cresceu 109% entre 0s meses de junho de 2009 e junho
de 2010. A época, entre os mais de 93 milhdes de membros da rede contabilizados pela
pesquisa’, 20,5% estavam no Brasil.

A fim de investigar a influéncia dos life-loggs na vida off-line dos internautas,
optamos por desenvolver um estudo de caso sobre episddio de intolerancia ocorrido no
Twitter, em outubro de 2009. De acordo com Yin apud Duarte (2010, p.216), “o estudo
de caso é uma inquiricdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro
de um contexto da vida real, quando a fronteira entre o fenbmeno e o contexto ndo é

claramente evidente e onde multiplas fontes de evidéncia sdo utilizadas”. O episddio em

5 Somente usuarios da versdo do Twitter na web entraram no calculo. Outros meios de acesso, como

Echofon, Tweetie e Tweetdeck ndo foram considerados.
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questdo, relatado a seguir, foi escolhido por se tratar de um caso recente, com muitos
desdobramentos, que provocou polémica e atingiu repercussdo nacional e internacional.
No domingo de 31 de outubro de 2010, logo apo6s a divulgacéo do resultado das
eleicBes presidenciais no Brasil, alguns usuarios do site, irritados com a vitéria de
Dilma Rousseff, postaram mensagens ofensivas contra nordestinos, atribuindo aos
eleitores da regido a responsabilidade pelo sucesso da candidata nas urnas®. Entre as
mensagens mais retweetadas’, estava a da universitaria Mayara Petruso, de 21 anos,
cujo texto dizia: “Nordestino ndo ¢ gente, faga um favor a Sp, mate um nordestino
afogado!” A declaracdo da estudante provocou polémica na rede social, com muitos
usuarios posicionam-se contra e, uma minoria, a favor. (HARTMANN, 2011, on-line)
Ora, o Nordeste apresenta, historicamente, indicadores sociais muito aquém
daqueles alcancados pela Regido Sudeste. E, no contexto da sociedade de
consumidores, em que se rejeita qualquer estilo de vida que néo seja baseado no ato de
se consumir (BAUMAN, 2008, p.71), ndo hé espago para os mais pobres. “Membros
decentes e normais da sociedade — consumidores auténticos — nada desejam nem
esperam deles. Ninguém (e, o que é mais importante, ninguém que de fato importe, que
fale e seja ouvido) precisa deles. Para eles, tolerancia zero.” (BAUMAN, 2008, p.160)
Em uma reacdo contra a atitude da estudante, pouco tempo apds a publicagdo da
mensagem, ainda na noite de domingo, a hasgtag® #orgulhodesernordestino alcangou os
Trending Topics® do Twitter. Como observa Alex Primo (2011, on-line), embora
tenham surgido como um movimento espontaneo, as hashtags foram oficialmente
incorporadas pelo site, que, hoje, oferece toda uma estrutura para busca e recuperacéo
de mensagens. “Politicamente, as tags tém servido como costura virtual para protestos
mundiais (como #iranelection) e nacionais (#forasarney, por exemplo). E elas também
tém sido usadas como uma forma de interagir sobre conteudos da midia de massa
(#foradourado).” (PRIMO, 2011, on-line)
Segundo reportagem publicada no portal Globo.com (HARTMANN, 2011, on-
line) em 3 de novembro de 2010, Mayara deletou seus perfis no Twitter, no Facebook e

no Orkut algumas horas apds o episddio. Considerando que criar perfis em sites de

6 Dilma venceu as eleigdes em todos os estados do Nordeste, obtendo cerca de 70% dos votos validos da

regido. (BRAMATTI, 2010, on-line)

! O “retweet” ¢ a reprodugéio de uma mensagem ja postada em outro perfil do Twitter.

Segundo Alex Primo (2011, on-line), a hashtag é um recurso que foi espontaneamente criado em 22 de
outubro de 2007, “para facilitar a organizagdo de mensagens sobre um mesmo tema.” Nessa data, Nate Ritter utilizou
o sinal # seguido de “sandiegofire” em relatos que vinha fazendo sobre os incéndios que estavam acontecendo na
cidade de San Diego.

° Secdo do site que reine 0s assuntos mais comentados a cada instante.
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relacionamento constitui “um exercicio de poder sobre a propria conduta e sobre 0s
outros na medida em que se escolhe aquilo que pode ser visto sobre si e sua forma de
exibi¢do” (PINHEIRO, 2008, p.115), pode-se dizer que, de certo modo, a estudante
perdeu o controle sobre a imagem que pretendia passar — ou vender — para as outras
pessoas, a ponto de ter que se retirar das redes de que participava. Para Bauman (2008,
p.137), 0 que leva as pessoas a se relacionarem no mundo virtual é justamente essa
“possibilidade de desconexdo instantanea, livre de problemas e (presume-se) indolor de
cortar a comunicacdo de uma forma que deixaria partes da rede desatendidas e as
privaria de relevancia, assim como de seu poder de ser uma perturbagdo.”

Uma vez que a dindmica das relagBes sociais &, atualmente, regida pelas regras
de mercado (BAUMAN, 2008, p.13), o fato de se viver no rico e desenvolvido estado
de S&o Paulo poderia, de alguma forma, representar um fator positivo na logica da
sociedade de consumidores. Entretanto, a explicitagdo de preconceito por parte de
Mayara parece ter revertido esse quadro, reduzindo drasticamente o valor da imagem da
estudante no “mercado” — o que culminou na exclusao de seus perfis. “A capacidade de
desabilitar o passado &, afinal de contas, o significado mais profundo da promessa de
habilitacdo portada pelos bens oferecidos no mercado de consumo.” (BAUMAN, 2008,
p.131)

No entanto, essa intengdo de “desligar-se do passado” torna-se inviavel, uma vez
que o conteudo gerado tenha sido armazenado na web — como ocorreu no caso em
questdo. A seccional de Pernambuco da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) entrou
com uma acao contra Mayara Petruso no Ministério Publico Federal (MPF) de Séo
Paulo, na quinta-feira, dia 4 de novembro de 2010, denunciando a estudante pelos
crimes de racismo e de incitacdo publica ao crime de homicidio. (JUSTEa, 2011, on-
line) No dia seguinte, sexta-feira, a Delegacia de Crimes Raciais e Delitos de
Intolerancia da Policia Civil de Sdo Paulo também abriu inquérito para investigar o
caso, apos receber uma dendincia andnima. (POLICIA..., 2011, on-line)

Além de ter que responder na Justica pelo tweet que publicou, a académica de
Direito ainda perdeu o estagio no escritério de advocacia onde atuava, na capital
paulista. A assessoria de comunicacdo da empresa enviou a imprensa na quarta-feira,
dia 3 de novembro de 2010, uma nota na qual, embora néo tenha esclarecido os motivos
que levaram Mayara a deixar o estagio, comentou o episodio envolvendo a estudante:

“Com muito pesar e indignacao, [0 escritorio] lamenta a infeliz opinido pessoal
emitida, em rede social, pela mesma, da qual apenas tomou conhecimento pela
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midia e que veemente é contrério, deixando, assim, ao crivo das autoridades
competentes as providéncias cabiveis.” (HARTMANN, 2011, on-line)

Trés dias depois, em matéria publicada no portal G1, o pai da jovem, Antonino
Petruso, queixou-se publicamente da perseguicdo que, segundo ele, o resto da familia
vinha sofrendo. Filha de um relacionamento extraconjugal do pai, Mayara tem trés
meio-irm&s que estariam sendo atacadas sem sequer conhecé-la. “Minha cagula, que
também faz Direito, foi ridicularizada em sala de aula”, relatou. (JUSTEDb, 2010, on-
line)

A mensagem de Mayara no Twitter tinha apenas 71 caracteres — o suficiente
para provocar um desastre em sua vida social, pessoal e profissional. A despeito da
volatilidade com que informagdes circulam em meio digital, o que se publica na
internet, ndo raro, tem carater permanente. Portanto, deletar perfis esperando que a¢oes
passadas caiam no esqguecimento para, quem sabe, qualquer dia, ressurgir com uma
nova identidade, € uma estratégia que pode ndo funcionar, mesmo em uma sociedade na

qual “todo novo comego prenuncia muitos outros por vir’. (BAUMAN, 2008, p.131)

Consideracoes finais

Em um mundo regido pelas regras de mercado e no qual valores como solidez e
estabilidade foram substituidos pela flexibilidade e efemeridade que norteiam ndo
apenas a producdo industrial, mas, também, os relacionamentos humanos, cria-se a
impressdo de que é possivel reconstruir-se a cada instante. Subjetividades moldadas
pelo consumo emergem e desaparecem das telas de computadores téo rapido quanto se
pressionam, no teclado, os botdes “Enter” ou “Delete”. A semelhanca da
descartabilidade caracteristica dos bens industrializados de hoje, as identidades, como
produtos dos tempos fluidos em que vivemos, ndo s6é podem como devem ser
substituidas periodicamente, sob pena de ndo se alcangar visibilidade no meio social —
ou demanda no mercado.

Entretanto — como grande parte do conteddo disponibilizado na internet
permanece armazenado em bancos de dados on-line —, na prética, talvez ndo seja tdo
simples assim livrar-se daquilo que ndo mais se deseja, ja que o rastro digital construido
dia-a-dia sempre estara disponivel para consulta, como uma montanha de bits capaz de

desabar a qualquer momento sobre n6s mesmos. Afinal, a liberdade com que criam-se e
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recriam-se subjetividades nos dias de hoje é tdo notavel quanto a facilidade para se
consultar dados referentes ao passado das pessoas.

Portanto, a publicacdo de conteudo on-line exige uma boa dose de prudéncia, a
fim de que se evitem futuros problemas e/ou constrangimentos causados pelas
informacdes disponibilizadas — o que chegou a extremos no episédio Mayara Petruso,
em que seu pequeno texto postado em sua propria pagina no Twitter serviu como prova
judicial em processo contra ela mesma. Neste caso, além da memdria armazenada na
internet, € preciso considerar a interacdo entre usuarios, caracteristica da midia, como
fator determinante para o desenrolar dos fatos, ja que, por meio do incessante uso de
uma hashtag, atores contrérios a opinido da estudante rapidamente conseguiram se

mobilizar e chamar atencdo do restante da rede.
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