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RESUMO

Ao longo da historia humana, memoria e jornalismo sempre estiveram muito proximos.
O arquivamento de exemplares de jornais impressos, trechos de programas de radio ou
de telejornais € uma pratica comum que ganha novos contornos no século XXI. Ao
publico externo as redacbes, a consulta aos materiais é permitida, mas, diante do
advento da Internet, o espaco virtual se apresenta com uma capacidade aparentemente
ilimitada de disponibilizacdo de contetdo. O jornalismo ndo demora a se apropriar disso
e a memdria passa a ser construida em rede, tornando mais facil a interacdo com o
sujeito, leitor ou internauta. No presente artigo pretende-se estudar a ligacéo entre dois
aspectos principais: convergéncia de midias e memdria, no contexto dos arquivos de
video do Jornal Nacional na Internet.

PALAVRAS-CHAVE: Convergéncia de midias. Jornalismo. Memoria.

1 CONSIDERAC()ES INICIAIS

Os meios de comunicacdo tradicionais vivem, na contemporaneidade, a
influéncia de um contexto que surge e lanca novas perspectivas a partir da ultima
década do século XX. O advento da Internet e a configuracdo de um ciberespaco trazem
desdobramentos para as esferas social, politica e, principalmente, cultural, alcancando a
relacdo entre os sujeitos e 0 modo como interagem.

Para Pierre Lévy (2003), estudioso da tematica que se apresenta, tal conjuntura
evidencia uma revolucao atual das comunicages, “da qual a emergéncia do ciberespaco

¢ a manifestagio mais marcante” (LEV'Y, 2003, p.183). Segundo ele, trata-se

do sistema com o desenvolvimento mais rapido de toda a historia das técnicas
de comunicagdo. Ao destronar a televisdo, ele serd, provavelmente, desde o
inicio deste século, o centro de gravidade da nova ecologia das
comunicacdes. O ciberespaco encarna um dispositivo de comunicagdo
qualitativamente original, que se deve bem distinguir das outras formas de
comunicagio de suporte técnico (LEVY, 2003, p.194).

A disticdo a qual se refere Lévy (2003), entre 0s meios de comunicacdo como a

televisdo e o jornal impresso, tratados anteriormente como “tradicionais”, e a hoje
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consolidada Internet, propicia transformagdes substanciais no que se entende por
jornalismo. As iniciativas empresariais e a producdo de contetdos exclusivos para o
ambiente virtual marcam o presente momento e reconfiguram a ligacdo dos meios com
0 publico. Todos podem ser convocados a participar do processo de criacdo, diante do
aparecimento de novos canais de interatividade. De acordo com Pryor (2002), a relagéo
que antes se denominava “one-to-many” [um-para-varios], passou a ser “many-to-many”
[Varios-para-varios] e “one-to-one” [um-para-um], ou seja, surgiu a possibilidade de que
mais usuérios pudessem contribuir para a geracdo de materiais. As consideracfes de

Lévy (2003) esclarecem que o ciberespaco

permite, a0 mesmo tempo, a reciprocidade na comunicacao e a partilha de um
contexto. Trata-se de comunica¢do conforme um dispositivo “todos para
todos”. Numa conferéncia eletronica, por exemplo, uma pessoa envia uma
mensagem a dezenas ou centenas de outras. Entre estas, algumas respondem.
Depois, outras respondem a resposta, etc. Como todas as mensagens Sdo
registradas, sedimenta-se assim progressivamente uma memoria, um contexto
do grupo de discussdo (LEVY, 2003, p.195).

Entender os possiveis novos cenarios de comunicagdo permite pensar também
sobre um dos pontos levantados por Lévy (2003): a construcdo da memoria no
ciberespaco. Sdo multiplos os angulos pelos quais a memdria pode ser analisada, no
entanto, interessa-nos o ambito do webjornalismo sob o ponto de vista dos meios de
comunicacgdo, especificamente a televisdo e sua interface com a internet. Para o
desenvolvimento do presente estudo, a intencdo é discutir a estrutura de determinadas
praticas comunicativas e ndo apenas 0s aparatos tecnolégicos que as tornam realizaveis.

Tendo em vista o fato de a midia produzir e modificar temporalidades,
pretendeu-se investigar uma das vertentes midiaticas, delimitada pelos arquivos de
video advindos das reportagens de um telejornal, que, logo apos a exibicdo em rede
nacional, sdo disponibilizados na Internet através do portal online do préprio produto.
Assim, como tais dispositivos, que permitem uma nova construcdo do telejornal no
ciberespaco, reorganizam a producdo da memoria?

O objetivo é buscar apontamentos analiticos conformando o site do Jornal
Nacional® como objeto empirico. A proposta em questdo é, assim, abordar a
comunicacdo e sua relacdo com a temporalidade.

Com o intuito de fundamentar a escolha do tema trabalhado, resgata-se a

concepc¢do do paradigma relacional, segundo os estudos de Simdes (2009). O modelo

® Telejornal. Rede Globo de Televis&o. Diariamente as 20h15 (www.g1.com.br/jn).
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praxiolégico parte do pressuposto de que a comunicacdo ndo € uma mera transferéncia
de conhecimentos. Em seu referido contexto, a natureza do sujeito é dialdgica e isso
implica na presenca de trocas simbdlicas e de interagdes.

Portanto, pensando que a comunicagdo € vista como processo constitutivo do
social, momento fundador da vida coletiva e lugar de questionamentos acerca das
praticas humanas e midiaticas, o objetivo da pesquisa, mais uma vez, é estudar a relagdo
entre jornalismo e memoria no ciberespaco. Dessa forma, anseia-se contribuir para o
despertar de reflexdes criticas acerca da midia e da construcdo de novos parametros
temporais.

De acordo com Barbero (2004), no contexto contemporaneo, referente ao
processo modernizador da urbanizacdo, as novas tecnologias da comunicagéo envolvem

um paradoxo, pois

exercem pressao para uma sociedade mais aberta e interconectada, agilizam
os fluxos de informagdo e as transagBes internacionais, revolucionam as
condicOes de producdo e de acesso ao saber, mas a0 mesmo tempo apagam
memodrias, transtornam o sentido do tempo, a percepcdo do espaco,
ameacando as identidades, pois nelas se concretizam o0s imaginarios nos
quais se plasmam os novos sentidos que em sua heterogeneidade hoje cobram
tanto o local como os modos de pertencimento e reconhecimento que fazem a
identidade nacional (BARBERO, 2004, p.283).

Dessa maneira, segundo Antunes (2010), torna-se interessante aproximar
comunicacdo e temporalidade, com a intencdo de investigar 0s mecanismos, nao apenas
midiaticos, de construcdo e aprendizagem das categorias temporais que orientam a vida
cotidiana.

Fausto Colombo (1991) aborda uma inédita ordem temporal imposta pelos
arquivos, a qual emerge por meio da memoria. Para o autor, isso implica no surgimento

de outras formas de organizacdo do tempo nas relac6es fortuitas do dia-a-dia.

Da sacralidade do universo representado e da prépria sacralidade do tempo
universal, somos hoje reconduzidos & leiga e dessacralizada abstracdo de uma
imagem sem referente e de uma medida sem duracdo. O tempo digital, assim
como a imagem digital, nada mais tem a significar; mais modestamente,
participa do conjunto dos dados encerrados nos arquivos e aguarda o viajante
do labirinto para reassumir (provisoriamente) um horizonte de significado
(COLOMBO, 1991, p.86).

A relacdo entre arquivos e 0 esquecimento configura-se como outro ponto de

destaque apresentado por Colombo (1991). Segundo ele, os sistemas de memorizacao
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contemporéneos, ligados a tecnologia, e a “forma-arquivo” apontam a ocorréncia de
“armazéns da memoria”.

Para investigar os dispositivos de video e a producdo da memoéria no
ciberespaco, foram utilizadas técnicas metodoldgicas de pesquisa que permitem elucidar
as complexidades do tema. O recorte para apreciacdo critica do site do Jornal Nacional
comportou 0s meses de outubro e novembro de 2010. Dessa maneira, as categorias para
averiguacdo da memoria no ambiente virtual envolverdo um olhar diferenciado para o
fluxo dos arquivos, 0 modo como sdo colocados os fragmentos e 0 que hé imbricado nos
mesmos que os difere da apreensdo do telejornal “ao vivo”, envolvendo, ainda, a
possibilidade de recuperacdo dos momentos transmitidos.

A convocacdo de estudiosos da temaética referente as novas tecnologias da
informacdo e da comunicacdo, como Pierre Lévy (2003), Henry Jenkins (2008) e
Marcos Palacios (2003), além de autores que tratam de questdes relacionadas a memoria
e ao tempo, como Fausto Colombo (2001) e Andreas Huyssen (2000), ajuda a construir
elos de estudo. Além disso, traz suportes solidos para o desenvolvimento da analise de

contedido simples.

2 “BOA NOITE”: O CUMPRIMENTO QUE PERDE SENTIDO NA WEB

Diariamente, exceto aos domingos, o tradicional “boa noite” dado pelos
apresentadores do Jornal Nacional integra a rotina de mais de 25 milhGes de
telespectadores por todo o Brasil. Para muitos individuos e familias € 0 momento de se
informar através de um “panorama” com as noticias que foram destaque no dia e pode
representar, inclusive, uma orientacdo para o reldgio bioldgico que avisa a proximidade
do horario de dormir.

No entanto, desde meados da primeira década do século XXI, uma nova
ferramenta se coloca a disposi¢do dos sujeitos e promove um verdadeiro “desarranjo”
nas temporalidades propostas pela televisdo. A possibilidade de se recorrer a Internet
para assistir ao conteudo que fora veiculado “ao vivo” pelo telejornal faz com que o
“boa noite” perca o sentido norteador de tempo, uma vez que, pelo computador, o
internauta pode acessar o contetdo tanto a noite quanto a tarde ou pela manha.

Dessa maneira, ao nos voltarmos para o site do Jornal Nacional, é possivel
entender que neste espaco foram colocados diversos instrumentos que se diferem da

l6gica televisiva por apresentarem fragmentos do programa. A disposicdo dos icones
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sugere uma ordem de exibigdo, mas o usuario tem o poder de decidir quais e quantas
reportagens ira assistir, além da sequéncia preferida.

De acordo com William Bonner (2009), apresentador e editor do telejornal desde
1996 e editor-chefe a partir de 1999, “desde que surgiu, em 1969, o JN procurou
antecipar, aos telespectadores, os assuntos que seriam destacados na primeira pagina
dos principais jornais impressos do dia seguinte” (BONNER, 2009, p.21). Para e¢le, a
atracdo jornalistica de televisdo busca diariamente apresentar 0s temas, também
divulgados por outros meios, com a linguagem apropriada ao veiculo. O site € uma
ferramenta recente que, segundo Bonner (2009), admite formas eficientes de o publico
se fazer ouvir pela redagdo do telejornal, como o “Fale Conosco”, o qual recebe
sugestdes, pedidos de informacao, criticas/elogios e denuincias.

Ao nos voltarmos especificamente para o portal, na pagina inicial existem
icones, abaixo da logo do programa, correspondentes as diferentes areas de navegacao,
dispostos na seguinte ordem: JN Especial, Redacdo, Histéria, Fale Conosco, Videos,
Telejornais, JN no ar, gl.com.br. A partir do link titulado pela palavra “Videos”, abre-se
uma nova pagina na qual é oferecido um catalogo de videos, que correspondem aos
fragmentos mais recentes da Ultima edigéo do telejornal.

Tais recursos fazem com que “o site do JN funcione também como um banco de
dados — e é usado como fonte de pesquisa tanto pela equipe quanto pelo publico”
(BONNER, 2009, p. 239). Sdo capazes, ainda, de promover uma interagdo com quem
decide “navegar” pelo site do Jornal Nacional e, para o pesquisador norte americano
Henry Jenkins (2008), dizem de um novo paradigma que se estabelece para possibilitar

0 entendimento acerca da transformacdo midiatica contemporanea.

Bem-vindo a cultura da convergéncia, onde as velhas e as novas midias
colidem, onde midia corporativa e midia alternativa se cruzam, onde o poder
do produtor de midia e o poder do consumidor interagem de maneiras
imprevisiveis (JENKINS, 2008, p.27).

Convergéncia nos meios de comunicacdo, cultura participativa e inteligéncia
coletiva sdo conceitos abordados por Jenkins (2008) em sua obra “A cultura da
convergéncia”. A presente pesquisa trata, primordialmente, do aspecto da convergéncia
de midias no contexto virtual da internet, uma vez que o conceito pode ser concebido

levando-se em conta outras diferentes interfaces.
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Por convergéncia refiro-me ao fluxo de contetdos através de multiplos
suportes midiaticos, a cooperacdo entre maltiplos mercados midiaticos e ao
comportamento migratério dos publicos dos meios de comunicagdo, que vao
a quase qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento que
desejam. Convergéncia é uma palavra que consegue definir transformacdes
tecnolégicas, mercadoldgicas, culturais e sociais, dependendo do que
imaginam estar falando (JENKINS, 2008, p.27).

A circulacdo de contetdos por midias diferentes, para Jenkins (2008), depende
da participacdo dos leitores. Dessa maneira, defende fortemente a ideia de que a
convergéncia ndo se reduz ao aspecto tecnoldgico, capaz de unir muitas fungdes em um
mesmo aparelho, por exemplo. Segundo o autor, a acdo de convergir representa uma
transformacao cultural, “a medida que consumidores sdo incentivados a procurar novas
informagdes e fazer conexdes em meio a conteudos mididticos dispersos” (JENKINS,
2008, p.28).

A expressdo cultura participativa, por sua vez, relaciona-se com a interacdo de
produtores e consumidores de midia, os quais participam conjuntamente. Tal concep¢éo
contrasta com uma nocdo antiga sobre passividade dos espectadores dos meios de
comunicagéo. De acordo com Jenkins (2008), corporagdes ainda exercem mais poder do
que qualquer consumidor individual, ao passo que certos individuos tém mais
habilidades e familiaridade para participar dessa cultura emergente do que outros.

O consumo, dessa forma, tornou-se um processo coletivo, o que Jenkins (2008)
entende por inteligéncia coletiva, expressdo cunhada pelo teorico Pierre Lévy(2003).
Isso corresponde a dizer que consumir e produzir informac6es ndo ocorre por meio de

aparelhos e sim através das interacdes sociais e da propria compreensao de cada sujeito.

Por haver mais informagdes sobre determinado assunto do que alguém possa
guardar na cabega, ha um incentivo extra para que conversemos entre nos
sobre a midia que consumimos. Essas conversas geram um burburinho cada
vez mais valorizado pelo mercado das midias (JENKINS, 2008, p.28).

Ainda de acordo com a perspectiva de Jenkins (2008), neste inicio de século os
mercados midiaticos tém passado por uma mudanca de paradigma. Antes, em meados
dos anos 1990, pensava-se a revolucdo digital como algo que chegaria para superar 0s
meios tradicionais de comunicacdo. No entanto, 0 modelo emergente da convergéncia
de midias, parte do pressuposto que as novas e antigas midias podem interagir entre si
através de relaces que podem se complexificar com o decorrer do tempo.

Os lideres da industria midiatica procuram, no processo que se apresenta, um

sentido perdido em meio a tantas alteragcGes provenientes da efervescéncia da
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contemporaneidade. Apesar do contetdo dos diversos meios sofrer mudancas ao longo
da histéria, como quando a televisdo surgiu e representou uma alternativa para os
programas de réadio, por exemplo, uma vez que o meio se estabelece, ele pode continuar
seu funcionamento dentro de um sistema maior de opgoes.

Mais uma vez, a convergéncia vai além da perspectiva tecnoldgica e Jenkins
(2008) chama a atencdo para o carater processual do fendmeno, que altera a logica
seguida pela industria midiatica e pela qual os consumidores concebem a noticia e o
entretenimento. Assim como a maneira de produzir se modifica, mudam também as
formas de se obter informacgédo. As novas tecnologias conseguem reduzir os custos de
producdo e de distribuicdo, permitem que 0s usuarios arquivem, comentem conteildos e
os coloquem em circulagdo como bem entenderem.

Jenkins (2008) nos lembra que a convergéncia é um processo corporativo que
ocorre tanto de cima para baixo, dos produtores para quem consome, quanto de baixo
para cima, por parte dos internautas. “Empresas midiaticas estdo aprendendo a acelerar
0 fluxo de conteddo midiatico pelos canais de distribuicdo para aumentar as
oportunidades de lucros, ampliar mercados e consolidar seus compromissos com 0
publico” (JENKINS, 2008, p.44). Os sujeitos, por sua vez, estdo aprendendo a utilizar
as ferramentas para interferir no fluxo mididtico e para interagir com outros
consumidores. Segundo Bonner (2009), 70% do material colaborativo que chega até o
Jornal Nacional, diz respeito a sugestdes e dentncias. “Frequentemente, essas
mensagens se tornam fontes de pautas para reportagens. E, a ndo ser que isso possa
representar risco para o colaborador, seu nome e cidade sdo mencionados no ar”
(BONNER, 2009, p.237).

Diante dos aspectos abordados, percebe-se que a convergéncia representa uma
mudanca na forma como encaramos nossas relagdes diretas com a midia. As
implicaces disso sdo vistas no cotidiano, no trabalho, na escola, ou no ambito da
cultura. Quando poderiamos imaginar que contariamos com um espaco no qual é
possivel acessar fragmentos de um telejornal, valendo-se de seu carater peculiar
(informativo) e, a partir de tal disponibilidade, abrir precedentes para novos usos? A

pesquisa e a memaria encontram, assim, novos suportes para se estabelecerem.

3 ARMAZENS DA MEMORIA
No contexto das transformacbes contemporaneas pelas quais as praticas

jornalisticas tém passado, na contemporaneidade, as ideias defendidas por Palacios
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(2003) buscam trabalhar a memdria como uma especificidade do jornalismo na web. A
fase, dita revolucionaria por Lévy (2003), do surgimento de novos paradigmas
comunicacionais, é considerada ultrapassada por determinados estudiosos, como nos
lembrou Jenkins (2008) e, portanto, ndo contribui de forma substancial para a pesquisa
em questdao. Dessa maneira, “importa buscar compreender 0s modos de articulacdo e
transformagao das caracteristicas dos multiplos suportes existentes” (PALACIOS, 2003,
p. 1), dentre eles o online, com o intuito de confront4-los com préticas relativas a
producéo dos jornalistas.

A web oferece a possibilidade de armazenamento de contetdos, cuja dimensao
chega a ser imensuravel pela mente humana. De acordo com Colombo (1991), quando
nos voltamos para os grandes arquivos informaticos, é possivel notar que quem 0s
percorre, ou utiliza, coloca-se em relacgdo com um tempo da maquina, “capaz de
funcionar por si s0 sem ser sequer minimamente condicionado pelo tempo do sujeito
que o utiliza” (COLOMBO, 1991, p.79). Embora tais individuos continuem a viver o
proprio tempo pessoal, eles se submetem a uma logica diferente do tempo marcado pelo
relégio e podem chegar a conceber uma total identificagdo entre o ritmo pessoal e 0 da

maquina.

Em que medida e em que termos pode-se hoje dizer que a sociedade
eletronica estd centrada em torno do problema do tempo e sua mensuracao e
que esse problema ainda uma vez se propde como uma questdo de maquinas
para a escansdo das duragBes? Parece que a resposta passa, mais uma vez,
pela evolucdo tecnoldgica, mas s6 a medida que esta tiver a inspird-la e
valorizé-la numa transformacéo cultural (...) (COLOMBO, 1991, p.78).

Para o referido autor, a pluralidade dos tempos diz respeito aos contextos sociais
ao longo da histéria e apresenta desdobramentos significativos. Dentre os aspectos, é
possivel destacar que o tempo transcorrido diante da televisdo ndo tem o mesmo ritmo
do que ¢ gasto em uma reunido com amigos, por exemplo. Nas palavras do autor, “o
individuo ‘veste’ e ‘despe’ as duragdes sempre com maior desenvoltura, com a mesma
tranquilidade com que ele proprio parece também mudar de ‘identidade’ no seu traslado
de um ambiente social para outro, de uma situacdo para outra” (COLOMBO, 1991,
p.83).

Em segundo lugar, ndo existe um tempo apenas coletivo ou social, pois as
duragdes funcionam de maneira diferente para cada pessoa. Além disso, no ambito de

um terceiro ponto, a sociedade global tem demonstrado a necessidade de se valer de um
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tempo standard ou pre-definido, cujo intuito € medir a circulacdo dos contetdos

informativos e ndo mais a produgéo.

O homem contemporaneo vive fazendo com que sua prdpria existéncia seja
escondida por maquinas produtoras de tempo abstrato, mas sem reconhecer
(ou reconhecendo sempre menos) este mesmo tempo como relogio da vida, e
recorrendo a uma infinidade de “crondmetros sociais” para estabelecer os
ritmos e duracdes das proprias experiéncias (COLOMBO, 1991, p.84).

Dessa maneira, qual entdo seria o tempo do arquivo? Colombo (1991) levanta a
questdo para dizer que, uma nova ordem temporal imposta pelos arquivos so € capaz de
emergir completamente ao se relacionar com outra palavra-chave: memdria.

Para Huyssen (2000), a emergéncia da memdria como uma das preocupacdes
culturais e politicas centrais da sociedade ocidental se configura como um dos
fendmenos contemporaneos mais surpreendentes. “A partir da década de 1980 o foco
parece ter-se deslocado dos futuros presentes para os passados presentes” (HUYSSEN,
2000, p. 9). Esta nova articulagéo encontra bases na experiéncia e na sensibilidade do
tempo evidenciadas nos acontecimentos que perpassam a historia.

No ambito da cultura pés-moderna, uma influéncia advinda dos Estados Unidos
afirmava que o foco deveria estar no espaco como peca-chave do pds-modernismo,
deixando em outro plano a problematica do tempo e da memoria, a qual estaria
vinculada a um momento anterior chamado de “alto modernismo”. Entretanto, de

acordo com Huyssen (2000),

tempo e espaco, como categorias fundamentalmente contingentes de
percepcdo historicamente enraizadas, estdo sempre intimamente ligadas entre
si de maneiras complexas, e a intensidade dos desbordantes discursos de
memoria, que caracteriza grande parte da cultura contemporanea em diversas
partes do mundo de hoje, prova o argumento (HUYSSEN, 2000, p.10).

Dessa maneira, percebe-se como as nocdes de temporalidades diferentes e
modernidades em épocas distintas contribuem para um entendimento inédito dos
processos de globalizacdo em longo prazo. Segundo Huyssen (2000), “discursos de
memoria de um novo tipo emergiram pela primeira vez no ocidente depois da década de
1960, no rastro da descolonizacdo e dos novos movimentos sociais em sua busca por
historias alternativas e revisionistas” (HUYSSEN, 2000, p. 10). Tais falas, exemplifica
0 autor, se aceleraram nos anos 80 na Europa e nos Estados Unidos, cujo impulso inicial

foi dado pelo amplo debate acerca do Holocausto.
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Ainda de acordo com o autor, em relacdo aos “passados presentes”, muitas
tramas secundarias constroem a memoria narrativa contemporanea diferenciando as
primeiras décadas do século passado dos tempos atuais. Assim, pode-se compreender a
tentativa que a sociedade tem de efetivamente guardar tudo relativo ao passado.

A atualidade vive, segundo Huyssen (2000), intenso interesse em criar
mecanismos para se evitar o esquecimento e conseguir se lembrar de tudo. Para ele, esta
claro que a midia sozinha ndo é suficiente para dar conta de todas as manifestacdes
sociais e politicas caracteristicas de comunidades nas quais impera a pluralidade das
linguagens e a diversidade cultural. Entretanto, a tentativa de se estruturar uma memoria
publica midiatizada, obcecada pela vontade de tudo conseguir armazenar, existe e
demonstra o medo do esquecimento.

Talvez seja interessante refletir sobre a dimensdo benéfica e produtiva que o
advento da rememoracdo pode representar. A partir disso, Huyssen (2000) propde que
as atencdes sejam voltadas para a relacdo entre o privilégio dado a memoria e ao
passado e para o impacto da nova midia acerca das percepc¢des e da temporalidade.

Ao recorrermos novamente a Colombo (1991), quando se estabelecem as linhas
fundamentais da relacdo entre os sistemas de memorizacdo contemporaneos ligados a
tecnologia eletronica e a forma-arquivo (uma representacdo que decorre da expressao
“armazéns da memoria” e seria uma subdivisdo dentro da logica do armazenamento de
informaces), também se faz necessario olhar para a questdo do esquecimento ou ndo-
memorizacao.

No ambito do esquecimento, ou seja, da selecdo dos elementos a serem
memorizados, pode-se inferir que os arquivos de video do JN envolvem o que Colombo
(1991) chama de ativagdo preventiva do esquecimento, ou seja, nas etapas preliminares
de colocacdo do conteddo na Internet, é feita uma selecdo do material. No entanto, a
plataforma oferece um recurso que permite o arquivamento de tudo o que é transmitido

ao vivo no telejornal e o internauta pode assistir na rede ao que foi passado mais cedo.

4 ARQUIVAMENTO NA INTERNET: O CONTEXTO DO JORNAL NACIONAL

Influenciado por pesquisas proprias, anteriores, e por estudos de outros tedricos,
Palacios (2003) estabeleceu seis caracteristicas que dizem das bases do jornalismo
online: Multimidialidade/Convergéncia, Interatividade, Hipertextualidade,
Personalizacdo, Memoria e Instantaneidade/Atualizacdo Continua. Tais aspectos

refletem as potencialidades oferecidas pela Internet e se configuram como o diferencial
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em relacdo a outros meios como televisdo, jornal impresso e radio, por exemplo. Alguns
dominios na rede se valem de todos os pontos levantados, mas, em contrapartida,
existem aqueles que ndo os utilizam por razbes diversas, seja de cunho técnico,
administrativo ou mercadologico.

Através do objeto de estudo em questdo, o site do Jornal Nacional, é possivel
passar brevemente pelas caracteristicas elucidadas acima. A multimidialidade, reunido
de diversos meios para se narrar determinado acontecimento ou fato jornalistico, torna-
se praticavel pelo processo de digitalizacdo da informacdo e posterior aproximacao
convergente — “disponibilizagdo em multiplas plataformas e suportes, em uma situagao
de agregagdo e complementariedade” (PALACIOS, 2003, p.3). Isso se evidencia no site
do telejornal nos arquivos de videos disponibilizados, aliados ao texto descrito, aos
links, hipertextos etc. O hipertexto se aproxima a situacdo interativa, uma vez que
permite que o leitor estabeleca o préprio caminho de navegacgdo. A interatividade feita
por outros mecanismos possui a capacidade de fazer com que o leitor se sinta envolvido
no processo de producao jornalistica.

No ambito da memdria, Palacios (2003) chama a atengdo para um aspecto
determinante: a acumulacdo de informagdes na web € mais viavel do que em outras
midias devido tanto ao carater técnico quanto econdmico. “Acresce-Se 0 fato de que na
web a Memdria torna-se coletiva, através do processo de hiperligacdo entre os diversos
nos que a compdem” (PALACIOS, 2003, p.4).

O autor se refere & memoria, caracteristica do Jornalismo Online, como elemento
distintivo da producdo e do consumo da informacdo jornalistica nas redes

comunicacionais. Retomando o que ja foi discutido anteriormente, entende-se

0 movimento de constitui¢do dos novos formatos mediaticos ndo como um
processo evolucionario linear de superacdo de suportes anteriores por
suportes novos, mas como uma articulagdo complexa e dindmica de diversos
formatos jornalisticos, em diversos suportes, “em convivéncia” (e
complementag&o) no espaco mediatico (PALACIOS, 2003, p.6).

Dessa maneira, as peculiaridades do jornalismo online aparecem, na maioria das
vezes, como Continuidades e Potencializacdes e ndo necessariamente como Ruptura.
Entretanto, a combinacdo de tais aspectos gera novos efeitos. A multimidialidade e a
convergéncia de midias podem ser compreendidas como continuidade por serem

capazes de conjugar diferentes meios. No aspecto de ruptura, o espago virtual
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aparentemente ilimitado para disponibilizagdo do material noticioso, pode ser
considerada a caracteristica mais significativa.

Assim, destacando a potencialidade dos arquivos digitais, Palacios (2003) busca
esclarecer qual o lugar da memoria no jornalismo online. Segundo ele, a memoria pode
ser recuperada tanto pelo produtor da informacdo quanto pelo usuério, através de
sistemas de procura que levam em conta palavras-chave e datas. No caso do site do
Jornal Nacional, ha, principalmente, o espago “videos”, além de todos os recursos
multimidia dispostos na pagina principal, por exemplo, na qual links (imagens ou
hipertextos) se espalham por todo o espaco para a livre escolha do internauta.

De acordo com Palacios (2003), o jornalismo tem, na web, sua primeira forma
de “Memoria Multipla, Instantinea e Cumulativa”. Apesar de, no site do JN, os
arquivos de videos serem colocados pelos “produtores”, o autor alerta que em outros
ambientes e numa situacdo de interatividade, os papeéis podem se misturar ao dos
consumidores. Isso ocorre em locais que evocam a participacdo do leitor, como as
enquetes, ou onde é possivel enviar algum conteudo informativo que posteriormente é
“incorporado ao universo de informacdo construido em torno do fato jornalistico e,
eventualmente, armazenado nos arquivos online do jornal para posterior recuperacao e
consulta” (PALACIOS, 2003, p.9). No dia 08 de dezembro de 2010, por exemplo, a
enquete presente no site do Jornal Nacional fazia a seguinte pergunta: “O que foi mais
importante para o Fluminense conquistar o Campeonato Brasileiro?”

Voltando aos conceitos de continuidade, potencialidade e ruptura, em relacdo ao
primeiro a memoria pode ser vista como certa continuacdo dos suportes anteriores. Para
Palacios (2003), tal raciocinio é correto na medida em que olhamos para outros meios.
Os jornais impressos, desde a criacdo de varios veiculos, promovem o arquivamento
“fisico” de todos os exemplares para eventual consulta ou necessidade. Hoje, alguns
invadem a Internet para realizar este arquivamento e compartilha-lo de modo mais facil
com o publico. “Na produgdo jornalistica em Rede, altera-se 0 lugar da documentacéao
da meméria que, de complemento informativo, desloca-se para uma posicdo de fonte
noticiosa direta” (MACHADO apud PALACIOS, 2003, p.9), pois esta sistematicamente
disponivel para o coletivo.

Através da possibilidade de digitalizacdo da informacdo, a memaéria acumulada
em jornais impressos, televisao, radio e agéncias de noticias invade a Internet. Portanto,
no contexto da convergéncia de midias, “a memoria na web tende a ser um agregado

ndo s6 da producdo jornalistica que vem ocorrendo online, mas, gradualmente, de toda a
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producdo jornalistica importante, acumulada em todos os tipos de suportes, desde

\

épocas muito anteriores a existéncia da web e dos proprios computadores”
(PALACIOS, 2003, p.10).

Em relagdo ao uso efetivo da memoria, Palacios (2003) defende uma
constatacdo: a memoria é um elemento constitutivo do jornalismo online em crescente
utilizacdo. Ao pesquisar sites de conteudo jornalistico no Brasil e em Portugal, os
estudos demonstraram que, no ambito dos principais veiculos, ja foi incorporada alguma
forma de memoria que pode ser acessada pelos internautas.

Aproximando a contribuicdo do autor para 0 objeto de estudo, é interessante
perceber que o site Jornal Nacional, embora inter-relacione de maneira timida todas as
peculiaridades da convergéncia de midias, vale-se fortemente do recurso
memorialistico. Muitas ferramentas presentes no portal conformam elementos capazes
de dizer da memdria no ambiente jornalistico virtual, como palavras em destaque (ou
titulos), hipertextos, imagens e icones. A expressao “Ultima edi¢do”, por exemplo,
refere-se a um “passado-presente” que pode ser acessado e consegue produzir sentido
no tempo do sujeito. O icone interativo ilustrado pela figura convencional de um
calendario, por sua vez, mostra a data de exibicdo dos telejornais e permite que o
usuario veja o conteudo de programas antigos.

De acordo com Canavilhas (2004) o que distingue a Internet dos outros meios de
comunicacdo € a possibilidade do “arquivo ser imediato e global, reduzindo o espago e
o tempo a um momento” (CANAVILHAS, 2004). O pesquisador parte da ideia que o
ambiente online pode ser concebido como “memoria coletiva da humanidade”, a qual

passou por diversas transformacdes ao longo da histéria.

Nas sociedades sem escrita, a memoria era fundamental na transmisséo dos
saberes. Com a passagem da oralidade & escrita, a memdria comeca a
exteriorizar-se e a autonomizar-se do homem, materializando-se em suportes
manuscritos e inscri¢gdes em monumentos. O livro passa a desempenhar
também o papel de memdria coletiva, organizada, pesquisavel e dotada de
mobilidade (CANAVILHAS, 2004).

Dessa forma, a importancia dos arquivos pode ser percebida ha tempos como
representante do conhecimento organizado em memorias fora da mente humana.
Segundo Canavilhas (2004), o cardter “arquivista” resulta da acumulagdo das
informacGes na Internet e confere, as mesmas, certa perenidade. Ou seja, se antes o

“prazo de validade” dos jornais, impressos ou televisivos, era curto, efémero, hoje pode-
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se dizer de um “regime do presente continuo potencial”. “A noticia perde a sua natureza
perecivel e ganha uma segunda vida, afastando-se do conceito base que levou a sua
producdo: a novidade. Feita historia, a noticia ganha novas propriedades e passa a
constituir uma unidade de memoria” (CANAVILHAS, 2004).

A partir de tal afirmag&o, o autor conclui que a Internet surge naturalmente como
forma de se estender a memoria. Até o aparecimento deste meio de comunicagdo
contemporaneo, o armazenamento de informagdes ndo era uma preocupacgdo dos media.
Hoje, todos buscam na rede uma maneira de se prolongar e de reforgar os lacos de
identidade com o publico.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Como nos lembrou Palacios (2003), os arquivos jornalisticos constituem, ha
muito tempo, fonte da maior relevancia para a recuperacdo da memoria historica de
nossas sociedades. A partir do final do século XX, a digitalizacdo da informacéo e a
consolidacdo do ambiente virtual introduzem modificagdes qualitativas neste processo,
por meio de um novo panorama que envolve, inclusive, o trabalho de pesquisa de
especialistas e também de sujeitos ordinarios.

Uma discussdo exaustivamente levantada em um passado recente questionou se
0 advento da Internet ndo representaria o fim dos livros, uma vez que as buscas por
conhecimento sdo facilitadas e ampliadas pelas potencialidades do universo em rede.
Hoje, diversos indices e estudos apontam que ndo ha esta possibilidade e a tendéncia
que se apresenta é a de 0os meios procurarem a complementariedade entre si.

A inegavel capacidade espacial da Internet suscita novos questionamentos diante
de uma ampliacdo ilimitada: conseguiria a web comportar qualquer coisa, ou tudo, na
forma de arquivos digitais? Qual o lugar da nossa memoria fisica neste cenario? O
conteddo completo da revista Veja, desde sua criacdo em setembro de 1968 até as
edicdes atuais, esta disponivel online.

Como explicado ao longo do presente ensaio, 0 armazenamento de informacdes
com a intencdo de facilitar o acesso do publico é uma preocupacdo contemporanea dos
meios de comunicacdo. Apesar de sempre ter existido, o arquivamento ganhou novos
contornos ao aliar o espaco da Internet ao medo do esquecimento. As novas tecnologias
expandiram nossos sentidos e trouxeram profundas implicacdes para a cultura e para a

sociedade.
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Huyseen (2000) nos ensina que, sozinha, a memoria da midia ndo serd suficiente
para encampar as percepc¢des sociais e politicas do mundo em sua totalidade. O
jornalismo seria, assim, uma estratégia de rememoracdo constante e acessivel para 0s
individuos. O autor traz, ainda, uma provocacao referente ao pavor de possiveis panes
na época do “bug do milénio®’: os computadores ndo sabem a diferenca entre o ano
2000 e 0 1900. Mas nos sabemos?

Como alerta Colombo (1991), do esquecimento surgem tentativas de se
estabelecerem novas temporalidades. O valor noticia das informagdes é algo que tem
seu tempo prolongado através dos arquivos, pois se torna objeto de pesquisas e outros
tipos de acesso. Tal caracteristica se evidencia no site do Jornal Nacional, pois,
conforme Bonner (2009), a memdria armazenada no portal funciona como um banco de
dados usado como fonte de investigacOes tanto pela prépria redacéo do telejornal quanto
pelo pablico.

De acordo com Jenkins (2008), a ampliacdo da participacdo necessariamente €
capaz de desencadear mais transformacdes. As comunidades de internautas que assistem
ao jornal pela Internet enviam sugestbes e se familiarizam com aquele ambiente,
tendendo a adquirir conhecimento e poder na era da convergéncia das midias. No
entanto, enquanto o foco permanecer no acesso, 0 centro das mudancas permanecera
concentrado nas tecnologias, mas quando a referida participacdo se verificar mais
atuante, a énfase se deslocara para as praticas culturais.

Atualmente, hé a necessidade, que cada vez encontra menos barreiras, de que 0s
produtores aceitem a cultura participativa e convivam com ela de maneira positiva.
Jenkins (2008) prevé que ndo se resolverdo logo as incertezas em torno da
convergéncia, pois estamos em um processo de longa transicdo, repleto de

transformacdes no modo com operam 0s meios de comunicacao.
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