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Resumo

Pesquisas sobre a cobertura jornalistica de tematicas relacionadas a preservacdo dos
direitos de criancas e adolescentes indicam que a quantidade de matérias sobre o assun-
to cresceu nos Ultimos 15 anos, mas a qualidade ndo acompanhou o crescimento. Apre-
sentamos os resultados de analise em corte comparativo de enquadramentos dos jornais
Folha de S. Paulo, tido como veiculo de referéncia que adota o ideal de objetividade
jornalistica, e Agora Sao Paulo, que explora apelos que podem ser considerados sensa-
cionalistas pela literatura especializada, no periodo de julho a dezembro de 2010. O
objetivo foi avaliar sua potencial contribuicdo a formacdo da cidadania. Os resultados
evidenciam os desafios do trabalho do jornalista na cobertura do assunto e apontam as-
pectos e caracteristicas dos perfis editoriais dos veiculos analisados.
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Introducgéo

Iniciada ha 15 anos, uma série historica de pesquisas sobre a cobertura jornalisti-
ca de tematicas relacionadas a preservacgdo dos direitos de criancas e adolescentes indica
que 0 nimero de matérias sobre o assunto cresceu sistematicamente. Cobrindo em mé-
dia 50 jornais de todo o Brasil, a Andi — Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia,
com apoio de instituices como o Unicef — Fundo das NacGes Unidas para a Infancia,
registra que a quantidade de textos subiu de 10.700, em 1996, para 161.706 em 2004.

A Andi questiona, no entanto, se essa maior cobertura foi seguida por maior qua-
lidade jornalistica. A amostra de matérias foi pesquisada em seus aspectos de técnicas
investigativas empregadas, pluralidade de fontes, enfoques que representem diversidade
de género e cor e que contenham informagdes sobre politicas publicas do setor, proveni-
entes de fontes como o Estatuto da Crianca e do Adolescente, que em julho de 2010
completa 20 anos de sua promulgacéo.

Os numeros sao preocupantes, indica a Andi. Enfoques que contribuam para a

compreensdo de causas e consequiéncias da pobreza e desigualdade ndo chegam a 3% do

! Trabalho apresentado na Divisio Temética 1- Jornalismo, da Intercom Janior — Jornada de Iniciagdo
Cientifica em Comunicacao, evento componente do XVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica-
¢do na Regido Sudeste.
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total de matérias analisadas. Segundo a organizagdo, a “midia brasileira ndo atinge o
alvo da boa cobertura, ferindo o direito do leitor por uma informagéo propositiva e de
qualidade sobre a violéncia que envolve criangas e adolescentes” (Vivarta, 2001, p. 7).
De forma surpreendente, com frequéncia a Unica ou principal fonte das matérias ¢ dada
por boletins de ocorréncia, 0 que contribui para conferir as questdes sociais um aspecto
de “caso de policia”.

Dados, referéncias e contextualizagdes insuficientes tendem a resultar em maté-
rias superficiais, empobrecendo o debate. As solucdes construidas pela sociedade nao
tém espago nos jornais. “Apenas 10% das reportagens utilizam estatisticas de organis-
mos especializados, somente 4,2% delas fazem referéncia a legislacdo pertinente (ECA,
Constituicdo, etc) e apenas 0,25% citam bibliografia de autores nacionais ou estrangei-
ros” (Vivarta, 2001, p. 24).

Este é o cenario nos chamados jornais brasileiros de referéncia, que prezam o
conceito de objetividade afirmado no jornalismo sob influéncia anglo-saxdnica que tem
sido praticado no Brasil (Silva, 1991; Albuquerque, 2005). Ainda é pouco estudado o
quadro composto pelos chamados jornais sensacionalistas, com perfis editoriais diferen-
tes.

Entre as caracteristicas destes veiculos, que tendem a valorizar aspectos de fatos
e acontecimentos a fim de emocionar e trazer tensdo psicoldgica, potencializando a vio-
Iéncia e tornando-a banalizada, estdo a imprecisdo e a precariedade na apuracdo (An-
grimani, 1995; Dias, 2003; Seligman, 2009).

Embora haja relativa controvérsia a respeito da definicdo de sensacionalismo no
jornalismo, hé certo consenso em torno da constatacdo de que, nos jornais que exploram
apelos dessa natureza, o ideal de objetividade, conforme a revisdo de Amaral (2005, p.
10), “muitas vezes ¢ abandonado e a credibilidade é construida por intermédio de outros
parametros, como a proximidade e o testemunho”. Em seu percurso de constru¢do de
representagdes simbolicas, os jornais sensacionalistas utilizam “determinados recursos
tematicos, estéticos e estilisticos, que, mesmo deslocados do discurso jornalistico tradi-
cional, servem para legitimar a fala do jornal entre seu publico-alvo” (p. 10).

Um dos resultados mais prejudiciais é o carater difuso da responsabilizacédo poli-
tica que figura em suas matérias. Com a énfase em testemunhos de vitimas e pessoas
comuns que sofrem as consequéncias da politica, tende a desaparecer das matérias o
nivel de responsabilidades da gestdo publica. “Ao tentarem adequar a informagao jorna-

listica a tematicas e linguagens mais populares, os jornais eliminam de sua agenda va-
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rios temas de interesse da cidadania e colocam, no mesmo status de informacao, discur-
sos de campos diferentes do jornalismo”, para Amaral (2005, p. 10).

Neste contexto, realizamos uma analise dos enquadramentos da cobertura jorna-
listica sobre tematicas ligadas a preservacdo dos direitos de criancas e adolescentes dos
jornais Folha de S. Paulo, tido aqui como veiculo de referéncia que tende a adotar o
ideal de objetividade jornalistica, e Agora S&o Paulo, que explora apelos que podem ser
considerados sensacionalistas pela literatura especializada. A comparacéo entre 0s vei-
culos pode elucidar aspectos da controvérsia que cerca 0 posicionamento de veiculos
que, atualmente, tem suas tiragens ampliadas em funcdo da exploragédo de recursos vis-
tos com cautela pelos estudiosos da comunicacao.

O comportamento editorial criticado sob o nome de sensacionalismo, visivel em
jornais como Agora Sao Paulo, poderia de fato estar associado a uma cobertura insufi-
ciente de uma temaética central para o aperfeicoamento da democracia brasileira, como a
preservacao de direitos de criangas e adolescentes? O conceito cléssico de objetividade,
alegadamente adotado por jornais de referéncia como Folha de S. Paulo, estaria associ-
ado a uma cobertura abrangente e plural da tematica? Estas sdo relevantes questdes de
pesquisa que motivaram a investigacdo descrita neste artigo, realizada com o objetivo
geral de identificar, descrever e comentar, em corte comparativo, os enquadramentos da
cobertura jornalistica sobre temaéticas ligadas a preservacdo dos direitos de criancas e
adolescentes dos jornais Folha de S. Paulo e Agora Sao Paulo, no periodo de julho, més
em que se comemoram o0s 20 anos da promulgacdo do Estatuto da Crianca e do Adoles-

cente, a dezembro de 2010°,

Aportes tedricos

As areas que deveriam receber atencdo especial do Estado e politicas de melho-
ria sofreram mudancas historicamente, e hoje estdo relacionadas com caracteristicas que
sdo vistas como direitos de homens e mulheres. As politicas publicas “estdo associadas
aos direitos que determinada sociedade reconhece aos seus diferentes cidadéos, sdo
construidas historicamente, ndo sdo conceitos absolutos”, afirma Canela (2005, p. 10).

As alteragdes sofridas no decorrer do tempo no que diz respeito as politicas pu-

blicas aconteceram juntamente com altera¢6es no conceito das areas que mais necessi-

% A pesquisa foi realizada com bolsa da Fapesp (Fundacéo de Amparo & Pesquisa do Estado de Sdo Paulo)
com a orientacdo de Danilo Rothberg, do Departamento de Ciéncias Humanas da Faculdade de Arquitetu-
ra, Artes e Comunicacdo da UNESP (Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho™).
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tavam de ajuda do governo. “Com o passar dos séculos foram ganhando status de politi-
cas publicas a educacdo, a saude e a cultura. O meio ambiente s6 passa a ser uma politi-
ca publica no século XX. No Brasil, por exemplo, uma defini¢do especifica para politi-
cas de género e/ou de promocao racial apenas muito recentemente ganha espaco efetivo
no jogo politico estatal”, aponta Canela (2005, p. 9).

A politica pablica ndo pode se resumir a0 momento de sua implementagdo, uma
vez que consiste em um processo sistematico e ndo excludente de busca de solugdes
para problemas enfrentados pelos cidaddos. Ela pretende colocar o governo em acgéo a
partir de programas, analisando as agdes ja realizadas e, quando necessario, propondo
mudancas no curso das medidas tomadas até entdo.

A politica publica, de acordo com Souza (2006), permite distinguir entre o que o
governo pretende e 0 que realmente faz, envolvendo varios atores, ja que, embora mate-
rializada pelo governo, outros grupos da sociedade podem ser necessarios em algumas
de suas etapas. Ela é abrangente, tem uma acdo intencional, com objetivos especificos a
serem alcancados de maneira planejada e sisteméatica. Embora tenha impactos a curto
prazo, seus resultados dependem de longo prazo, ja que ndo basta sua implementacao,
mas também sua execucdo, fiscalizacdo e avaliacao.

O conceito de Estado como responsével pela implementacgdo das politicas pabli-
cas sofreu mudangas e hoje essa responsabilidade é dividida com outros setores da soci-
edade civil, como organizacgdes sociais de interesse publico e movimentos sociais. Para
Souza (2006, p. 29), o ciclo da politica publica é constituido dos seguintes estagios:
“defini¢do de agenda, identificagdo de alternativas, avaliacdo das opgdes, selecdo das
opgoes, implementagdo e avaliacao”.

Para Souza (2006), a primeira etapa, a definicdo da agenda, poderia ser estabele-
cida de trés maneiras pelos governos. A primeira focaliza os problemas e reconhece que
algo deve ser feito para soluciona-los; a segunda focaliza a politica propriamente dita,
construindo a consciéncia coletiva sobre a necessidade de se enfrentar um dado proble-
ma; ja a terceira maneira foca os participantes: politicos, midia, formadores de opiniéo,
grupos de interesse e académicos definiriam a agenda e também possiveis alternativas.

Souza (2006) afirma que as politicas publicas passam por um processo com Va-
rias etapas, nas quais, de uma maneira ou outra, a midia estaria presente desenvolvendo
um importante papel. Vicente (2008, p. 277) defende que “a imprensa, por definigdo,
pode e deve assumir um papel ativo no processo de monitoramento, fiscalizagdo e co-

branca quanto a definigdo, gestdo e avaliacdo das politicas publicas”.
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Para Canela (2005), a atuacdo dos meios de comunicacdo se inicia ja na disputa
eleitoral, quando surgem as ideias para politicas publicas, fase denominada no esquema
do autor como t0, quando o papel da midia seria mostrar as opgdes e 0s possiveis des-
dobramentos das opgdes; na fase seguinte, denominada t1, com o fim da disputa eleito-
ral, caberia ao politico escolher entre as inUmeras possibilidades levantadas quais areas
receberdo recursos. A midia influenciaria fortemente a posicéo dos temas mais relevan-
tes: na etapa t2, as agOes a serem realizadas seriam estudadas e estruturadas.

Em t3, aconteceria o processo de aprovacdo da politica publica pelos Poderes
Executivo e Legislativo; t4 seria a etapa da fiscalizacdo das politicas, papel intimamente
ligado a midia; em t5, caberia avaliar a implementacédo e o sucesso das politicas a partir
dos beneficirios.

Canela (2005) acredita no papel do jornalista em todos os processos das politicas
publicas. Para ele (2005, p. 12), “a capacidade de alcance da politica escolhida deve
estar constantemente no escopo de reflexdo dos jornalistas”. Desde a escolha de temas a
serem priorizados até a observacao do sucesso de programas implementados, o jornalis-
ta precisa estar presente: “Como o processo de informagdo, inclusive dos decisores, se
da em grande medida pelos meios de comunicacao, aqui também eles devem assumir
papel de destaque na apresentacdo de estatisticas e de opinides divergentes”, defende
Canela (2005, p. 12).

Abordar causas e solucbes dos problemas apresentados, analisar casos bem su-
cedidos e dar tratamento adequado a legislagdo e aos autores sociais envolvidos “cola-
bora para uma definicdo mais precisa do tipo de politicas a serem conduzidas; a midia,
certamente, é um dos atores com capacidade para veicular as posi¢des conflitantes e
convergentes”, acredita Canela (2005, p. 13), para quem a midia desenvolve quatro pa-
péis de destaque: agendamento, enquadramento, construcdo da informacdo e controle
social.

No agendamento, estd a capacidade de a midia indicar quais temas merecem des-
taque a partir do que ela publica ou omite, ou ainda de acordo com a frequéncia com
que reporta determinados temas. No enquadramento dado aos temas que aborda, a midia
pode colaborar com a construcdo de significados e influenciar as etapas do processo. Na
construcdo da informacéo, a midia tem sua fungdo potencializada ao investigar e forne-
cer informag0es, inclusive conferindo voz a fontes alternativas. Na funcéo de controle

social, a midia trabalharia com o “acompanhamento, ndo apenas do lancamento oficial
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de projetos, mas de sua continuidade, da idoneidade em sua execucéo e de seus resulta-
dos”, pondera Canela (2005, p. 17).

Ao enquadrar de maneira deficitaria as politicas pablicas sociais, a midia acaba
por enfraquecer sua propria capacidade de agendar temas, fornecer informacdes e ser
controladora social, e enfatiza que a ndo identificacdo clara de temas sociais como poli-
ticas publicas acaba por reforcar uma cultura paternalista, como se o Estado prestasse
favores e ndo assegurasse um direito dos cidadaos.

Canela (2005, p. 18) observa que, neste sentido, “avaliar a cobertura jornalistica
sobre infancia e adolescéncia e politicas publicas € um ponto central no entendimento
do correto (ou inadequado) agendamento da discussao social no Brasil”.

No pais, a Unesco (2004, p. 15) situa a juventude como um dos “principais l6cus
estratégico para a a¢do de politicas publicas”, seja pela garantia dada pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente, por sua condicdo de sujeitos de direitos e atores estratégicos
do desenvolvimento ou pela sua situagéo de vulnerabilidade.

Para Vicente (2008, p. 268), a condigéo inovadora de crianca e adolescentes co-
mo cidaddos garantida pelo ECA — Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei Federal
8.069, de 13 de julho de 1990) “exige que sejam feitas transformacgdes na sociedade,
pois a prioridade demanda prontidao, de modo que qualquer demora em garantir os di-
reitos acaba sendo tratada como omisséo, negligéncia e, portanto, delito”.

Vicente (2008, p. 268) ainda acredita que “o ECA ndo contempla apenas os di-
reitos, mas estabelece desafios sociais e politicos e interfere na agenda em todas as ins-
tancias”. Tais desafios estdo ligados, por exemplo, a uma visao das politicas publicas
mais préximas de criangas e adolescentes e integrando-o0s ndo sé como beneficiarios,
mas também como participantes.

Documento da Unesco (2004) defende que os jovens sejam considerados benefi-
ciarios de servicos e atores estratégicos para o desenvolvimento, que colaborem com a
construcdo de sua autonomia e formacao de capital cultural e sejam ouvidos na formu-
lacdo de politicas.

O fato de jovens serem considerados grupo de risco aumenta a necessidade de
politicas publicas destinadas a eles e pensadas por eles. “O enfoque que associa juven-
tude a risco se apodia nos indicadores econdémicos e sociais que mostram a precaria situ-
acdo estrutural em que crescem e amadurecem as novas geragoes nos diferentes paises”,

aponta a Unesco (2004, p. 184).
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A imagem atribuida aos jovens é constantemente produzida, em grande parte,
pela imprensa, que “mostra 0s jovens como um problema, raras vezes enfatizando as
experiéncias positivas de iniciativa dos mesmos e tampouco suas potencialidades — as-
suntos que nao “ddo noticia™’, segundo o documento da Unesco (2004, p. 193).

A Convencao Internacional dos Direitos da Crianca e a legislacédo brasileira con-
sideram a crianga e o adolescente como prioridades absolutas. Seus direitos eram legi-
timados, até 1990, pelo Codigo de Menores. No entanto, a partir da Constituicdo Fede-
ral de 1988, o Codigo foi considerado incompativel. Em 1990, com a promulgacdo do
Estatuto da Crianca e do Adolescente, criancas e adolescentes deixariam sua condicao
de tutelados pela familia e passariam a ser sujeitos de direitos. O ECA, substituindo o
Caodigo de Menores,

estabeleceu a distingdo de criancas (0 a 12 anos) e adolescentes (12 a
18 anos), constituiu os direitos referentes a saude, a educagéo, a in-
formacao, ao lazer, ao esporte, entre outros. Estabeleceu o conceito e a
aplicacdo de medidas socio-educativas (...), passou a atribuir a condi-
cao de filho ao adotado (...), exigiu a efetivacdo de politicas publicas
(...), estabeleceu tipos penais aos atos praticados contra criangas e ado-
lescentes por acdo ou omissdo e determinou medidas especificas apli-
caveis a pais ou responsaveis na hipdtese de maus-tratos, opressao ou
abuso sexual (PASTORELLLI, 2001, p. 35).

Para Pastorelli (2001, p. 11), o mérito do Estatuto “foi a criacdo de regras para
que se respeitem a crianca e o adolescente como cidaddos sujeitos de direitos e deveres,
conferindo-lhes prioridade absoluta, sobretudo na elaboracdo e implementacédo de poli-
ticas publicas”.

Composto por 267 artigos, o Estatuto da Crianca e do Adolescente garante os di-
reitos e deveres, determinando a familia, & sociedade, a comunidade e ao Estado a res-
ponsabilidade pela sua protecdo integral. “Além disso, define um sistema participativo
de formulacédo, controle e fiscalizacdo das politicas publicas entre Estado e sociedade
civil”, ressalta (p. 25).

Propondo agdes integradas de Estado, organizagdes governamentais, ndo gover-
namentais, movimentos sociais, comunidades locais, grupos religiosos, entidades nacio-
nais, organismos internacionais e a prépria populagéo, o Estatuto representa avanco da
legislacéo brasileira.

“Essa nova visdo faz com que o poder Publico tenha prioridade de implementar

politicas publicas especialmente dirigidas a esse segmento. Exatamente por isso, cabe
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aos jornalistas e profissionais de comunicacdo estarem atentos a existéncia e ao cum-
primento dessas politicas de atendimento a crianca e ao adolescente”, enfatiza Pastorelli
(2001, p. 55).

A sociedade deve, por sua vez, verificar se essa responsabilidade estd sendo
cumprida adequadamente. “No contexto das sociedades contemporaneas, os meios de
comunicagdo de massa desempenham papel central no que se refere ao agendamento do
debate publico”. Tal responsabilidade, no entanto, ndo esta apenas sobre a midia, mas
também, “e em igual dimensdo, impde aos demais atores da cena democratica a missao
de cuidar para que tal poder seja exercido, primordialmente, com vistas ao interesse
coletivo”, sustenta Vivarta (2005, p. 3).

No entanto, a “questdo da infancia e da juventude, tdo vigorosamente discutida
pela sociedade durante o processo de redemocratizacdo do pais, demorou a encontrar
correspondéncia na imprensa, tornando-se pauta necessaria para as empresas de comu-
nicagdo apenas na segunda metade da década passada”, aponta Canela (2008, p. 280). A
Andi (Agéncia Nacional dos Direitos da Infancia) acompanhou esse processo e analisou
a cobertura realizada pela midia na abordagem de criancas e adolescentes.

Vivarta (2001, p. 6) defende, a partir de uma analise de 50 jornais, que “a midia
brasileira ndo atinge o alvo da boa cobertura, ferindo o direito do leitor por uma infor-
macédo propositiva e de qualidade sobre a violéncia que envolve criangas e adolescen-
tes”. Boletins de ocorréncia sdo, com frequéncia, a fonte principal das matérias, “trans-
formando um fenémeno social em caso de policia” (p. 10).

Discussdes sobre a abordagem informativa e a opinativa também foram realiza-
das pela Andi. “Pela constancia das pautas, da para dizer que a violéncia é assunto prio-
ritdrio na agenda da imprensa, mas a reflexdao opinativa, aquela em que os jornais e re-
vistas tomam posicdo em assuntos que consideram de relevancia nacional, correspon-
dem a apenas esses 3,1% do total de matérias aqui analisadas” (VIVARTA, 2001, p.
11).

A falta de contextualizacdo dos fatos também foi observada. Casos sdo apresen-
tados como fatos isolados, o que acaba por empobrecer a discussédo em torno do assunto.
Temas importantes deixam de ser tratados como fenbmenos e passam a ser abordados
de maneira pontual. “Na imprensa, a violéncia ndo é tratada como fendmeno social”,
acredita Vivarta (2001, p. 6). “A imprensa ndo enxerga 0 contexto porque nao discute
solugdes” (p. 26). Entre as reportagens coletadas pela Agéncia, 7,5% discutem solugdes

para o que € apresentado. No restante, prevalece o discurso policial.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVI Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Sdo Paulo - SP — 12 a 14 de maio de 2011

Dados e discussdes especificas sobre 0s assuntos quase nunca estao presentes, 0s
jornalistas se valem pouco de dados ou legislacfes: “a imprensa, mediadora na cobranga
de Politicas Publicas, trata a Violéncia como um caso sem demanda por solugdes”, ava-
lia Vivarta (2001, p. 24). Politicas publicas poucas vezes sdo citadas. Dessa forma, é
atribuida a familia uma responsabilizacdo excessiva nas matérias, “quase sempre sem
mencdo a existéncia ou ndo de Politicas Publicas de apoio, orientagdo e acompanhamen-
to dessas mesmas familias” (p. 25).

O apelo sensacionalista também foi verificado nas matérias estudadas, tanto na
linguagem escrita quanto na visual. Foram identificadas descricBes minuciosas e desne-
cessarias de cenas, por exemplo, do corpo das vitimas, assim como a “explorag¢ao narra-
tiva dos fatos, na tentativa de chocar o leitor, contribuindo assim para superestimar um

sentimento de sociedade violenta”, afirma Vivarta (2001, p. 36).

Meétodo de pesquisa

As matérias publicadas entre os meses de julho e dezembro de 2010 sobre as te-
maticas selecionadas segundo os objetivos da pesquisa do jornal Folha de S. Paulo fo-
ram retiradas de seu sitio na internet. Para a coleta das matérias do jornal Agora Sao
Paulo, foi necessario digitalizar as paginas da edi¢do impressa e recuperar o texto atra-
vés de software de reconhecimento de caracteres.

Apos a coleta do material, foram realizadas andlises de enquadramento a partir
de uma ficha com seis chaves de compreensdo das matérias, adaptadas da metodologia
utilizada pela Andi para os propdsitos desta investigacao:

a) Fato em questdo: identificou-se a razéo de criancas e adolescentes serem foco
da noticia: se por estarem ligados a atos infracionais ou de violéncia, ou se por terem
seus direitos desrespeitados nas areas de educacdo, salde e assisténcia social.

b) Causas e solugdes: verificou-se a maneira pela qual a matéria analisada traca
conexdes entre as causas da violacdo dos direitos da infancia e adolescéncia e as solu-
cOes cabiveis, e propde solugdes para o problema.

c) Politicas publicas: diz respeito as informac6es sobre politicas publicas sociais
do sistema de preservacao dos direitos da crianca e do adolescente;

d) Atores sociais: tem como objetivo apurar quando e como pessoas, entidades

ou instituicdes participaram ativamente no fato reportado.
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e) Dados e discussdes especificas: verificou-se a presenca de estatisticas, cita-
¢cOes complementares a legislacdo atual, possiveis mencdes a temas correspondentes a
area e informaces que ampliaram o contexto de compreenséo do fato imediato.

f) Comportamento editorial: verificou-se a presenca de elementos linguisticos
que caracterizam exploracéo sensacionalista do fato. Tendo como sensacionalismo uma
caracteristica comumente atribuida a jornais populares e que, no entanto, aparece como
um termo de dificil definicdo, largamente atribuido e pouco esclarecido. Tratamos como
caracteristicas de apelo sensacionalista a presenca de informacgdes que ndo se justifica-
vam jornalisticamente, bem como a presenca de uma construcdo narrativa que parecia
objetivar a aproximacao entre leitor, fato e personagens da noticia, além de causar sen-

sacOes como a solidariedade e a ideia de cotidianidade ao leitor.

Resultados e discusséo

Os resultados provém da analise de contetdo de 130 matérias veiculadas de ju-
Iho de 2010, més de aniversério de 20 anos do Estatuto da Crianca e do Adolescente, a
dezembro de 2010 por dois jornais do Estado de Sao Paulo: a Folha de S. Paulo, tido
como veiculo de referéncia que adota o ideal de objetividade jornalistica, e Agora S&o
Paulo, que explora apelos que podem ser considerados sensacionalistas segundo a lite-
ratura especializada.

A comparagdo entre os jornais tem como objetivo elucidar aspectos da contro-
Vérsia que cerca 0 posicionamento de veiculos que, atualmente, tém suas tiragens am-
pliadas em fungdo da exploracdo de recursos vistos com cautela pelos estudiosos da
comunicacdo. O comportamento editorial criticado sob o nome de sensacionalismo,
visivel em jornais como Agora Sao Paulo, poderia de fato estar associado a uma cober-
tura insuficiente de uma tematica central para o aperfeicoamento da democracia brasi-
leira, como a preservacdo de direitos de criancas e adolescentes? O conceito classico de
objetividade, alegadamente adotado por jornais de referéncia como Folha de S. Paulo,
estaria associado a uma cobertura abrangente e plural da teméatica? Delineamos a seguir
percepcOes iniciais em resposta a estas questdes, obtidas com a interpretacdo dos resul-
tados.

Observou-se que 40 matérias (54,05% do total de 74 matérias analisadas) do jor-
nal Agora S&o Paulo abordaram fatos e acontecimentos ligados a atos infracionais (se-
gundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente) ou de violéncia (com criangas e jovens

como agentes ou vitimas). Este foco de matéria jornalistica, classificado com o namero
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“1” na categoria Fato em questdo da analise de enquadramento de ambos 0s jornais es-
tudados, sera doravante denominado primeiro grupo de matérias, para facilitar a discus-
séo dos resultados.

Entre as matérias do primeiro grupo publicadas pelo jornal Agora Séo Paulo, em
12 (30%) criancas e adolescentes cometeram infracdes, desde rebelides e agressdes até
assassinatos, e em 24 (60%) foram vitimas, sendo que, em quatro destas matérias, ado-
lescentes foram vitimas de outros adolescentes.

Em 34 matérias (45,94% do total de 74 matérias analisadas) do jornal Agora Séo
Paulo, estiveram em questdo fatos e acontecimentos relativos a preservacdo ou ao des-
cumprimento de direitos de criancas e adolescentes nas areas de salde, educacdo e as-
sisténcia social. Este foco de matéria jornalistica, classificado com o numero “2” na
categoria Fato em questédo da analise de enquadramento de ambos o0s jornais estudados,
sera doravante denominado segundo grupo de matérias, para facilitar a discussdo dos
resultados.

Né&o foram apresentadas causas ou solugdes em 22 (29,72%) do total de matérias
analisadas do jornal Agora Sdo Paulo. Em 35 (47,29%) matérias, as causas e solucdes
foram apresentadas de maneira superficial, com aspectos pontuais como o encaminha-
mento de jovens a Fundacdo Casa. Apresentaram solucdes aprofundadas e contextuali-
zadas 17 matérias (22,97%).

Um total de 65 matérias (87,83%) do jornal Agora Séo Paulo ndo apresentou in-
formacdes sobre politicas publicas de preservacdo de direitos de criancas e adolescentes.
Uma matéria apresentou informac6es superficiais relacionadas e 8 (10,81%) apresenta-
ram informagOes aprofundadas.

Um total de 59 matérias (79,72%) publicadas no Agora Sdo Paulo ndo trouxe
dados ou discussdes sobre as tematicas selecionadas, e 15 matérias (20,27%) trouxeram
dados relevantes para a compreensdo do fato e incitaram discussdes em torno da questdo
abordada.

Observou-se que, das 74 matérias do jornal Agora Sdo Paulo analisadas, 58
(78,37%) ndo apresentaram caracteristicas de apelo sensacionalista. As 16 matérias
(21,62%) restantes foram classificadas como sensacionalistas segundo o entendimento
sobre o conceito proposto por esta pesquisa, com base na literatura especializada.

Entre as 40 materias do primeiro grupo do jornal Agora S&o Paulo, 18 (45%) nao
apresentaram informac&o sobre o encaminhamento dos envolvidos a érgdos do sistema

de preservacao de direitos de criangas e adolescentes; 20 (50%) apresentaram mencgéo
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superficial a solugdes, tratando o problema de forma pontual, e apenas duas (5%) maté-
rias apresentaram informagdes aprofundadas sobre solugdes, tratando o fato de maneira
contextualizada.

Observamos que, entre as 40 matérias do primeiro grupo do Agora S&o Paulo, 36
matérias (90%) ndo apresentaram dados ou discussdes especificas. Ja no total de 34 ma-
térias do segundo grupo do mesmo jornal, dados ou discussfes estdo ausentes em 23
matérias (67,64).

Caracteristicas de sensacionalismo, no entendimento especifico sobre o fendme-
no proposto por esta pesquisa, estiveram presentes em 13 (32,5%), das matérias do pri-
meiro grupo do jornal Agora Sao Paulo. No segundo grupo, trés (8,82%) matérias apre-
sentaram caracteristicas de apelo sensacionalista.

Das 74 matérias coletadas e analisadas do jornal Agora Sdo Paulo no periodo
proposto, a Policia apareceu como ator social em 29 (39,18%). Em 47 matérias, policias
e/ou delegacias e advogados estiveram presentes, 0 que contabiliza 63,51%.

Os Conselhos Tutelares apareceram com a mesma frequéncia que a Fundacao
Casa, em 1ldas 74 matérias (14,86%). Especialistas, como psicélogos e educadores,
estdo presentes em 19 matérias (25,67%). Prefeituras e secretarias municipais aparecem
em 29 matérias (39,18%). Entidades da sociedade civil como ONGs, sindicatos, associ-
acoOes e conselhos profissionais estdo presentes em quatro matérias (5,40%).

Observando os resultados obtidos a partir da analise do jornal Folha de S. Paulo,
vemos que, entre as 56 matérias coletadas e analisadas, 24 matérias (42,85%) foram
classificadas no primeiro grupo segundo a metodologia proposta, e 32 (57,14%) formam
0 segundo grupo.

Das 24 matérias do primeiro grupo, 18 (75%) abordam criancas e adolescentes
como vitimas de violéncia. Em cinco matérias (20,83%), criancas e adolescentes sdo
agentes da violéncia, e em duas matérias (8,33%) séo, a0 mesmo tempo, vitimas e agen-
tes.

Do total de 56 matérias do jornal Folha de S. Paulo, 12 (21,42%) podem ser con-
sideradas superficiais por ndo apresentarem causas ou solucGes para os fatos abordados
nos textos; 31 (55,35%) das matérias apresentaram solugdes para os fatos, mesmo que
pontuais, como a prisdo dos envolvidos ou 0 encaminhamento a Fundacdo Casa. Em 13
(23,21%) materias, causas e solucdes foram apresentadas de maneira aprofundada e

contextualizada.
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Em 36 matérias (64,28% do total de 56 reportagens publicadas pelo jornal Folha
de S. Paulo), ndo ha informacéo sobre politicas publicas. Em trés (5,35%) matérias ha
menc&o superficial, como informagdes sobre o Ideb, indice utilizado pelo Ministério da
Educacao para avaliar o cumprimento de metas de qualidade do ensino. Em 17 matérias
(30,35%) héa informacdes aprofundadas sobre o tema, como a instauracdo de leis, men-
cOes ao ECA e agbes sisteméaticas como a distribuicdo de camisinhas realizada pelo
Programa Saude e Prevencéo na Escola.

Um total de 20 matérias (35,71%) do jornal Folha de S. Paulo apresentou dados
e discussbes que enriqueceram o texto jornalistico; em 36 reportagens (64,28%), isto
ndo aconteceu. Na maioria das matérias (50 delas ou 89,28%), ndo foram observadas
caracteristicas de sensacionalismo, que foram vistas em 7,14% dos textos (quatro maté-
rias). Todas as reportagens com caracteristicas consideradas sensacionalistas pela litera-
tura especializada sdo provenientes do primeiro grupo.

O ator social mais presente nas matérias analisadas da Folha de S. Paulo foram
secretarias e prefeituras, que estiveram presentes em 25 matérias (44,64%). Em 24 ma-
térias (42,85%) atores sociais como policias e/ou delegacias e advogados estiveram pre-
sentes como fontes. Conselhos tutelares estiveram presentes em 6 (10,71%) matérias. A
Fundacdo Casa apareceu como ator social em trés matérias (5,35%), Ministérios, como
0 da Educacdo e o da Saude, apareceram 14 vezes (25%). Instituicbes e Ongs estiveram
presentes em 11 (19,64%) matérias, e especialistas foram ouvidos em 20 (35,71%) ma-
térias.

Com os resultados j& apontados, observamos as consequéncias da atuacdo do
jornalista, abrangendo desde suas escolhas ligadas aos critérios de noticiabilidade, que o
fazem decidir entre temas a serem tratados (fato em questdo), fontes e atores sociais a
serem ouvidos, dados e discussdes que ampliem o assunto até a discussao de politicas
publicas.

Os resultados evidenciam nédo so6 os desafios do trabalho do jornalista na cober-
tura de direitos de criancas e adolescentes, mas também apontam aspectos e caracteristi-
cas dos perfis editoriais dos veiculos analisados. O conceito de sensacionalismo pdde
ser observado nas matérias, que além da linguagem tipica do perfil editorial, se caracte-
rizaram, em grande namero, pela escassez de informacbes e de dados que poderiam
contribuir para a maior discussdo e entendimento do assunto.

Entre as matérias que focaram atos infracionais, chamadas de primeiro grupo, e

aquelas que abordaram assuntos ligados a preservacdo de direitos de criancgas e adoles-
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centes, foi possivel observar que nas reportagens que se limitaram a descricdo do fato
imediato, tendo como base os boletins de ocorréncia, o contetdo produzido ofereceu
informac0des superficiais e fragmentadas ao leitor, 0 que poderia ser evitado com dados
complementares, como as causas e solucgdes para o problema ou o encaminhamento dos
jovens aos Orgaos de preservacao dos direitos da infancia e juventude.

Com os resultados apresentados, observou-se que ao investigar as consequéncias
e solucbes do fato, o jornalista acaba por contextualizar sua matéria com as politicas
publicas e as fungdes desenvolvidas pelos 6rgdos do sistema de protecao dos direitos de
criancas e adolescentes, assunto que caracteriza o segundo grupo de matérias. Esta con-
textualizacdo contribui para o fortalecimento e a consolidacdo das medidas implantadas
pelo ECA. No entanto, observou-se que séo poucos os dados referentes ao Estatuto da
Crianca e do Adolescente, pouco citado nas reportagens.

Um aspecto positivo observado nos resultados da andlise é a quantidade de ma-
térias que apresentaram abordagens mais completas e contextualizadas nos assuntos
ligados a infancia e juventude, ainda que em menor nimero se comparadas as reporta-
gens que abordaram a descricao de atos infracionais e de violéncia. Na Folha de S. Pau-
lo a violéncia cometida ou sofrida por criancas e adolescentes, tema que constitui o pri-
meiro grupo, foi assunto de 24 matérias (42,85%), enquanto que no Agora Sao Paulo as
matérias do primeiro grupo formaram a maioria dos textos, 41 deles, 55,40%.

Consideracoes finais

Os textos mais abrangentes e aprofundados tenderam a proporcionar ao leitor o
dimensionamento da importancia da teméatica em questdo, assim como auxiliam na
compreensdo das medidas e acdes tomadas pelas diferentes esferas do governo e da so-
ciedade empenhadas na manutencdo do sistema de atendimento dos direitos desse pu-
blico especifico. O numero de fontes ouvidas pelos veiculos, bem como a investigacao
de posicOes divergentes, apontam para 0 maior enfoque nas questdes abordadas nas re-
portagens, o que caracteriza ndo s6 a imparcialidade do veiculo como também o objeti-
vo de produzir um debate justo em torno do assunto.

Os temas escolhidos, o tratamento dado as questdes, bem como a escolha e o
numero de fontes ouvidas nas reportagens apontam para uma maior discussao sobre a
qualidade de cobertura realizada pelos jornais, ndo s6 quando criancas e adolescentes
sdo pautas nos veiculos, mas quando se busca uma posi¢do mais ativa e efetiva dos jor-

nalistas no exercicio da democracia.
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