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Resumo

O presente artigo buscou observar de que manédanal Globo de comunicagéo faz

uso do microblog Twitter. A partir da analise doweaido das informages postadas
pela TV Globo na ferramenta analisamos os tipoapiepriacées o canal de televiséo
fez do twitter. Observarmos qual a énfase dad#egaigho com os atores no microblog e
quais estratégias a rede Globo elabora para aintr fos usuarios da rede social da
web.
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INTRODUCAO

A internet paulatinamente vem proporcionando aas ssuarios novas formas
de apresentacao e configuracdo de conteudos éasosegundo a empresa americana
Deloitte, responsavel por uma pesquisa sobre arguda midia” no Brasil, 81% dos
brasileiros consideram atualmente o computador temamenta de entretenimento
mais importante que a televisdo. E a primeira uez @ web aparece como principal
meio na busca por informacdes, superando jorngeessos e televisao.

Diariamente na rede surgem novos regimes de idtera sobretudo, a
possibilidade de participacdo nos processos deup@oadde contetdos, nesse bojo é
evidente o crescimento das redes sociais da interne

Atualmente 80,1% dos internautas brasileiros navegm sites relacionados a
comunidades como fotologs, videologs, mensageinsgamtaneos enicroblogs O
Brasil tem hoje a maior concentracdo de usuariossuizategoria Comunidades,
ultrapassando paises como o Japdao, Franca e Ed&ladbss. O site de redes sociais
Twitter, ainda de acordo com a empresa Deloittegsgmtou um intenso crescimento
alcancando, ao final de 2008, cerca de cinco nslhdiee usuérios s6 no Brasil. Em
recente pesquisa a empresa The Age of Metrics,nahs® tempo de navegacdo no
Twitter: enquanto o internauta permanece cercangeninuto “navegando” em busca
de informacdes em paginas de busca como o Googgenmo de busca informacional
no Twitter sobe para trés minutos. Isso porquenternautas usuarios da ferramenta

acabam visitando mais paginas devido aos linkdibplizados nos tweets.

Diante deste cenario, a TV ja reconfigura sua d@mata rede em busca de
antigos e novos publicos. Canais de televisdo jdesam conta da necessidade de
inserir o telespectador, ainda que de uma manederada, na sua programacéo. A TV
Globo em suas revistas eletrénicas como o Fartéastico Jornal Globsolicitam com
freqiéncia que os telespectadores enviem seus svide@mm eles em contextos
engracados ou com cenas inusitadas no futebol rgugma Cheia e Bola Murcha no
Fantastico sdo exemplos). A TV Globo também faz desenateriais como e-mails e

depoimentos que acabam sendo integrados a progiamag

7

Sendo assim é importante compreender de que maasireanais de TV
preparam-se para a convergéncia midiatcaiso dos microblogs.Observar quais tipos

de apropriacdes os canais de televisdo fazem daamfentas técnicas da web
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denominadas microblogs, em especifico o TwittentnGmmase nos estudos de Raquel
Recuero e sua extensa publicacdo sobre redesssoeiabmpreendendo os diversos
usos do Twitter ja conceituados por demais autesta, pesquisa questiona como a rede
Globo de comunicacéo faz uso do twitt€pual a énfase dada a noticia jornalistica e a

interagdo com os atores neste veiculo?

Para um estudo desta apropriacdo além da revibogpéfica realizamos uma
observacao participante do sistema com a criacaordperfil pessoal no Twitter, em
sequéncia a coleta e analise dos tweets publigeoscanal Globo de comunicagéo na
rede social,por fim a categorizacdo do conteudalyzmido. Importante ressaltar que
coleta dos dados foi feita durante um més em diashados para se perceber a variacéo

no conteudo das publicacdes produzidas na redal soci

Para delimitacdo foram utilizados dois critérios:a$ mensagens selecionadas
deveriam estar escritas em portugués, 2) A separagtie publicacdes referentes a
programas, novelas, retweets. ApOs esta separagmEidweets coletados foram
classificados a partir da tabela proposta antegatenpor Raquel Recuero observando o
conteudo dosweets,ou seja, da informacdo postada, a fim de alcanger melhor

visao da utilizacdo do microblog pela TV Globo.

1. TELEVISAO E INTERNET: NOVOS DESDOBRAMENTOS

O ponto de partida deste estudo € compreendeewdst&b como um meio que
nao foi “derrotado” pelas novas tecnologias. Aadé¢ sucessiva superagdo de um meio
de comunicacao por outro ao longo da histéria p@oodribui para o avanco do debate.

Para o presente artigo o ponto principal € compiereas especificidades de
cada meio, numa tentativa de nao reforcar o discariico negativo dos contetdos
produzidos pela TV. A presenca da TV Globo na redeial Twitter serve para

observarmos como se delineia o fazer comunicagstarferramenta da web.

Desde a implementacdo no Brasil em 1950, a televisé estabeleceu

definitivamente na cultura brasileira. Para Mariac&ga a televisdo “tornou-se um

! Estudos sobre as apropriacdes do Twitter: pareetsacido (Java et al., 2007; Honeycutt e Herring,
2009), compartilhamento e difusdo de informacdesdhaud, 2007; Java et al., 2007) e funcdes
jornalisticas (Silva, 2009; Zago, 2008).
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totem da sociedade moderna, ao qual se reveré&nt@ hos lares quanto nos espacos
publicos, tendo se infiltrado [...] no imaginarac&l.” (BACCEGA, 2003, p.11).

Arlindo Machado (2001) em sua obra “A televisacalta a sério” afirma que a
TV surge como um dos mais expressivos meios de mioagéo de massa. Machado
salienta que a televisdo tem papel preponderantecomatituicdo da cultura na
contemporaneidade. Como um grande fendémeno de nmstdevisdo deve ser
observada sob uma nova otica “como um dispositivdiorisual através do qual a
civilizacdo pode exprimir a seus contemporanecseas proprios anseios e duvidas, as
suas crencas e descrengas”. (MACHADO, 2001, pQHiscurso de Machado valoriza
a televisdo como ferramenta de refor¢co dos prosadsdre) significacdo do individuo.

Muniz Sodré (2001, p.21) observa que a televisdmda hoje o Unico meio de
comunicacao capaz de criar o que denomina biodiatim. Partindo de Aristételes e
seu conceito sobre as tréfos (da politica,do conhecimento e dos prazeres) Sodré
(2001) afirma que a televisdo cria uma realidadgeam individuo imerge, participa e
constréi sua propria realidade. Independente deegtega diante da tela iluminada, a
televisdo acaba provocando uma “aderéncia serisaiti@ml publico ao conteudo

transmitido, de maneira diferenciada dos demaissmd® comunicacao de massa.

“O jornal se dirige a mente. A radio se dirige a
mente. A televisdo, porém, efetivamente ajuda mais
compor o ambiente. (...) Por que a televisdo ana u
ambiente simulativo. O que esta em jogo ali € uma
administracdo do tempo do sujeito, administracado da
consciéncias, a criagdo de uma vida Vvicaria,
substitutiva.” (SODRE, 2001, p.19).

Sendo assim, acreditar no discurso de que aséleyaulatinamente esta sendo
superada por novas tecnologias como a internetamcentido. A idéia da superacéo
de meio pelo outro é reducionista e esta baseaslsagma teoria que, como a mesma
velocidade com que novas tecnologias entram no adercelas sao assimiladas e

introjetadas no cotidiano da sociedade.
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Para Guillermo Orozco, pesquisador da recepcao &aude&ncia televisiva, 0s
processos de interacdo e comunicacdo que se delime novo século formam uma

espécie de ecossistema comunicativo (OROZCO, 2088).

Para o autor, a mediacao televisiva oferece umaalatacdo da significacdo da
realidade, essa naturalizacdo se da devido aodelevigel de fidelidade técnica que a
TV oferece na reproducgéao do real.

Diante da televisdo o homem foi aos poucos criandam familiaridade,
intitulada por Orozco (2008) ritualidade comunicati A televisdo atravessa 0s

costumes da sociedade e se apresenta como reéeir@ocmativa.

A televisdo,nas ultimas décadas, buscou o camiahexgerimentagdo no uso
das novas tecnologias, seja através de uma regaff@id tecnoldégica com o uso da
edicdo nado-linear, por exemplo, seja pela necedsida aderéncia a internet, a um novo

modelo decomunicar.

Ao fazer uso das potencialidades da rede, a téleviglota estratégias para
manter sua lideranca sobre as outras midias. ®tbaamercadologica, novas praticas
comunicativas tiveram que ser incorporadas pelosisade televisdo_presenca na

web.

2- WEB E NOVOS MODOS DE PRESENCA

O crescimento dos usuarios da rede mundial de caaes tornou-se objeto
de trabalhos cientificos em todo o mundo. A comagéo mediada pelo computador foi
tomada como objeto por diversos pesquisadores (LE996; Castells, 1999; Lemos
1990, 2000; Primo, 2006)

Na sociedade descrita por Manuel Castells (199Qutor observa que rede
mundial de computadores constitui a nova morfolggigial: a web torna-se simbolo do

desenvolvimento comunicacional e ainda espacdodediade comunicacional:

A internet € fundamentalmente um espaco
social, cada vez mais amplo e diversificado a iparti
das tecnologias de acesso mével a ela. Por isso a
preservacdo da liberdade de expressdo e

comunicacdo na internet é a principal questdao na
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liberdade de expresséo em nosso mundo.
(CASTELLS, 1999.p.227).

O uso dos sites, blogs, salas de bate-papo, mersagestantaneos expressao
da liberdade de atuacéo torna a internet espaguetacdes singulares. Cada vez mais

internet e televisdo se misturam para alcancar pidikco.

Véarios analistas mostram que ha hoje uma crise wdel produtivo e
econdmico da industria cultural massiva, embora 80 signifigue necessariamente a
sua aniquilacdo. Cada vez mais [...] Jornais fazers deblogs(uma reconfiguracao
em relacdo aoslogse aos jornais) e deodcastsPodcastemulam programas de radio
e radios editam suas emissdes pmdcasts A televisdo faz referéncia a internet, a
internet remete a televisdo. A televisdo usa pr@e®cvia celulares e SMS e os
celulares veiculam, em alguns paises, trechos dssées da TV (LEMOS 2007,
p.127).

Diante destas novas conexdes, Ricardo Oliveira re@sem novo padrao

denominado “convergéncia mista”, ou seja, a ungoategorias anteriores:

“Como os grandes grupos de comunicagdo
tem investido na producdo de seus proprios portais,
passam a divulgar também blogs de jornalistas e
artistas vinculados a estes grupos. Logo temos uma
fusdo entre caminhos massivos e pds-massivos. Sao
grandes portais criando aplicativos para redesisoei
blogs.” (OLIVEIRA, 2009, p.8).

Dessa maneira os modelos de comunicacdo presemfjesnalismo tradicional
passam também por modificacdes na tentativa degdcasse “novo” telespectador.
Segundo Fabiana Piccinin (2007, p.12) em sua andisbre o telejornal de
“intermezzo”, com a popularizagdo de recursos agitomo celulares com cameras, e-
mails, cameras digitais ndo somente o jornalisnkevigvo, mas todo o conteudo
comunicacional produzido para TV e pela TV convoctelespectador para opinar e

enviar suas producdes e opinides para o canalelésteo.

Para Bowman e Willis (2003) os usuarios na inteasstime diversos papéis no
gerenciamento e busca de informacdo atuando senitedimde espagco e
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tempo.Redefinem-se as formas de interadddmigracdo digital” (GOMEZ apud
VILCHES, 2006, p.85) é gradual e depende dos atewemis que ja mantém 0 uso

ritualistico de midias tradicionais, ou seja, auiao.

3. — AS REPRESENTACOES NAS REDES SOCIAIS

A base para nossa andlise das redes sociais demebspecial os microblogs,
parte da compreensdo de conceito de redes soc@ascenstrucao de reputacdo no
Twitter proposto por Raquel Recuero (2009) e Z&§®8), os estudos de Paula Sibilia
sobre o “imperativo midiatico”, e por fim os usoe dwitter observados Java et
al.(2007) pelos atores presentes nessa ferramenta.

Analisando o historico dos blogs e microblogs dakeneundial de computadores
Zago (2008) traca semelhancas e diferencas enttei®gipos de publicacdo. A autora
enfatiza que apesar dos inUmeros contetados presemiélogs a ferramenta ainda se
apresenta da mesma maneira, variando apenas sopsiagbes. E nesse contexto que

surgem ferramentas como o twitter:

Um microblog parte da idéia de um blog
(atualizacbes em ordem cronoldgica inversa,
possibilidade de comentarios e trackbacks, blggroll
mas apresenta como singularidade o fato de que é
adaptado para postagens de tamanho reduzido. & idéi
€ que haja uma maior facilidade de integracdo com
outras ferramentas digitais, como celular e outros

dispositivos méveis (Zago, 2008, p.7).

Para Zago, blogs e microblogs tém semelhancas @riuncionalidade e o
carater de atualizacdo imediata. Também ambosed@iendo apropriacdes a partir do

uso continuo pelos atores.

Partindo dos estudos Faust e Wasserman (2004) RRgaeero (2009) define
uma rede social como um local da web que permiesaas usuarios construir perfis
publicos, organizar-se em redes (contatos) senddajs conexdes tornam-se visiveis
aos usuarios. Estas conexfes acabam gerando tambésistema de valores sociais

gue sao apropriados pelos atores do processo. tempersalientar aqui que a
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denominacédo “atores” se da pela construcdo de ufit pa ferramenta, ou seja, um
processo de representacao de si na rede social(REO|2009,p.12).

A autora percebeu no Twitter a presenca de doisstigge redes: sociais
emergentes e redes sociais de filiacdo, tambémndeadas por Recuero como redes
de associagcédo. (RECUERO, 2009, p.4)

As redes sociais emergentes pelas conversacoesxd@me demais contatos
entre os atores quase sempre sao volateis, paspanduodificacbes constantes. A
segunda rede, denominadas por Recuero como redékad@&o, seria resultado das
conexdes automaticas proporcionadas pelos sitesdds sociais composta assim por
uma subdivisdo a partir do uso (capital socialfgsi@o pelo ator que atua nas redes

sociais.

Recuero (2009) afirma que cada um se apropriaedanienta de maneira
diferenciada, mas, sobretudo a utiliza para saeigdio e busca por informagéo, Ou seja,
0s atores sociais V8o em busca de um capital $¢oidcar uma explicacdo 14 embaixo
sobre capital social) oferecido pela ferramentantidedo Twitter a autora classificou as
redes em rede de seguidos e rede de seguidoresad@ator social faz parte de uma
rede de filiagcdo com caracteristicas especificagricipal caracteristica dos seguidos
diz respeito ao acesso a informacdo: normalmentesueon perfis repletos de
credibilidade por estarem associados a grandedaroatados comunicacionais. E o0s
seguidores determinam assim o quéo relevante féranmcao publicada pelos seguidos

e seu impacto entre os atores sociais:

Ha varias redes dentro da mesma rede no
Twitter. Cada uma das redes sociais que observamos
aqui possui caracteristicas diferentes (tamanho,
clusterizacdo, triades e etc.) e por possuir
caracteristicas diferentes, é produto de uma
apropriacdo diferente. Assim, enquanto as redes de
filiacdo tém um carater mais informacional, a rede
emergente € mais conversacional. E as trés coexiste

no mesmo espago, as trés redes provém valores

2 Bourdieu define capital social como o agregadordosrsos reais e potenciais que estéo ligadossepo
de uma rede duravel de relagdes mais ou menotugistializadas de conhecimento mutuo e
reconhecimento — em outras palavras, pertencergrujpo que dispée de cada um dos membros com o
apoio do capital de propriedade da coletividade.
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diferentes para cada ator. E por isso, todas i@aport
para os atores que estdo apropriando a ferramenta.
(RECUERO, 2009, p.12)

3.1- O TWITTER E SUAS APROPRIACOES

O Twitter € uma ferramenta de microblogging criada outubro de 2006, que
Zago (2008) denomina como hibrido. A ferramenta lwom blog, rede social e
mensageiro instantaneo. O twitter permite o enwo alualizagbes, denominadas
“tweets”, de até 140 caracteres, por short messagédce (SMS), instant messenger

(IM), pela web, por Internet movel (Java et al020

O funcionamento do Twitter € a propostallow” (em inglés, seguir), ao utilizar
a ferramenta o internauta “segue” outros usuariteaydém pode ser “seguido” pelos
demais. O processo de postar mensagens é conheglio® atores como o ato de
“twittar”. As atualiza¢gBes ficam no perfil do usitgre também séo enviadas a outros
usuarios que acompanham as atualizacfes do prin@insuario “constréi” sua pagina
a partir dostweetsdos demais, isto é, de quais usuarios partirdmerssagens que
constardo na sua péagina inicial. Em cada mensatyeet] existe ainda um mecanismo
de resposta, oeply (replicar). Quando responde a umeet 0 usuario envia uma
mensagem sera iniciada com o sinal grafico @, doni® arroba utilizado na internet

como indicacéo de lugar ou dominio.

A ferramenta oferece ainda a capacidade de agvédews e fotos ao contetdo
postado. Uma ferramenta adjacente comwitpic ou tweetphotooferece o atrativo de

disponibilizar postagens pela web ou celular.

Dentre algumas pesquisas sobre o Twitter, MiscH2007) constatou que a

maior parte das atualizacbes dos usuarios na adalidndo responde a pergunta
proposta pelo site “O que vocé esta fazendo?”.

Demais pesquisas a respeito da ferramenta conulugae o twitter foi
apropriado pelos atores para acesso a informagéoneersacdo entre 0S USUArios.
(JAVA et al.,2007p.1).

Devido a versatilidade oferecida pelos microblogssuiea capacidade de
atualizacao a partir de dispositivos méveis comolaees o Twitter ja € utilizado para

producao jornalistica. De acordo com a pesquisZad® as atualizacbes jornalisticas
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produzidas para o Twitter poderiam ser recombinadasibidas de outras formas em

outros sites da web:

“Pode-se ndo s6 wusar o Twitter como
ferramenta para producdo jornalistica como também
incorpora-lo e exibir seu conteddo junto ao site da
publicacdo. Todos esses esforcos sO6 se tornam
possiveis porque, além da reunido do contetdo
(possibilitado pelo uso da API ou deed, pode-se
contar com a participacéo e colaboracdo de pesgoas
diversas partes do mundo. Desse modo, organizacdes
jornalisticas tradicionais podem se aproveitar da
arquitetura aberta de microblogs como o Twittermpar
criar suportes de visualizacdo diferenciada para
atualizacdes de interesse publico, bem como novas
formas de agregar conteudos diversos produzidos
colaborativamente na ferramenta.” (ZAGO, 2008,
p.13).

Nesse grande mosaico de conexfes um ator poder sgdguém que esteja
cobrindo um evento, fazer novos contatos e tantiacondutas que caracterizam um
intenso fluxo comunicacional e novas formas decreteamento em sociedade. De
acordo com Recuero (2009) a utilizacdo do Twitteysce progressivamente, mas
somente em nichos. Os dados coletados pela aetwekam algumas caracteristicas dos
atores que fazem uso dessa ferramenta no Brasil.

Segundo o grafico que reproduzimos abaixo, os isudp twitter apresentam
algumas caracteristicas singulares: o nimero dedseEge seguidores é proporcional, e
0 numero de seguidores e postagens também. Os atararios do microblog em sua
maioria sdo jovens entre vinte e trinta anos eonddzem uso de outras plataformas de
midia social.

Outras informagdes oferecidas pela pesquisa deeRe¢2009) dizem respeito a
busca por informacdo como primeira necessidadeattoes. Esse uso informacional
apresenta duas caracteristicas: a primeira € areltiébilidade das informacdes que sao
divulgadas no Twitter, 94% dos atores clicam erkslie paginas no Twitter; ainda
segundo Recuero e Zago (20@8P6 costumam passar adiante essas informacdes para

10
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outras redes sociais, ou seja, a segunda caréicee®sa apropriacdo do Twitter como
fonte de influéncia.

O estudo de Recuero toma como base o conceito beridan, Moreno e Wu
(2009) sobre “conexdes nado reciprocas” originamas Twitter. Recuero define
conexfes ndo reciprocas como aquelas que se daasaper contatos, mas com
usuarios que verdadeiramente se relacionam. R&eealero propde que todos os
atores ali presentes buscam em seus contatos iapre@rde um “capital social”
(RECUERO apud DONATH & BOYD, 2009, p.13) e que igmssa a influenciar os
tipos de relagdes que se iniciam. Portanto, tomaodwo base os dados coletados por

Recuero temos os tipos de rede social, suas ap¢dps e capitais sociais no quadro

abaixo:
Tipo de Rede Sub-tipo Capital Social
Social/Apropriacao
Emergente Nuclear s Relacional — la¢os mais fortes,
(conversacional) suporte social, reputacéo,
conhecimento.
Emergente Marginal ®  Relacional — lacos fracos,
(conversacional) conexdes, reputacgdo.
Filiaciao Seguidos *  Acesso a informacao
(informacional)
Filiaciao Seguidores e Reputacio
(informacional) * Popularidade
*  Visibilidade
¢ Influéncia

Fonte: (RECUERO, 2009)

De acordo com os conceitos definidos por Recusrdweets pessoais séo
postagens sobre a vida intima, noticias sdo infgdesconsideradas novas. Ha ainda
tweets opinativos, links sdo paginas postadas pesosirios e tweets automaticos

resultado das publicac6es da propria rede social.

A partir desta classificacdo, o0 que nos interessaocponto de partida sao as
publicacbes (tweets) denominadas informacionaisicias postadas pela TV Globo.
Buscamos conhecer que tipos de publicacbes o qandlz para o seu perfil no
microblog.

5 — Os tweets do Canal Globo

11
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A partir da classificacdo oferecida por Recuerausese a elaboracéo de outro
quadro corresponde a delimitacao do tipo de infgémgublicada pelo canal Globo no
twitter.

Apb6s um més de analise das publicacdes do caregiswbservados receberam

as seguintes classificagoes:

45‘*@ &
&‘3 g qé«{G @@* Q@E’ 3
ey
Q® O E IS e
123 24 9 8] 39 201

Os temas dos tweets distribuem-se em torno de aabegorias: programa,
novela retwitt,noticias e artistas.Em sua maioria possuem linka @ site do canal com
matérias referentes ao assunto publicado.A progr@amdo canal € o tema mais citado,
como um grande institucional do que esta no arumiwra a seguir. Poucas matérias
sdo mencionadas nos tweets e quando isso acoridte@presenta chamadas ao vivo ou
solicita a participacdo do internauta.

O segundo tépico novela também tem como caradteristensagens com links
para a pagina principal do canal Globo de Comuamac

Quando se refere as republicacdes basicamenteab stafrepublica” o que foi
publicado por diretores, jornalistas e apresentsido préprio canal.

O tema noticias oferece informagdes novas, porémapéesenta um carater de
ineditismo ou de continuidade, ndo existe uma pneacdo do canal em publicar a
noticia em primeira mao na ferramenta e logo degpesslobra-la nos demais meios da
emissora como TV, radio ou site.

Na categoria artistas surgem publicacGes de jstaali atores, apresentadores e
demais profissionais do canal, conhecidos do grgnddico. Estes tweets em sua
maioria possuem carater pessoal, tom confessianggrisdo proximidade com o
internauta. Impressodes, sentimentos, bastidoresgans, fazem desta categoria uma

espécie de diario intimo da classe artistica.
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Ao final da pesquisa observamos que ha uma espécieormatizacdo” do que
€ publicado. Chamadas do que ir4d ao ar e da pregéomtomam grande parte do
conteudo. Os textos publicados pela emissora segadrao instituicional.

A categoria novela segue 0 mesmo padrao, A categoticias ndao prima pelo
ineditismo, sendo o twitter ndo foi apropriado cdiorte primordial de noticia.

Na categoria artista apesar da maioria dos tweetssentarem um carater
coloquial ndo observamos relacdes fortes com asdmgs do canal Globo

Logo se a principal caracteristica da ferramerganéeracdo (RECUERO, 2009)
e a troca de mensagens, o perfil da emissora piegsEnvolve a comunicagao e relacao
entre os atores da rede social, ou seja, seguid@eguidos pelo canal.

No caso do perfil da rede Globo o Twitter foi aprago como depdsito, numa
espécie de arquivamento de links que direcionamternauta apenas para o site da
emissora de comunicacao. As publicacdes no tvdfisesentam caracteristicas de auto-

vendagem e autopromocao.

6 — CONSIDERACOES FINAIS

O perfil no Twitter do canal globo de comunicacdoud exemplo da
convergéncia mista,ou seja resultado da convergéewmire meios massivos e pos-
massivos.

Segundo Gustavo Cardoso (2006)a relacdo do mass &t a internet foi
uma espécie de complementaridade ao que ja erazidodhos meios tradicionais.

A presenca do canal Globo nas redes sociais ad@unieém novos significados
algo que vai além da necessidade de buscar umargémeia. Ela surge da necessidade
de vivenciar o que Paula Sibilia (2008) denominama imperativo midiatico.

A necessidade de visibilidade, caracteristica da-rpodernidade, torna a
presenca nas redes algo necessério. Seja com firmpedrkut ou mesmo no Twitter,
0 crescimento das redes sociais obedece a novaemidrdde representacao
contemporanea. Dentro destas representacfes accdagerfis em ferramentas como o
twitter torna-se processo inevitavel para atinggeenovo publico,

A rede Globo diante da emergente corrida para esésente nas redes sociais
da internet seguiu na contramao da caracteristiedag do Twitter hoje a rede social
com mais usuariosa interatividade entre os atores. Nao existe otecolo

conversacional no perfil do canal.
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Superada a euforia da presenca nas redes sogars, @ desafio da televisao
torna-se comunicar também dentro das limitagfes aqueitter impde ao usuario.
Produtores de conteludo dos canais de comunicag®tsqm estar atentos para estas
mudancas, a publicacdo de “mais do mesmo”, em unelbaue ndo haja interacéo

entre os atores da rede social torna a produc@masat ultrapassada.

De acordo com Orozco a interatividade oferecida peternet modifica os
nossos modos de ser: “nesta interatividade exisi@ mova maneira de estar na vida
cotidiana. A interatividade ajuda a ativar os vioslcom o que nos circunda [...] Mais
do que nunca o comunicativo € 0 que esta sendxa dd modificagdo da nossa
maneira de estar na sociedade.” (OROZCO, 20109p.11

Heinonen propunha do modelo de producdo jornedistdenominada
“revolucionaria”, nele a internet era a princip#étpforma comunicacional, a noa
seria publicada em tempo real, e posteriormenteiugsse nos demais meios
jornalisticos como TV e jornais. Tal proposta aimiastra-se um grande desafio aos
mass media visto que a o canal de TV globo ainal@¢éumaneira tradicional quando se
trata da divulgacéo da noticia.

Para alcancar um usuario e telespectador cadaaiszexigente cabe aos canais
televisivos a compreensao de que o zapping agordéia esta no teclado do

computador, celulares e demais aparelhos de aasssdes sociais.
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