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RESUMO

Com o crescente numero de organizacdes interesswdaslocdo de politicas de

Responsabilidade Social e a ampliacdo das discugsddorno das normas que devem
regular essas atividades, tendo em vista o langandenISO 26000, refletiremos, neste

estudo, sobre o perfil do profissional que devepaorder pela gestdo da

Responsabilidade Social Empresarial. Para tantcaréonos nossa analise nas
caracteristicas das agfes estratégicas das empréadsds, sobretudo no que toca aos
procedimentos internos que legitimam uma cultugaizacional alinhada a posturas
socialmente responséveis. Por fim, apresentaremmsmantos que posicionam 0s

Relacbes Publicas como os profissionais mais dagas para o desenvolvimento de
projetos sociais que promovam a cultura da sudiididide.

PALAVRAS-CHAVE: Relacdes Publicas; Responsabilidade Social; Cidada
Comunicacéao; Planejamento Estratégico.

Introducao

O presente estudo tem por objetivo apresentaexi@ds preliminares de uma
pesquisa em desenvolvimento junto ao curso de Cioagédo Social, habilitagdo em
Relacbes Publicas, da Universidade Catélica deoSaiitata-se de uma investigacao
cuja tematica central incide sobre a valorizacd® mtofissionais de Relacdes Publicas
no contexto da gestdo da Responsabilidade Soespaldando-se na justificativa de
que a solida formacao desses profissionais reuneomjunto de habilidades que tende
a ser valorizado neste campo em expansao.

A pesquisa em andamento debruca-se sobre a adasisirriculos universitarios
da area de Relagbes Publicas, mapeando as diasigliprojetos interdisciplinares que,
efetivamente, capacitam os futuros profissionais gastdo estratégica da

Responsabilidade Social. As reflexdes que ora aptasemos fundamentam-se no
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aporte tedrico e empirico que, conforme mencionanepeontra-se em fase de
sistematica exploracdo. Priorizaremos os debatdsrdados por revisdo bibliografica,
para futuramente divulgarmos os resultados corggE@esquisa empirica.

Nesse sentido, discutiremos neste trabalho a orgrResponsabilidade Social
Empresarial e sua diferenca em relacdo ao coneeits praticas de filantropia.
Pontuaremos, também, o contexto em que a sustéadei passou a integrar o
interesse e a cultura das organizacdes, que védo segonhecidas como empresas
cidadas, salientando o papel dos Relacdes Publcgsanejamento estratégico que
conduz essas novas posturas organizacionais, geriedtrategicamente a
Responsabilidade Social.

Responsabilidade Social na Contemporaneidade

Todas as organizagcOes empresariais fazem partemde comunidade, sendo
compreendidas, como acentua Vergara & Branco (2p0R1), como “construcdes
sociais”, ou seja, “sujeito e objeto da realidadegqdal fazem parte”. Dessa forma, tais
empresas nao possuem apenas a funcdo econdmicajsguleicro, mas sim devem
acordar com o artigo 170 da Constituicdo Brasildegd 988, que determina que:

a ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trallalmano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a existéndigna, conforme
os ditames da justica social, observados os segugnincipios: (...)
Il - Funcdo Social da Propriedade” (Constituicdm Hepublica
Federativa do Brasil, s/f.)

O mercado, cada vez mais exigente, tende a umidaéalque, de acordo com
Ashley (2002), citada por Maciel (2009, p. 28), feam que as organizacgoes
investissem em confianga, pds-venda, relacionaméito e produtos ambientalmente
corretos, além do comum preco e qualidade. As esaprgpassaram a se tornar
organizacdes cidadas, possuindo direitos e deved@esdiscriminando raca, credo ou
cor (Covre, 1995).

Segundo Melo Neto & Froes (1999, p. 98), “uma emgpreidada tem no seu
compromisso com a promog¢éo da cidadania e o delsenento da comunidade os
seus diferenciais competitivos” e pela sua atuadéo Responsabilidade Social

contribuem para o desenvolvimento social. Parabasumidores, a “consciéncia social

4 Disponivel em:http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicaofustitui%C3%A7a0.htm Acesso em 20 de
marco de 2011.
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da empresa entra em sinergia com a consciéncieacé&vio exercicio individual da
cidadania” (Melo Neto & Froes, op.cit., p. 99).

Essa funcdo social norteia a organizacdo para sgfnetiee e planeje acbes de
Responsabilidade Social. Mas que tipo de respdidadie € assumida pelas empresas?
Que acdes podem, de fato, ser consideradas sontalmeEsponsaveis? Dentre varias
definicbes para a Responsabilidade Social em unmaesa, uma matéria publicada na
Gazeta Mercantil, em 1998, intitulada “A Responigddile que da retorno social”,
escrita por D'’Ambrésio & Mello, descreve-a como @ecisdo de participar mais
diretamente das a¢c6es comunitarias na regido enesjagresente e minorar possiveis
danos ambientais decorrentes do tipo de atividadeegerce” (D'Ambrésio & Mello:
1998, p. c-8).

Tal participacdo contempla acfes na comunidade, asasrganizacdes devem
atentar-se para que ndo assumam meras acOesopiaay, ao invés de efetivos
programas de Responsabilidade Social, pois a agéal :2:840 contempla apenas a
comunidade, mas também “propiciar a realizacao igmiohal dos empregados,
promover beneficios para os parceiros e para o amluente e trazer retorno para os
investidores” (Gomes, 2004, p. 48). Este tipo dditipa alinha-se a perspectiva
defendida pelo Instituto Ethysque afirma que a responsabilidade social deve ser
“focada na cadeia de negdcios da empresa e englelogaupacdes com um publico
maior (acionistas, funcionarios, prestadores dei@erfornecedores, consumidores,
comunidade, governo e meio ambiente), cuja demandecessidade a empresa deve
buscar entender e incorporar aos negécios” (Etips.

A Responsabilidade Social envolve todos os publda®rganizacdo, portanto,
“nenhum programa de responsabilidade social sdidada se a empresa nao estiver
envolvida com seus verdadeiros propositos” (Dain@o®4, p. 92), incorporando a
ética e a transparéncia nos modelos de gestdandmtdiretamente dos negocios (...)
de como ela os conduz” (Ethos, $/f)essa forma, a promoc&o da dignidade humana e

a valorizacao do trabalho, compactuando com adrkislhistas, oferecer beneficios e

® O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidad@lSdama organizagdo sem fins lucrativos, caraetéa
como Oscip (Organizacédo da Sociedade Civil de Isser@ublico). Sua missdo € mobilizar, sensibikzajudar as
empresas a gerir seus negocios de forma socialmesp®nsavel, tornando-as parceiras na construgdonth
sociedade justa e sustentavel. Disponivel em:
http://www1.ethos.org.br/EthosWeb/pt/31/0_institgthos/o_instituto_ethos.aspdcesso em 19 de margo de 2011.
® Disponivel em:http://www.ethos.org.br/DesktopDefault.aspx?TabIB4®8&Alias=Ethos&Lang Acesso em 19 de
marco de 2011.

’ Disponivel em:http://www.ethos.org.br/DesktopDefault.aspx?TabIB4&&Alias=Ethos&Lang Acesso em 19 de
marco de 2011.
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um local de trabalho saudavel e motivador, garantinanifestacdo das expectativas,
necessidades, experiéncias dos funcionarios confestal apoio a diminuicdo das
desigualdades sociais.

Além disso, deve-se ter o cuidado para que as agpesar de apresentarem
pontos e resultados positivos, ndo se configurepgstas pontuais e desconectadas da
missdo, visdo, valores, planejamento estratégiqmosicionamento da organizacao
(Souzas/d).

Por se tratar de politicas publicas, a Respondaligi Social Empresarial engloba
a dimenséao social, cultural e ambiental, consuoin

Metas empresariais que impulsionem o desenvolvionsugtentavel
da sociedade, preservando recursos ambientaistwassiipara as
geracdes futuras, respeitando a diversidade e penmo a reducéo
das desigualdades sociais” (ETHOS,%/p)

A parceria entre 0 Estado e a iniciativa privadaysederando que o primeiro
revela-se fragilizado na promocédo de condi¢cdes syygam todas as necessidades
sociais da populacdo, torna as empresas “poderagestes de mudanca (...) na
construcdo de um mundo economicamente mais progpaarialmente mais justo”
(Rico, 2004, p. 73).

O ano de 2010 teve grande importancia no campoespdRsabilidade Social,
pois foi publicada a nova norma ISO 26000, quesap&e somente estabelecer
diretrizes de uso voluntério da organizagcdo e ra@ssyir fins para certificacdo, traz
informacdes importantes para as organizacfes @tienglem realizar acdes socialmente
responsavers

De acordo com as especificacdes sistematizade®Mm@6000 (Inmetro, s/p%

responsabilidade social se expressa pelo deseppgmpdsito das
organizacdes em incorporarem consideracdes socieatais em
seus processos decisorios e a responsabilizarlge ipgpactos de
suas decisfes e atividades na sociedade e no mbierde. ISso
implica um comportamento ético e transparente gu&ribua para o
desenvolvimento sustentavel, que esteja em cordadsi com as
leis aplicaveis e seja consistente com as norntasnacionais de
comportamento. Também implica que a responsabéidsakial
esteja integrada em toda a organizacdo, seja gquatiem suas
relacdes e leve em conta os interesses das padesssadas.

8 Disponivel emhttp://www1.ethos.org.br/EthosWeb/pt/29/0_que dorsgue_e_rse.aspAcesso em 19 de margo
de 2011.

° Informag®es obtidas no site do Instituto NacictlMetrologia, Normalizacdo e Qualidade Industfiaimetro),
disponivel emhttp://www.inmetro.gov.br/qualidade/responsabiliglasiocial/iso26000.asp\cesso em 22 de margo
de 2011.

10 Disponivel em:http://www.inmetro.gov.br/qualidade/responsabilidasbcial/iso26000.aspAcesso em 22 de
marco de 2011.
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Apesar de a Responsabilidade Social ter se deseshwohd partir de praticas
isoladas de filantropia, como o0 ato de ajudar aolxipro, adotar politicas de
Responsabilidade Social “é oferecer algo a mais parcomunidade”, enquanto a
“filantropia € uma acao individual com o outro” (Mel, op. cit., p. 33), pois “a pratica
da filantropia € importante e sempre traz alguro tip conforto para os desvalidos (...)
mas ela ndo é suficiente para substituir politicasicas” (Grajew, 2002, s/p)

Devemos analisar de forma critica a atuacao dasesag A filantropia deixou de
ser a caridade crista a partir do século XVIII, @ os chamados filésofos das luzes
lutavam por melhorias das condi¢cGes existenciaisainem e acreditavam que fazer o
bem ou ajudar necessitados € uma virtude socigljeose pressupunha que os mais
abastados deveriam possuir certa inclinacdo paa d@\ filantropia esta associada a
caridade eventual” e “doac¢bes e boas inten¢fes téadam comum com estratégica
empresarial” (Papliano apud Garcia, 2002, p. 8¢mplementando, Catherine Duprat
(1993, p. 54) sinaliza a pequena diferenca entzerfaaridade e filantropia, quando
confronta a publicidade feita para divulgacdo desfditorias em contraposicdo as
acOes andnimas, mas que surtem os mesmos efamnos gegundo Leite (1998, p. 38):

O conceito de filantropia € amplo, complexo, vaitaan geral para
acOes de maior porte e por vezes de efeitos mdnesvos e menos
diretos, destinadas inclusive a pessoas que dmsfraatisfatorias
condicbes de vida. O de assisténcia social, maidegto, diz
respeito, sobretudo, a programas essenciais e ragkgenciais,
destinados a pessoas que dependem deles pararia pubsisténcia
Ou pouco mais, isto €, pessoas necessitadas, eaarpni filantropia
€ género e assisténcia social, uma de suas espfme® resulta que
toda entidade de assisténcia social € filantropicas nem toda
entidade filantropica é de assisténcia social.

Sem saber determinar o que é Responsabilidadel Saxiarganizacdes prestam
servigo de assisténcia social, mantendo ou finadoigrojetos para que obtenham uma
imagem de que “fazem o bem”. O filme “Quanto valeé por quilo?”, do diretor
Sergio Bianchi, adaptacao livre do conto de MachdedoAssis, “Pai contra Mae”,
relaciona a época da escraviddao com os problentéagissdo Brasil de hoje, e aponta
casos de empresas ou familias que buscam, por daegaridade e da filantropia, a
“dieta na consciéncia”, esperando apenas o retdenseu investimento, garantindo a
sua imagem positiva perante a sociedade. Neste filmlemos distinguir as acdes que

visam a satisfacdo pessoal e aquelas feitas pa fmenalidade ou busca por deducao

11 Disponivel emhttp://ww.filantropia.org/artigos/oded_grajew.htAcesso em 22 de marco de 2011.
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no imposto de renda, pois enquanto o problemalsesia longe da organizacao ele é
facilmente explorado por meio da publicidade, todwse inaceitavel quando “tem a

pobreza na porta da empre$a”
Sustentabilidade: Perspectivas Gerais e Posicionante Estratégico

ApoOs esclarecer o conceito correto de ResponsabfididGocial, partimos para o
entendimento acerca dos caminhos para onde taltagédevado as organizagdes. O
crescimento da atuacéo social gerou o questionamargartir de 1983, sobre a uniao
entre a responsabilidade socioambiental e as atleglecondmicas. Tal questionamento
levou a formulagcédo do conceito de sustentabilidade.

Historicamente, isso ocorreu “quando a ONU crioGamissdo Mundial sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento para discutir goprameios de harmonizar os dois
objetivos: desenvolvimento econémico e conservagébiental” (Zamboin, 2006, p.
383). Apés estudos, a Comissdo divulgou o chamadt@t®tio “Nosso Futuro
Comum”, conhecido como Relatério de BrundtfdndNeste relatério, encontramos a
primeira definicdo de sustentabilidade, como a dcagade que as atuais geracoes tém
de satisfazer suas necessidades no presente semtanto, comprometer a capacidade
de as futuras geracdes satisfazerem as propriassigades” (Colombo, 2006, p. 15).

Tal conceito tem se ampliado, e as instituicbesegamam a se preocupar nao
apenas com suas atividades produtivas e o usmedale matéria-prima, mas também
com suas acdes perante a sociedade. A susterddbilghssou a ter entéo trés pilares,
que as empresas deveriam seguir: a Economia, al®oeiAmbiental. O Instituto Ethos
possui a seguinte definicdo para a sustentabilidagsegurar o sucesso do negocio a
longo prazo e ao mesmo tempo contribuir para omedamento econdmico e social
da comunidade, um meio ambiente saudavel e umedsma estavel" (Ethos, sfp)

Segundo Bruna Armonas Colombo (op. cit.,, p. 15),pfecipio tripolar do
desenvolvimento sustentavel (DS) vem sendo coraideum fator essencial para a
competitividade das organizacbes”. Assim, muitastitincbes, atualmente, sao

conduzidas pelos conceitos sustentaveis a novasafode atuagdo no mercado, pois

12 Frase citada durante o filme “Quanto vale ourégoilo?, de 2005.

13 0 Relatério de Brundtland ficou assim conhecido figlo de ser “presidida pela Primeira Ministra dardéga,
Gro Harlem Brundtland”(Zamboin, 2006, p. 383) e divallgacao foi feita em 1987.

4 Disponivel emhttp://www.ethos.org.br/docs/conceitos_praticassiadores/glossarioAcesso em 19 de marco de
2011.
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seus consumidores tém dado maior valor as orgdi@gague se denominam verdes ou
que mostram preocupacdo com a sociedade em queassida.

Portanto, atuar de maneira sustentavel € de gramgertancia em nossa
sociedade. Este posicionamento requer a parti@pdeiatodos na organizacdo, e o
modelo de comunicagdo que traz em sua estrutuesendolvimento sustentavel € sem
davida o “Onico aceitavel na atual conjuntura beasi” (Peruzzo, 2007, p. 51).

No artigo intitulado “Responsabilidade Social Ensargal e Economia da
Comunhédo: Racionalidade Empresarial na Construcam Resenvolvimento
Sustentavel”, lvan Sidney Dallabrida (2006, p. BB) sete tipos de sustentabilidade,
baseando-se em Guimardes & Maia (1997), sendo :essaddgico ambiental,
econdmica, demogréfica ou espacial, social, cultpdditica e institucional.

Atualmente, aGlobal Reporting Initiative, organizacdo nao governamental
estabelecida em Amsterda, estipulou como devesseit@ado um relatorio oficial para
sustentabilidade na organizacédo, as Diretrizes Ralatorios de Sustentabilidade. Este
relatorio oferece dados da organizacdo e como et satisfazendo metas, como
transparéncia e credibilidade. Segundo essasidagtr

A transparéncia em relacdo a sustentabilidade dasdaaes
organizacionais é do interesse de diferentes mlita empresa,
incluindo o mercado, trabalhadores, organizacbeso na
governamentais, investidores, contadores etc (@enséne, p. 2Y.

Neste ponto, dizemos entdo que a transparénciardasizacoes por meio de
relatorios anuais ou campanhas publicitarias é anuaiportante, mas para que essas
acdes ocorram “as Relac¢des Publicas devem, comnbagesquisa e no planejamento,
encontrar as melhores estratégias comunicacion@&shsch, 2006, p. 6), sendo
necessaria a criagcdo de um planejamento estratégieadefinira os publicos, as acdes
e 0S pontos positivos da atuagcao externa e interna.

Como ja dito anteriormente, as acdes de Resportksatsl Social que visam a
sustentabilidade n&o devem ser isoladas e, prinogpde, devem possuir ligagdo com a
misséo, visdo e valores da organizacao, fazende garsua cultura. Ser responsavel &
uma visdo estratégica para a organizagdo, agref@mesae ainda cria mais
competitividade (Rico, op. cit.,, p. 75). Para quteja de acordo com os valores e

integrado com a cultura organizacional, um trabafetivo de comunicacéo deve ser

% A versdo em portugués das Diretrizes Para Relatdgo Sustentabilidade pode ser encontrada em:
http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/4855C4A872-4934-9E0B-8C2502622576/5288/DiretrizesG3.pdf
Acesso em 21 de margo de 2011.
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planejado, incluindo ao planejamento estratégicoorganizacdo um planejamento
estratégico de Relagbes Publicas.

Relacbes Publicas na Gestdo da Responsabilidade i@8bc

Dentre as multiplas definicdes para Relacdes Raglipodemos notar que “as
definicbes sdo meramente funcionais, operaciondeseritivas; ndo ponderam o merito
essencial da atividade, limitando-se a exposicaosutes propriedades midiaticas,
alinhando-a canhestramente com o jornalismo, agdéte e a propaganda.” (Francga,
2003, p. 132). Por esses motivos, buscamos vanioses que conceituam de diferentes
formas a profissao e suas funcgdes.

Candido Teobaldo de Souza Andrade (1996, p. 10%),dos precursores do
estudo das Rela¢Bes Publicas no Brasil, defineftsspéio como “o didlogo planificado
e permanente entre uma instituicio e seus publems, o objetivo de determinar o
interesse social e identifica-lo com o interesseago”. Ainda em sua obra intitulada
“Dicionario Profissional de Rela¢des Publicas e Goiracdo”, Teobaldo utiliza outras
definicbes mundiais para esta area cientifica @ @arofissdo, dentre elas a perspectiva
norueguesa, que acrescenta que esse esforco deétibErmbém é “sistemético para
ajudar as pessoas a compreender possibilidadesmai®xe para fornecer a uma
motivacdo para fazer uso sensivel daquelas podail@s’(Teobaldo, op. cit., p. 104 ).
Uma das definicdes brasileiras acentua que as ¢BedaPublicas sdo os métodos de
integrar na opinido publica conceitos favoravelatigos a uma pessoa ou instituicao”
(Andrade, op. cit., p. 104).

Peruzzo (1986), baseando-se na ideologia de Kart,Maredita que as Relagcbes
Plblicas estédo ligadas ao acumulo de capital eesdes privados, e ainda, Simdes
(1995) sublinha que as RelagBes Publicas trabalhanresolugdo de conflitos e
distribuicdo de poderes, propondo a definicdo de“guatividade de Relac¢des Publicas
€ a gestao da funcéo politica da organizacao” (&mdp. cit., p. 83).

Para Kunsch (op. cit., p. 6), as Relacdes Publesifo voltadas as funcoes
estratégicas, que:

Significa ajudar as organizacbes a se posicionapemante a
sociedade, demonstrando qual é a razdo de ser do se
empreendimento, isto é, sua missdo, quais saoussvsdores, no
que acreditam e o que cultivam, bem como a defmima
identidade propria e como querem ser vistas nodutu
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Ferrari (2009) na revista “Organicom”, também sdbe o complexo de
relacionamentos da organizacdo com seus distintdgicps, afirmando que “o
profissional de relagbes publicas deve conhececaascteristicas de cada um dos
publicos estratégicos da organizacdo para se oekcde forma efetiva com cada um
deles” (Ferrari, op. cit., p. 139).

James Grunig vem se destacando, mundialmente,stiodos sobre as Relagdes
Publicas e defende que “as organizacdes, tanto esnpessoas, devem se comunicar
com os demais porgue nao estdo isoladas no murjdag.organizacdes necessitam das
relacdes publicas porque mantém relacionamentospdtticos” (Grunig, 2009, p. 26).
Na concepcéo deste pesquisador norte-americanaeténrcia na comunicagado e nos
relacionamentos da organizacdo com seus publiceades, entre outros fatores, se
concretiza quando os relagdes publicas estdo erapgeshno sentido de promover
comunicacdo simétrica de mao dupla, estabelecent politica de sinergia, de
didlogo continuo e de viabilidade entre interess@a@o e interesse publico.

E sabido que ainda existem diversas definicbescaad@ste campo cientifico e
profissional, mas vale destacar que todas as netagibes convergem a necessidade de
interacdo ética e sistematizada entre a organizag®us distintos publicos, o que nos
leva a afirmar que a atividade de Rela¢gBes Pubtiess ser desenvolvida por meio de
planejamento, sendo que suas técnicas devem ataoslanteresses desses publicos.
Dessa forma, Zogbi (1987, p. 22) aconselha a sialotal objetivo basico da profissédo
“por conhecimentos de comunicagdes, administrggsioplogia, sociologia, filosofia”.
Zogbi (op. cit.) ainda chama a atencdo ao exerda® Relacdes Publicas como uma
funcdo administrativa, uma vez que os profissiosasdesignados pelas empresas para
estudar o comportamento de seus publicos, conasdierque adquirir a confianca do
publico é indispensavel para a organizagao.

Nesse sentido, o profissional de Relacdes Publdegera se valer de
ensinamentos de gerenciamento e administracd@| @iessa fusdo de conhecimento
que produzird a melhor pesquisa e analise de foecfimquezas da organizacao,
auxiliando na tomada de decisfes e posicionandategicamente a organizacdo no
cenario no qual atua.

Podemos dizer que “uma organizagcdo decide elaberamplementar um
planejamento estratégico quando almeja mudancdseifd Junior & Vivacqua, 1999,

p. 86), tal planejamento estratégico organizaciéna melhor fonte e o melhor ponto
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de partida para um planejamento estratégico dec&edaPublicas” (Kunsch, 1997, p.
27).

O planejamento estratégico é de grande importrenia as organizacdes, pois
direciona suas acdes, internas e externas, presenfigturas, buscando os objetivos
primérios e planejados pela organizacdo por meiesti@tégias adequadas e melhor
utilizacé@o de recursos (Kunsch, 1986). Atingirfoenma abrangente todos os publicos
da instituicdo requer um estudo detalhado de seessidades, e 0 planejamento dessas
acOes deve ser pontual, estando ligado diretanzemtéssdo e visdo da organizacao,
constituindo um uUnico discurso perante a sociedade.

Maria Aparecida Ferrari, professora da Universiddelé&Sao Paulo e membro das
diretorias do CONRERP e da ABRP’, em sua coluna Relacdes Publicas e Cultura
Organizaciondf salienta que “o profissional devera se entranhar ‘tecido
organizacional' conhecido como cultura, que peraitientificar os niveis pelos quais
estdo embasadas as crencas e 0s pressupostosague diatureza daquela empresa”’
(Ferrari, #.). Ainda defendendo o estudo da cultura orgaimirat;, Ferrari alerta que:

Para elaborar um planejamento de Rela¢Ges Pubtigamfissional
deve estar preparado para conhecer a profundidadegdnizacao,
onde estdo sedimentados os principios que regemcaminho.

Neste sentido, € importante considerar a cultugarezacional como
um bem mdaltiplo, formado por subculturas. Ao falaa

complexidade das organizacdes, sempre se faz meferéas
subculturas” (Ferrari, s/p?)

Segundo Freitas (1997, p. 37), a cultura orgaroratié baseada no estudo do
comportamento humano na organizagao, “procurantarit@s pessoas mais produtivas
e mais satisfeitas nas organizagbes”. Na concepedGimann (apud Freitas, 1991, p.
9), a cultura organizacional possui regras e vajosendo estes principios “que
fornecem significado, direcdo e mobilizacdo — éerga social que move a corporacao
a acao”.

A comunicacgdo possui um papel importante para tareubrganizacional, pois o0
didlogo € a melhor ferramenta para trabalhar muwdardg paradigmas, visto que
“quando a resisténcia esta baseada em informacaoahses inadequadas e inexatas, o

programa de educacao e comunicacao é o mais indi(@diavenatto, 2008, p. 297).

'8 Sigla do Conselho Regional de Profissionais dad®es Publicas.

7 Sigla da Associacdo Brasileira de Relacdes Pablica

18 Disponivel emhttp://www.rp-bahia.com.br/colunistas/ferrari.htAcesso em 22 de marco de 2011.
19 Disponivel emhttp://www.rp-bahia.com.br/colunistas/ferrari.htAtesso em 22 de marcgo de 2011.
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Utilizando a comunicacdo em prol do planejamenttragsyico, visando o0s
principios da cultura organizacional, este campadquirir um papel decisivo, pois o
processo de “relacdes publicas pode ajudar as iaeg@es no seu processo de
comunicacao estratégica, fazendo com que as oegdi®ig conhecam primeiro a Si
préprias, para, a seguir, melhor se comunicarem seuns publicos externos” (Freitas,
1997, p. 42).

Conhecer seu publico interno e reconhecer a cultararganizacédo € importante,
pois “a cultura reflete os significados constitsidoa interacdo que formam as
definicbes comumente aceitas, e se a comunicag@maicdo fundamental para esta
construcdo, o circulo entre comunicacao e culteartesha” (Marchiori, 2006, p. 232).
Nessa perspectiva, trabalhar a mudanca culturalranplanejamento estratégico, com
acOes pontuais na organizacao, torna-se mais wawebrocesso de transformacdo do
comportamento das pessoas que fazem parte dazaganié mais pacifico, pois “toda
pessoa tem necessidade de sentir que sua cordiobéligotada” (Carlzon, 2005, p. 117)
para que faca parte dessa mudanca, levando assutzsrganizacao.

Podemos sublinhar, logo, que e “a gestdo da comgéicna empresa socialmente
responsavel envolve a atuacdo do profissional tecdes publicas, que deve ter
habilidades especificas para tanto” (Carvalho, 200352). Tais habilidades devem ser
adquiridas com a capacitacdo constante dessesgioofis, ndo apenas gerindo a
comunicacdo, mas unindo o maximo de areas do condeio, pois esses saberes
especializados serdo os subsidios que o profidsieasa no planejamento estratégico.

Assim, os profissionais de Relacdes Publicas desstar preparados para quebrar
paradigmas, agindo em prol do planejamento estcatégoltado a acdes de
responsabilidade social, pois “a responsabilidadgakdas organizacbes esta sendo e
sera, cada vez com mais énfase, questionada” @nh8e7, p. 157) e “as organizacoes
inteligentes ja deveriam estar atentando para {gsbaez, op. cit., p. 159).

O profissional de Rela¢des Publicas, baseando-sglamejamento estratégico,
orientara “o executivo sobre o que fazer, para @ae metas” (Fortes, 2003, p. 185),
de acordo com as politicas e acdes socialmentemnsdyeis, visto que “é necessaria
uma combinacdo viavel entre economia e ecologies @® ciéncias naturais podem
descrever o que é preciso para um mundo sustentdaglcompete as ciéncias sociais a
articulacédo das estratégias de transicdo rumaeaastinho” (Sachs, 2002, p. 60).

E certo que profissionais de diversas areas possapatidade para gerir projetos

de Responsabilidade Social em empresas, ou disgusiustentabilidade com seus
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colaboradores, mas s6 o profissional de RelacdoédicBs possui em sua formacgéo
habilidades que permitem aproximacdo com os pibligointeresse das organizacoes,
podendo estruturar andlise de suas necessidades ¢ftivamente, trabalhar a
sustentabilidade, mudando discursos e fazendo aeen agcultura da organizacao
sintonize-se a esses ideais e posicionamento.

Dessa forma, gerir projetos que incluem admini8sagomunicagao, estudos e
analises de publicos, alinhados as politicas dedRsabilidade Social, passa a ser
funcdo de profissionais dotados de formacdo maigphksia, humanistica e estratégica,
como os Relagbes Publicas. Faz-se necessario, idpdpromover uma ampla
divulgacdo das reais capacidades dos profissiateiRelacdes Publicas, para que as
organizacdes conhecam quem esta realmente preppeadoassumir tais tarefas,
gerenciando setores que conduzem, de forma plenResponsabilidade Social

Empresarial.

Consideracoes Finais

Neste estudo, exploramos a importancia do amplohemmento que o0s
profissionais de Relagcbes Publicas possuem nadsetd reconhecer as necessidades e
expectativas dos publicos e desenvolver o plangjeorestratégico, considerando que,
para planejar acfes socialmente responsaveis, sgewenhecer, profundamente, os
publicos que sé&o abrangidos.

A Responsabilidade Social tem de se caracterizaoaama politica trabalhada
com todos os publicos da organizacdo, como fundmsafornecedores, clientes e
comunidade. Nessa perspectiva, ter conhecimentsistente sobre as culturas
envolvidas, principalmente a cultura organizacipn@l de relevancia primordial,
inclusive porque as agdes sociais internas (fudcios) garantem a satisfacdo, o bom
desempenho de trabalhos e a sintonia desses @ibfiemte a uma postura
organizacional credivel, cidada.

O argumento central explorado neste artigo refer&-snstatacdo de que a sdlida
formacdo dos Relagbes Publicas, proveniente de aregea cientifica que prima pelo
dominio de conhecimentos socioldgicos, antropoliggipsicologicos, administrativos,
aliados a visao estratégica em relacéo a publististds, garante a amplitude das acdes
a serem geridas e efetivadas na organizacdo. Ada@ de coordenar o complexo de

relacionamentos no sistema empresarial, com véstasinutencdo e a legitimidade da
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cultura organizacional, confere aos Relacfes Pamkspecial valor e competéncia, o
gue faz com que esses profissionais sejam recaldseel requisitados no ambito da

gestdo da Responsabilidade Social.
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