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Resumo

Este artigo tem como objetivo apresentar o panordam relacdes publicas nos
principais continentes. Por meio de uma pesquisigografica, foi feita a apresentacéo
de dois paises em cada um dos seguintes contin@ueania, Asia, Africa, Europa. A
escolha dos paises foi feita de maneira intencionas optou-se por demonstrar paises
em graus semelhantes de desenvolvimento. A patandlise do contexto percebe-se
gue o nivel de desenvolvimento e os interessesai influencia diretamente no tipo
de acéao especifica de relagdes publicas desenaolvid
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Introducao

A proposta desse artigo € apresentar o panorameeldg®es publicas nos principais
continentes, sempre diante de uma apresentacamgipaises por continente, tendo em
vista tornar possivel uma comparacdo dos niveigdekenvolvimento da area. A
proposta comega por apresentar os continentes:nidgedsia, Africa, Europa. A
escolha dos paises se deu de maneira internacoo@itou-se pela escolha de paises
importantes em seus respectivos continentes, eatiaspor ordem econdémica e pelo
nivel de desenvolvimento em relacfes publicas.

Um dos principais tedricos a demonstrar as relagiigdicas do ponto de vista
internacional € Krishnamurthy Sriramesh. Ele tealizado esfor¢cos para que diversos
autores de diferentes nacionalidades relatem oricedas relagdes publicas (RP) em
seus respectivos paises. O resultado desse emipneetml de forma revisada e
atualizada, pode ser visto na ofitae Global Public Relations Handbook (2009). A
partir desse referencial, Sriramesh e Vercic (200®pduzimos a seguir o contexto das
relacbes publicas nos principais continentes, dendoabrangente. O panorama,

vislumbrado pelos autores, leva em conta as vasi@rabientais de cada pais, ja que
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essas influenciam a forma de atuacao local dedesagublicas, pode inclusiver auxiliar
na melhoria de seu desempenho.

Sriramesh e Vercic (2009, p. 03-04), além de afiemague o conhecimento sobre o
contexto internacional é relativamente novo, ingdicgue existem cinco variaveis que
impactuam a pratica profissional:

* Sistema politico — o sistema politico de um paflsencia a sua estrutura social, o que
consequentemente altera a sociedade, um dos milda® relacdes publicas. Com
relacdo ao sistema, os autores afirma que somenteurea sociedade plural e
democratica viabiliza a pratica estratégica de &Rlém disso, nos sistemas politicos
gue nao valorizam a opinido publica, as atividadiedRP nao sdo bem elaboradas e
tendem a uma comunicacdo de mao-unica, unilaSRIRAMESH; VERCIC, 2009,

p. 05).

» Desenvolvimento econdmico — o0 nivel econdémico ue pais promove mais
oportunidades profissionais no campo das RPs, bemoccria novos desafios
organizacionais. Quanto maior o nivel de desenw@wio de um pais, maior sera o
nivel estratégico das RPs, devido a um nimero ama@o de empresas e niveis de
competitividade. (SRIRAMESH; VERCIC, 2009, p. 08).

* Ativismo — o nivel econdémico afeta diretamenteiwel e a natureza da participagéo
ativa dos diversos grupos sociais engajados, issgezal, nos paises desenvolvidos.
Em paises em desenvolvimento, as pessoas estdo pmesupadas com a sua
subsisténcia e trabalho, tendo portanto menor ggaaiido no movimento ativista.
(SRIRAMESH; VERCIC, 2009, p. 08).

e Cultura — a comunicacéo influencia e € influedaigpela cultura. A cultura é
fundamental para a comunicacdo porque essa vaafeta as estratégias e taticas da
atividade em diversas regides do mundo. Cada eu#udnica, e cada local tem um
modo especifico de se expressar e de se comu(B&IRAMESH; VERCIC, 2009, p.
09-10).

* A midia — os profissionais de relacdes publicascordam que a midia auxilia as suas
diversas atividades de duas formas: a primeira pmeénto em que uma empresa
precisa prestar e divulgar suas informacdes; eegansla quando a midia procura uma
determinara empresa para procurar informagfesarortexiste uma relacédo entre
ambos que pode ser positiva ou critica, dependeataoforma que € gerida.
(SRIRAMESH; VERCIC, 2009, p. 13).
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Com base nessas variaveis, a seguir relata-serm@ fucinta o contexto das relacdes
publicas nos continentes de forma generalizadajaadp necessario indica-se alguns
paises importantes por sua posicao, seja de ddgenento em si ou do campo da area
de RP.

1. OCEANIA: NOVA ZELANDIA E AUSTRALIA

Com relacdo as cinco variaveis de Sriramesh e ¥g@2009), apresentam-se as
variaveis de dois paises da oceania: Nova Zel@ndiastralia. Segundo Motion, Leitch
e Cliffe (2009) tem-se:

« Sistema politico — ambos os paises tem um sispatiico semelhante, e como as
negociacdes politicas dependem das coaliza¢des @nyartidos politicos, a atividade
de lobby é forte e muito evidente nos dois paises.

» Desenvolvimento econdmico — ambos o0s paises tem hom nivel de
desenvolvimento, no entanto a economia da Novandeléaé mais liberal, e na
Australia, o governo tende a intervir de forma nagssiva no mercado.

* Ativismo — por conta das aliancas entre o goveenos interesses das grandes
empresas, 0 ativismo € um fator relevante em ambgzaises. Na Nova Zelandia, o
ativismo defende a causa ambiental e se posicionttacas decisdes militares. Na
Australia, a causa defendida é o meio ambienteseaamanutencéo equilibrada, e o
posicionamento contrario a engenharia genética,especial, daquela utilizada na
producao de alimentos.

» Cultura — ambos os paises tem uma natureza nitdtial em virtude dos diversos
povos indigenas que habitavam o pais desde a igganore também pela influéncia da
colonizacédo britanica, o que possibilitou a criadg@aum ambiente muito diversificado
culturalmente. Na Australia, o povo, em sua maja@rimais amigavel e extrovertido, ja
na Nova Zelandia, as pessoas sao mais reservatasvertidas.

» Midia — ambos os paises dividem a midia em ggtblico e privado. O setor privado
domina, nos dois territdrios, a maioria das estwgieradio, canais de televisdo e 0s
jornais. No entanto, a Unica diferenca é que naaNgelandia, o governo tenta
fortalecer o setor publico de televisdo. A relag@m a midia tende, nesses paises, a ser

fortemente comercial, e mais dificil de se manter.
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O surgimento das relagBes publicas tanto na Noléandiea como na Australia ocorreu
de forma similar. A profissdo aparece quando osajstas comecaram a conduzir as
relacdes entre seus clientes, as empresas, codia mi

Na Nova Zelandia, a primeira associacao da classimgtituto de Relacdes Publicas da
Nova Zelandia (PRINZ), e na Austrélia, diversos ygmps institutos se juntaram e
formaram o Instituto de Rela¢des Publicas da AlistfBRIA).

Em ambos os paises, o profissional de RP receleesds/ tipos de nomenclaturas para
definir a sua atuacdo tais como: administrador denumicacdo corporativa, da
comunicacao empresarial, consultor de assunto®m@iiyos, especialista em relacdes
com a midia, assessor de imprensa, diretor defedaexternas ou até assistente
executivo, etc.

Um dos principais desafios dos profissionais sdomass tecnologias e 0 seu uso na
atividade. Existe uma fase de entendimento e agkp®&obre o uso dessas tecnologias e
seus usos potenciais. Na Australia, a atividade sstornando uma funcao estratégica
atrelada a alta cupula das organizacdes.

Quanto a educacao profissional, cada vez mais wssnprofissionais recebem uma
educacgédo junto as universidades, na Australiaeexist processo de acreditagdo da
atividade, enquanto que na Nova Zelandia o sistémaenos formal quanto a
certificacdo. No ambito da pesquisa, a educaca®emresce e consegue publicacdo e
disseminacdo de conteudos em veiculos cientifimmsoco Asia Pacific Public
Relations Journal, Autralian Journal of CommunaatiMedia Internacional Australia,
etc. Quanto a teoria de RP, em ambos os paisesetamrma mudancga na abordagem
predominantemente sistémica para outras como r|cagtoritica e pds-estruturalista.
Quanto a ética, na atividade tanto a PRIA como BNBEReguem seus cédigos de ética.
O da PRIA demonstra a preocupacao com a relaces@amembros e seus clientes.
O da Prinz detalha a relacdo dos membros com adsmi®.

Como vimos, a atividade é valorizada em ambos epatendo uma predominéncia de
preocupacao quanto ao lobby, atividade fortemesedgerd/olvida, e em especial, merece
uma atencdo quanto a sua pratica ética, e na foome ele impacta a sociedade,
devendo cuidados prioritarios aos publicos atigista

Em um governo mais intervencionista, no caso darélis, a atividade de RP tem de
levar em consideracédo as acfes do governo, postaiafluenciam as empresas.
Numa cultura extrovertida, a comunicacdo pode sais mberta, enquanto que na

reservada, a comunicacdo deve adotar uma postuma@m mais sério.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVI Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido Sudeste — Sdo Paulo - SP — 12 a 14 de maio de 2011

E quanto a midia, o predominio comercial imp&e auRRelacionamento mais estreito
com os veiculos, para divulgar informac6es, tratisqpublicidade com mais valores

mais econdmicos.

2. ASIA: CHINA E JAPAO

Na China, a cultura se baseia em cinco dimenségando Chen e Culbertson (2009, p.
177-182):

* Relacdo poder-distancia — os paises com altga@lgoder-distancia, como é o caso da
China, respalda suas decisbes de poder com basmenedo social e no poder
referencial de seu governo. Enquanto que os pa@sashbaixa relacdo poder-distancia
exercem sua influéncia a partir de suas técnicasleecimentos de sua experiéncia.

« Coletividade-individualismo — qualquer cidadaanéls precisa desenvolver uma rede
de contatos para obter desde um simples bilheteheaté um trabalho.

» Masculino-feminino — a cultura chinesa € altareamasculina, e por privilegiar os
homens, tratam as mulheres de forma muito inferlesse contexto tem tido
transformacgdes, mais ainda de forma lenta e gradual

« Evitar as incertezas — para 0s chineses, em élogdi, fica reconhecido que ninguém
esta totalmente certo ou errado, pois existe essateza, que deve ser evitada, para que
uma informac¢éo duvidosa nao seja aceita em ummndietgdo momento.

* Orientac&o de longo prazo — a cultura chinesatiegafa paciéncia, o trabalho duro e a
perseveranga, por isso, as agdes de curto prazeawéthio valorizadas, ja que 0 seu
objetivo é rapidamente conquistado, e tem 0 mesatoy.v

Ao se pensar sobre relagdes publicas na China,steimogrande problema, porque a
area regrediu por conta do controle do governoéshina década de 90. No inicio dela,
um terco dos departamentos de RP nas empresas éatantos, ja 0s jornais e revistas
em circulagdo diminuiram. E o Ministério da Cultw® recusou a aceitar as relacdes
publicas como carreira nas universidades, e perngilie apenas a Zhongshan
University, de Ghangzhou, pudesse oferecer cursaes| da area. (CHEN;
CULBERTSON, 2009, p. 183).

No entanto, nos anos 2000, a area comeca a exgemdionta de alguns fatores como:
a pressao da opinido publica sobre a falta de geméscia do governo e das
organizacdes; o aumento e a diversificacdo dassnaoviias; a comunicacdo de

marketing orientado para 0 consumo ganhou destagueercado; o0 crescimento da
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educacdo de adultos para o desenvolvimento do @aisgdesenvolvimento de novos
negocios e novas empresas.

As mulheres vém ganhando espaco na area de relapgidisas, antes dominada
exclusivamente pelos homens. O papel da mulheragésiégo por conta da postura
sofisticada e assertiva que elas contribuem pa@senvolvimento das atividades e da
gestdo em comunicacao nas empresas. (CHEN; CULBERT2009, p. 185).

Existem na China duas associa¢cfes da area: a €hmesnacional Public Relations
Association (CIPRA), que a partir de 2001, inicamexame de certificacdo profissional
em relagBes publicas; e a Public Relations Sociktyhina (PRSC), que ao longo dos
anos, vem perdendo sua forga em virtude das lolégcps de sua lideranca.

Na educacédo, a oferta de cursos de rp se da enntatepatos de jornalismo ou de
comunicacdo de massa, nas faculdades, com o enfagdescurso, na comunicagao
interpessoal e nos programas interdisciplinareso Sferecidos programas com
titulacdo, com duragdo de quatro anos, e cursosctsccom duragdo de dois anos, e
cursos de educacao a distancia via televisdo. Qs professores, eles se propdem a
mesclar a teoria e a pratica nos cursos de formifilgda, mas ainda falta cuidado no
momento dessa unido para que ela aconteca de tomzetente.

Na midia, todos os veiculos de comunicacdo penmeraz governo, o que dificulta o
acesso aos conteudos e a transmissdo de informai@®ado ao controle forte do
governo. Apesar de a midia ser bem controladaegsgmos veiculos e os locais sofrem
uma censura mais leve do que aqueles nacionagp s8e um caminho a ser trabalho
pelas empresas e anunciantes.

Diante do contexto chinés, a pratica de relacbebligas deve trabalhar os
relacionamentos de forma duradoura, a longo praaatando incertezas. A
comunicacao se pautara sempre pela transparéatigizando o ambiente de troca de
informacoes.

No entanto, para exercer a profissdo, cabe aospiofial recorrer aos estudos e a sua
especializacdo, bem como a certificacdo profissi@ém de criar e manter vinculos
com 0 governo para promover a sua atividade, haja que o poder que o governo
exerce sobre a sociedade pode atrapalhar os toslbddhcomunicagao.

No Japdo, ao que indicam os tedricos japoneseslag®es publicas surgiram por conta
da ocupacédo americana no pais, logo depois da @z@iurerra Mundial. No entanto, ja
existiam outros indicios que a area tenha surgitteriarmente por conta de trés

acontecimentos: o primeiro acontece em 1903 quaniddustria Kanebo produz uma
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newsletter interna para suas funcionarias; o segumoimento se constitui quando a
South Manchurian Railroad criou um departamentoethg6es publicas independente
que respondia diretamente a presidéncia da empgegagrceiro e mais incisivo é a
utilizacdo da atividade pelos militares japonesa® ¢ins Unicos de manipulacédo da
opinido publica. (INOUE, 2009, p. 123-124).

Apdbs esse uso inicial das Rps nos escritérios gaveentais, a area consegue se
instalar no setor privado, inicialmente, nas engses agéncias de propaganda e nas
induUstrias de seguranca.

O primeiro seminério sobre o assunto foi conduAdo 1949, pela Japan Advertising
Limited and Telegraphic Service Company, chamad®8eut Public Relations', no
qual a atividade foi posicionada como uma funcatvagsgica, uma politica de
planejamento, além de uma filosofia de gestao. UN(2009, p. 125).

Apbs a Segunda Guerra, o Japao com auxilio dogdsstanidos se abre para o mundo.
O governo adota politicas de exportacdo. No conmesatividades com maior destaque
sao o setor da pesca e o téxtil, e ao longo dos anoforme o desenvolvimento, o pais
busca novas areas, entre elas, o0 setor automigbilésas novas tecnologias.

Com o impulso econdémico, durante as décadas de&é5Madiversas firmas de relacdes
publicas se estabelecem no pais, tais como: Chisai Center, Internacional Public
Relations, Cosmo Public Relations, Dentsu PR Ceeter (INOUE, 2009, p. 127).

Na metade dos anos 70, surgem as firmas interrasioo Japdo, como a Edelman, a
Burson-Marsteller, Hill & Knowlton, cujas primeirasiciativas foram empreendidas
com as firmas japonesas ja estabelecidas, e agsiatem uma nova gama de servigos.
Em 1980, é formada a Public Relations Society padaa partir da juncdo de duas
associacdes, uma da industria e a outra dos pooigs de rp. Essa sociedade promove
treinamentos e palestras, a fim de disseminar ariidupcia e as atividades de rp para o
mercado. (INOUE, 2009, p. 127-128).

O aumento do interesse pela atividade de RP sungegmta da crise da economia do
pais em 1991, as empresas para retomarem seusinrerdes e 0 seu crescimento
focam seus esforcos em politicas de comunicacao ljgr com a opinido publica, e
obter apoio nesses momentos de crise.

As organizacdes japonesas enfrentam problemasmanicacéo de via de mao dupla.
Ao que indica Inoue (2009, p. 129), os executivoermdem a necessidade de fazer
relacdes publicas quando se faz preciso, no entaéto compreendem a esséncia da

atividade e a questdo da manutencdo dos relacionasnéutro problema € a questédo
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da rotatividade nas empresas, ou seja, de tempagrapos, 0s funcionarios trocam
suas atuais atividades por outra de outro setorupoperiodo de quatro anos, o que
dificulta a experiéncia dos profisionais de relacpéblicas.

Quanto ao ativismo, o comportamento da sociedddeece expressivo, principalmente
quanto a questdo da poluicdo ambiental, o desdarteesiduos toxicos, o recall de
automoveis, e os produtos com problemas de faldacgiNOUE, 2009, p. 131).

No que se refere a cultura, os japoneses séo gesaoguilas, reservadas que gastam
muito do seu tempo a fim de conhecer as pessoafris profunda, para ganhar
confianca e assim estreitar vinculo, isso porqes ptezam pelo principio de confianca
mutua. (INOUE, 2009, p. 132).

Com relacao as informacdes sobre a midia, o J@padlB9 canais de televisdo e 99
estacoes de radio, todos privados. Possui tambémp grandes jornais: Asahi
Shimbum, Yomiuri Shimbum, Mainichi Shimbum, NihoreiKai Shimbum, Sankei
Shimbum. (INOUE, 2009, p. 133).

As empresas tém uma grande aproximacao com a mpaiaonta desse viés comercial,
no entanto, elas sofrem com o problema da altdiviokade dos correspondentes nos
veiculos de comunicacao, j& que eles sdo trocadadadois, trés anos. O que faz com
gue as empresas iniciem sempre novos contatos.

Com vimos, a alta rotatividade atrapalha as atdedade relagbes publicas das
empresas por falta de tempo para capacitar um doado para a pratica da
comunicacdo no dia a dia na empresa, e, além dissotatividade nos veiculos de
comunicacao € uma barreira a ser vencida constantem

Ainda se faz necessario os esclarecimentos da iémuia e da esséncia da atividade
junto ao empresariado japonés, que a realiza quaciteo conveniente, e ndo de forma
diaria e estratégica. Outro ponto importante ércgaacado popular quanto aos temas
do meio ambiente, descarte ecoldgico, recall deul@s. A populacdo tem uma papel
ativo diante dos problemas organizacionais, e $8w, ia atividade de rp se demonstra
mais do que importante, ela é essencial, haja &igtastura ativa da sociedade quanto

aos deslizes organizacionais.

3. AFRICA: NIGERIA E AFRICA DO SUL

A Nigéria € o pais mais populoso do continentecafd, além de conter a maior

populacdo de pessoas negras no mundo. A lingualafiz pais € o inglés, porém, em
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diversos lugares séo utilizadas linguas indigeisas, porque o0 pais tem por volta de
250 grupos étnicos, e desses existem trés prisdipads: Hausa, Ibo e Yoruba.

A atividade econdmica do pais se traduz basicamamntérés frentes: a primeira é a
industria de exploracdo do petrdleo, a segundatévidade de extrativismo mineral e
vegetal, e por ultimo a atividade agricola.

Segundo Koper, Babaleye e Jahansoozi (2009), @adi¥ de relagdes publicas surgiu
em 1944, quando os administradores coloniais licidi@nestabeleceram o primeiro
departamento de relacdes publicas, cuja funcadiewdgar informacdes aos nativos,
para que estes participassem das necessidadegagolita metropole, como por
exemplo, o alistamento militar de nigerianos paaanaada britanica. (2009, p. 290).
Com a independéncia em 1960, esse departamentafaferido e fora criado o
Ministério Federal da Informacéao (FMI), com a fidade de disseminar informacdes
publicas e campanhas de salude publica (por exerapioevencdo da AIDS), sob a
direcdo do Dr. Samuel Epelle, diretor de relacd#sigas. Em 1963, Epelle criou a
primeira associacdo da area, a Associacao de Rslddblicas da Nigéria (PRAN),
além disso, ele publica o primeiro livro do assuatoe 1967, chamado Essentials of
Public Relations. Em 1969, a PRAN renovou seu ngara Instituto Nigeriano de
Relacdes Publicas (NIPR). (KOPER, BABALEYE, JAHANSDI, 2009, p. 290).

A pratica da atividade se formatou com base enrsidgeeventos e crises politicas. A
atividade sempre esteve relacionada ao governd, lgga recrutou profissionais para
incrementar e melhorar a imagem e reputacdo govermial. Cabe lembrar que o pais,
em grande parte da sua histéria recente, sofreuacditadura militar, e a comunicagao
serviu, de forma contrariada, para a manutencésedegime.

Em junho de 1990, a atividade profissional de ac publicas obteve seu
reconhecimento legal pelo Governo, que definiu @ueNIPR seria a entidade
responséavel pelo reconhecimento dos profissioakis) de definir o cddigo de ética, as
atividades relacionadas, bem como a prética profias (KOPER, BABALEYE,
JAHANSOOZI, 2009, p. 292).

Em geral, os profissionais de RP atuam junto adisinds de petrdleo e as
multinacionais inseridas no pais tais como a S@&levron, entre outras. A proposta de
trabalho, em sua maioria, tem foco na reparacécepiatacdo dessas empresas, iSSO
porque eles séo responsaveis por diversos problemmédsentais, entre eles a poluicéo e
a degradacdo do ambiente; os abusos quanto adglineimanos, em especial a

descriminacdo as mulheres e o uso do trabalhovestrtantil; além da exploracdo da



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVI Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido Sudeste — Sdo Paulo - SP — 12 a 14 de maio de 2011

pobreza na regido do Delta Negro. (KOPER, BABALEYEHANSOOZI, 2009, p.
294).

Quantos as questbes culturais, o povo nigeriano tena forte tradicdo pela
comunicacao oral. De forma natural, as pessoasas¢ém informadas por conta dos
seus lideres comunitarios. Fica evidente que dcpréle relagbes publicas deve se
pautar pela comunicacgdo oral tanto nas tribos @mgig quanto nas comunidades rurais.
Quanto a educacédo em relacdes publicas, a NIPRuteanescola de treinamento em
Lagos, e organiza também a questdo da certificpgditssional. Mas tem ainda as
instituicbes de ensino superior que oferecem oocdes relagbes publicas em nivel
universitario junto aos departamentos de comuncagimassa e/ou jornalismo. No
entanto, o foco do ensino esta na importancia déeimé da relacdo das empresas com
ela. Portanto, a énfase estd no modelo de assesd®rimprensa e na pratica da
divulgacdo da informacdo publica. (KOPER, BABALEYEAHANSOOZI, 2009, p.
296-297).

Quanto a midia, temos no pais por volta de 100ajssrpublicos e privados (local,
regional e nacional), as estacdes de radio saootadds pelo Estado, enquanto que o0s
canais de televisdo sao divididos pela iniciativiblica e privada. No entanto, a
populacdo obtém a maior parte das informacdesrpdio, que € o veiculo com maior
acessibilidade e mais popularidade.

Conclui-se que o pais esta em fase de desenvoliongeranto as relacdes publicas.
Hoje a Nigéria € um pais democratico, e avancaaaquinto as questfes sociais e
econdmicas. As relacdes publicas ainda se mantémocfoco de divulgagdo apenas,
mas tende a ganhar espaco nas dimensfes de plangjam estratégia dentro das
organizacdes e nas universidades. Outro desafionéeguir se comunicar com 0S
diversos tipos de publicos, em decorréncia dagshgeetnias, e também da necessidade
do trabalho junto as comunidades, a fim de estebeldnculos com os lideres, ja que
estes s&o os principais formadores de opiniaouegepos.

A Africa do Sul é um pais dividido em nove provas;i cada qual com sua propria
legislacdo, com seu lider de governo e membrosripgdplo conselho executivo. A
populacdo do pais se divide em diversos gruposastrd também de pessoas oriundas
de diversos paises da Europa e Asia. Temos o ioglés a lingua oficial usada pelo
governo e pelo mercado de negdcios, no entantonpusieonsiderar que existam 11
linguas oficiais. O pais tem um sistema politiconderatico desde as eleicbes de 1994,

guando chega ao poder Nelson Mandela.
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Existem fontes que afirmam que a origem das retapidblicas no pais se da desde
antes da era colonial, no qual os chefes das tritosjualidade de lideres, exerciam a
atividade de comunicacao entre todos na tribo. Nargo, as relacbes publicas, do
modo como é conhecida de forma moderna, tem ordgmumentada com a criagdo do
Instituto de Relagdes Publicas da Africa do Sul I§#} em 1957, na cidade de
Johanesburgo. (RENSBURG, 2009, p. 333).

Esse instituto é a primeira e Unica associacaaek aobter a certificacdo ISO 9002,
além disso, tem um reconhecimento global por geazae certificar os profissionais,
de forma eficiente e competente em seu continente.

Apesar da maioria das instituicbes universitarilsecerem o curso de ciéncias da
comunicacao, a maioria dessas instituicoes temagp@ensino de relacdes publicas em
forma de especializagcbes. Somente a Universidadereteria oferece um curso com
titulacdo em planejamento da comunicacdo com fooo melacdes publicas.
(RENSBURG, 2009, p. 334).

As empresas e as organiza¢des na Africa do Sulinmcpor profissionais de RP com
forte embasamento técnico. Isso porque acreditanmingmortante desenvolver essas
atividades, porém, ndo percebem a necessidade delepartamento de RP com
potencial para desenvolver todos os leques dalatles que a profissdo permite. Mas
deve-se deixar claro que esse cenario aconteceopta da importancia de duas areas
de atuacdo para as empresas: as relacbes com m@aeas acdes politicas que
impactam no dia a dia organizacional. (RENSBUR®2(. 335).

Quanto ao ativismo, o pais tem uma série de grapeistas que lutam por diferentes
causas, sendo as mais trabalhadas: a luta peladengéaa do meio ambiente, o repudio
ao crime e a violéncia dos grupos de estupradardsfesa das mulheres e das criancas,
e a luta contra a AIDS, principal doenca do comtiee

No campo cultural, o pais é extremamente heteragéeedo a abundancia de culturas
e sub-culturas. Esse é um dos grandes desafioeparafissionais de RP que ndo tem
familiaridade com o assunto, porque ainda possuentasndificuldades quanto ao
pensar e fazer a comunicacao intercultural. (RENS8[2009, p. 342).

No campo midiatico, a midia impressa esta presntdas as areas urbanas, e o radio
atua em quase todas as areas urbanas e ruraisloDmvialto grau de analfabetismo e
extrema pobreza, o radio € o veiculo mais popjdarie ele € de facil assimilacéo entre

as pessoas.
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A Africa do Sul apresenta um cenario muito desafigohra as relagdes publicas. O
profissional tem que lidar com diversos publicodderentes etnias e linguas, além de
contornar a questdo do analfabetismo, que contphuh mais uma dificuldade de
comunicacdo com os diversos grupos étnicos. Quamsgoveiculos de comunicacao,
ainda é preciso privilegiar o radio pela facilidatbe se comunicar e de ser entendido.
Mas outro fator importante € a necessidade de @®mpéo das diferentes culturas, e a
percepcdo de que cada uma € importante no prodessomunicacdo para criar e

estreitar vinculos entre os grupos.

4. EUROPA: REINO UNIDO E RUSSIA

O Reino Unido da Gra-Bretanha e norte da Irlanfla@ado por um namero de ilhas
localizadas ao nordeste da Europa. Possui uma ggmulde 61 milhdes de pessoas,
com maioria branca (90%), sendo o restante forrpadandianos e outros estrangeiros.
O pais tem como sistema politico a monarquia doiegthal, sendo governado pelo
parlamento. E a quinta maior economia do mundepredomo principais atividades o
comeércio, 0s investimentos financeiros, os servigogfissionais, a industria, a
agricultura e a exploracdo de recursos naturasc@ino o carvdo, o gas natural e o
petréleo.

As relacfes publicas, no pais, ndo tém uma origefimida. Dizem que a atividade
surgiu em virtude de duas necessidades do paistaqaa comunicacdes do Estado nas
suas relacbes internacionais e questdes diplormaticacomeco do século XIX; e no
ambiente interno aparece quando da necessidadeerdecrhtizacdo do pais, e na
disseminacédo das leis sociais. (WHITE; L'ETANG; M&2009, p. 383).

A primeira associacdo de classe foi instituida @#8]1 intitulada como Instituto de
Relac¢des Publicas (IPR). A proposta do instituebodésseminar o conceito, as praticas,
capacitacao profissional, além da certificacdoestfio legal da profissao.

Os cursos de relagdes publicas nas universidadgensuardiamente nos anos 80 em
graduacdes e pos-graduacdes. Mas num primeiro ntoméo tem um grande peso, ja
que o IPR tinha tradicdo na formacédo dos profiggégoda area. Somente nos ultimos
anos, 0S cursos universitarios comecam a ser recwds pelo mercado. (WHITE;
L"ETANG; MOSS, 2009, p. 386).

Os mercados mais acessiveis aos profissionais samliente governamental, as

organizacbes e as empresas sem fins lucrativos.mdicado, os empresariados
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compreendem a atividade e valorizam a sua atugg@@m ndo acreditam que a
atividade seja de responsabilidade de um Gnica,setsim uma responsabilidade de
todos os setores, em especial da alta cupula, ddipromover a comunicacéo de forma
complexa em toda a hierarquia. (WHITE; L'ETANG; M®2009, p. 391).

Quanto ao ativismo, no pais, existem diferentesasudefendidas pela populagéo: os
problemas de ordem de saude publica, os desastibierdais, notadamente das
industrias de produtos quimicos, as greves de llabae os direitos dos animais.
(WHITE; L'ETANG; MOSS, 2009, p. 398-399).

Quanto a cultura, o pais é individualista como wbpaiedade tolerante quanto as
questbes de classe e de sexo. Ainda permanece ifenanga de tratamento entre
homens e mulheres. Apesar disso, a liberdade dessgo € fortemente defendida no
pais. (WHITE; L'ETANG; MOSS, 2009, p. 400).

Quanto a midia, os canais de televisédo e as estdedgdio sdo tanto publicos quanto
privados. O sistema BBC opera de acordo com osesges do governo que o mantém
como uma espécie de braco direito. Ja a midia sepré basicamente controlada pelo
setor privado, sendo, portanto muito competitiWHITE; L"ETANG; MOSS, 2009,

p. 402).

Para o profissional de rela¢des publicas no Reimdd) o grande desafio € demonstrar
a questao estratégica da atividade, ganhar espatmg alta cupula das organizacdes,
das empresas, além de espaco dentro da esferagangrtal, e ndo se limitar a funcdes
especificas, meramente.

A Russia é um dos maiores paises do mundo e possiestrutura muito peculiar
devido a divisdo de suas regibes, em virtude dapsol da Unido Soviética, cujas
caracteristicas sao bem diferenciadas quanto aafengolitica, economia e cultura. O
pais pode ser indicado como uma democracia emetgerim algumas de suas regides,
a democracia néo estd instaurada da forma comeraesta sendo estipulada como uma
meta a ser conquistada.

Quanto a sua economia, a principal regidao deseitlol Moscou e 0 seu entorno, em
especial, por conta do periodo soviético. No entaas regides proximas a Sibéria
conguistam seu espaco e conseguem se expandionarde recursos como o petroleo
e 0 gas. A regido mais préxima a Europa esta emdaapescimento, principalmente
por conta dos pequenos e grandes negocios quaseesam na regido. (TSETSURA,
2009, p. 608).

13



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVI Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido Sudeste — Sdo Paulo - SP — 12 a 14 de maio de 2011

O conceito de relagBes publicas € relativamente mav pais, e se pode dizer que o
campo surgiu ha menos de 20 anos. No seu poucmtdmgxisténcia, a area cresce
rapidamente, a fim de ajudar em campos especiicogortantes para a vida do pais.
A Russia, diferentemente de outros paises, densonoigiar a exploracdo do campo das
relacbes publicas porque ndo possuia uma tradighoc@municagdo, como por
exemplo, os Estados Unidos. (TSETSURA, 2009, p).602

Os primeiros cursos da area foram implantados case hos estudos do jornalismo ou
com foco nos planejamentos de negdcios. Apés deg da criacdo dos cursos de
relacdes publicas nas universidades, pode-se mercgle o impacto da atividade é
percebido e valorizado pelas instituicbes de en$lwoentanto, o foco do ensino ainda
hoje se pauta em duas orientacfes: pela oticardaligmo ou pela otica dos negdcios.
O que varia essa orientacdo € justamente o expeldignstituicdo na qual o curso €
oferecido, ora em negocios, ora em jornalismo.

As principais atividades de relagBes publicas prodas na Russia estdo ligadas: ao
ambito politico, nas relacdes do governo com aeslacie, e também nas campanhas
eleitorais; as relacdes com a midia e nas acoass@ssoria de imprensa; e por ultimo
nas relagdes corporativas, isso em virtude do remmmento da atividade no ambiente
dos negocios e na necessidade em se relacionanmaelin seus clientes. (TSETSURA,
2009, p. 604).

Quanto as associacdes de classe, na Russia ténasentportantes representacdes: a
Sociedade Russa de Relac¢des Publicas (RPRS) eal&te das Agéncias Russas de
Propaganda, cujas atividades se pautam na leg@ondg atividade no pais e na sua
questdo ética. No que se refere a ética, ha noyvaés diferenciacdo da atividade
dividida em White PR e Black PR. A Black PR € atipgaassociada as técnicas de
manipulacdo, particularmente naquela utilizada eraunicacédo politica, amplamente
repudiada pela populacdo. A White PR € atividadesgupauta pela ética da profisséo,
na qual as técnicas sao utilizadas para criar wnagicacdo com via de mao dupla.
(TSETSURA, 2009, p. 605).

Quanto ao ativismo, a causa mais defendida pelalagio € a trabalhista. Os
trabalhadores, em geral, tendem a lutar por medrsakarios e beneficios. Isso acontece
porque o0 governo ainda detém o controle sobre meit@resas, mas nao reconhece o
valor dos funcionarios, vendo-0os somente enquaidto-ae-obra. (TSETSURA, 2009,
p. 609).
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Quanto a cultura, a Russia é a unido de quase if@&@rdes nacionalidades com
diversas subculturas em seu interior. E uma regi#® concentra pessoas vindas de
varias partes do mundo, e isso colaborou paraagdmide um ambiente multicultural,
que, no entanto, oferece um grande desafio paratiagode relacdes publicas.

No que se refere & midia e os veiculos de comucata teoria, 0 setor midiatico
nacional pode ser considerado privado, porém, @a#icar o governo influencia de
forma direta os veiculos por meio de subsidios paeaas empresas da midia possam
produzir suas programacdes. E por conta dessa fijiaaieeira governamental, a midia
sofre constantemente censuras quanto as suas atfoes) (TSETSURA, 2009, p. 612).
O desafio das relagbes publicas na RuUssia é pronamd@es de comunicacdo que
propiciem o dialogo, de forma ética, jA que notagse a pratica desleal ocorre
frequentemente, muito embora seja repudiada pglalpgio que ndo € suscetivel a
manipulagdo. Outra dificuldade € lidar com a midiaa vez que o governo influencia
diretamente as orienta¢gBes dos veiculos, o querdiEmama relacdo também proxima
ao governo para atingir os objetivos empresariais.

Segundo Antonio Castillo Esparcia, quanto ao cdatexiropeu, podemos visualizar
algumas tendéncias tais como: o aumento da neadssii® comunicagéo nas empresas,
e com isso a procura por mais profissionais decdel publicas; a busca pela
especializacdo dos profissionais, e assim mell@rara eficacia nas suas atividades; o
investimento na capacidade de pesquisa em todoprasessos de gestdo da
comunicacao, isso porque os dados analisados eldauos sdo importantes para
elaborar as agcbes e os programas com mais efigjéaatimizacdo dos servicos de
relacdes publicas, em especial nos casos do ugont@rcom as novas tecnologias da
comunicacdo; o aumento da demanda do servico dertoagdo em quatro setores
(farmacéutico, financeiro, consumo e telecomunieajda melhoria e ampliacdo dos
servigcos de lobby e gerenciamento de crises; éimpan adequacao da atividade dentro
da dindmica da globalizac&o. (2009, p. 176-177).
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