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RESUMO

A memoria descrita no trabalho conta como foi o processo para a criagdo da
Integrarte Comunicacdo Especializada, agéncia que tem como objetivo Unico oferecer
servicos de Comunicacdo Externa e Interna para empresas, ONGs e instituicOes
preocupadas com a integracdo de deficientes a sociedade, seja por meio da arte, do esporte
ou do trabalho.

Além do percurso de pesquisa e levantamento de dados para a criacdo da empresa,
também detalhamos nossas criacdes graficas e logotipo e a aplicacdo dos nossos servigos a
um cliente real: a ATRADEF — Associacao Trabalhista de Defesa dos Direitos e Interesses
das Pessoas com Deficiéncia, que tem como trabalho principal inserir deficientes no
mercado de trabalho e oferecer-lhes respaldo juridico para lutarem por seus direitos.

Palavras-chave: empresa; comunicacao interna e externa; servico especializado

! Trabalho submetido ao XV111 Prémio Expocom 2011, na Categoria Jornalismo, modalidade Projeto de assessoria de
Imprensa.

2 Aluno lider do grupo e estudante do 8°. Semestre do Curso de Jornalismo, email: bianca_buono@hotmail.com

% Orientador do trabalho. Professor do Curso de Jornalismo. E-mail: folive20@uol.com.br
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INTRODUCAO

Falar, ouvir, ler e escrever. Os exercicios que fazem parte da Comunicacdo podem
ser considerados de extrema importancia para quaisquer tipos de relacéo pessoal e social. A
relevancia em manter um canal aberto entre emissor e publico receptor é o primeiro passo
para identificar erros, desenvolver mudancgas e manter um fluxo confiavel de informagdes.
Muitas pessoas ndo percebem ou ignoram a fundamental importancia da Comunicagdo nos
processos de formacéo de ideias e geracdo de negdcios. E a partir da exposicéo e da troca
de informacOes que se concretizam parcerias, agdes conjuntas e projetos abrangentes. Os
trabalhos desenvolvidos por um time de Comunicacdo que esteja alinhado aos discursos e
mensagens que a empresa quer passar pode afetar diretamente em ac¢des que envolvem o dia
a dia, o trabalho e até mesmo a cultura de uma organizacao.

A despreocupacdo com o comunicar de forma certa e eficaz pode provocar um
impacto significativo (e negativo) no resultado de qualquer ag&o. Esquivar-se de planejar as
estratégias de Comunicacdo de acordo com as mensagens que se quer passar pode refletir
na imagem interna, externa e, consequentemente, no relacionamento com clientes,
patrocinadores e demais membros puablicos.

No6s, como profissionais de Comunicacdo, defendemos em nosso Trabalho de
Conclusdo de Curso os estudos nas areas coorporativas, mostrando as diferentes vertentes
do jornalismo e quais os resultados dos processos aplicados a diversos tipos de clientes.
Mostraremos, a partir da agéncia Integrarte Comunicacdo Especializada, os beneficios que
instituicOes e empresas podem conquistar a partir de um trabalho estratégico da area de
Comunicagéo.

O trabalho desenvolvido por jornalistas com conhecimento de texto, linguagem,
informacdo, relacionamento com a midia, entre outras caracteristicas, enriquece 0s
processos dentro de uma corporacdo. E fundamental que os profissionais que atuam neste
segmento tenham o conhecimento das ferramentas que possam ser usadas na realizacéo

desses projetos: € isso 0 que chamamos de planejamento estratégico.
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Il. OBJETIVO

A importancia da Comunicacdo no processo de desenvolvimento de uma empresa
reflete nitidamente nos lucros, visibilidade e satisfacdo dos funcionérios e clientes. Por isso,
0 objetivo do nosso Trabalho de Conclusdo de Curso foi montar uma agéncia de
Comunicacdo focada em atender empresas, instituicdes, ONGs e projetos que visam a
incluséo e integracdo de deficientes a sociedade.

Os objetivos principais da agéncia, portanto, sdo: levar o tema “deficiéncia” para
midia de forma clara e despida de preconceitos; ajudar a despertar os jornalistas para a
necessidade de se tratar o tema com a seriedade merecida, pois os deficientes também sdo
seu publico; ajudar os clientes a, além de firmarem e disseminarem seus conceitos,
conseguirem por meio do plano de Comunicacdo mais adeptos e patrocinadores.

Por fim, os objetivos com o plano desenvolvido ao cliente sdo: aumentar a
exposicao e a visibilidade do cliente na midia; tornar a imagem dos deficientes mais natural
para a sociedade; facilitar aos jornalistas abordagens que ndo beirem o bizarro; contribuir
para a integragdo social e cultural das minorias; quebrar as barreiras que impedem a
insercdo das minorias fisicas na midia especializada, que toma como base a beleza padrao;
divulgar eventuais novidades da ATRADEF,; dissociar a imagem da ONG do deputado
Campos Machado; e integrar os funcionarios da matriz e filiais, de forma que todos saibam
das novidades e estejam alinhados ao objetivo da Associacéo.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVIII Prémio Expocom 2011 — Exposi¢do da Pesquisa Experimental em Comunicagdo

1. JUSTIFICATIVA
3.1 JUSTIFICATIVA DA AGENCIA

Dos sete integrantes do grupo, cinco trabalnam com Assessoria de Imprensa ou
Comunicacdo Empresarial. Esse foi o primeiro ponto para a escolha desse formato de
Trabalho de Concluséo de Curso.

O que reforcou a escolha foi o proprio trabalno da ATRADEF. Ao conhecer a
Associacao, decidimos que nossos quatro anos de faculdade serviriam para que pudéssemos
trabalhar com projetos semelhantes, a fim de colaborar com a disseminacgdo do conceito da
incluséo e da integracdo de deficientes.

Esperamos ser a Assessoria referéncia no nicho de deficientes, por meio da
realizacdo de um trabalho completo e personalizado de acordo com as necessidades e o
or¢camento de cada cliente. Além disso, pretendemos tornar o assunto ‘deficiéncia’ mais

normal e livre de preconceitos, através da insercao rotineira dos nossos clientes na midia.

3.2 JUSTIFICATIVA DO CLIENTE

Insercdo de deficientes no mercado de trabalho e luta pela igualdade s&o elementos
chaves que compdem a ATRADEF, inaugurada em 2004.

A equipe é composta por empregados contratados por uma empresa privada, que €
responsavel pelo pagamento dos salérios e beneficios — leia-se assisténcia médica. O tempo
médio de trabalho dos empregados na ONG varia de um a cinco anos, € ndo ha plano de
carreira nem avaliacdo de desempenho. Na matriz, a maior parte dos funcionarios trabalha
externamente, comparecendo na sede de uma a duas vezes por semana.

O objetivo do trabalho é criar um plano de Comunicacdo que contemple Assessoria
de Imprensa e Comunicacdo Organizacional. Com isso, espera-se que o cliente possa se ser
reconhecido ndo sé pelo publico ao qual se destina, mas também pelos formadores de

opinido.
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IV. METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

O diferencial da Integrarte Comunicacdo Especializada é o cliente. Preparada para
elaborar estratégias de Comunicagdo que atendam as mais diversas necessidades especiais,
a Integrarte é a parceira ideal para empresas, ONGs e associa¢fes que se preocupam com a
integracdo de deficientes na sociedade.

Na esfera da Comunicacéo Interna, a agéncia propde solucGes para que a informacao
seja acessivel a todos os publicos, transformando visdes e comportamentos. No que diz
respeito a Comunicagdo Externa, além de colaborar para a divulgagéo do projeto do cliente,
a Integrarte procura desmistificar o assunto 'deficiéncia’ e fazer com que as abordagens da

midia sejam naturais e positivas.

a) Assessoria de Imprensa: contempla todo e qualquer tipo de relacdo com a midia, desde
a proposta de pauta até o acompanhamento de entrevistas, passando pela elaboracdo de

press releases.

b) Auditoria de imagem e de opinido: monitoramento interno e externo para detectar qual

imagem os publicos tém da empresa.

c) Internet: producéo e atualizacdo de conteudo para a Internet, incluindo site, blog, féruns,

sala de imprensa e redes sociais como Twitter, Facebook e Myspace.
d) Clipping: acompanhamento da presenca do cliente na midia.

e) Comunicacdo Interna: criacdo de canais especificos — intranet, revista institucional,
newsletter, mural, campanhas — para atender a demanda interna de informacGes e promover

a valorizacao do funcionario.

f) Criacéo e design: implantacdo e gerenciamento de identidade visual para a empresa ou

para campanhas especificas.

g) Media Training: treinamento para porta-vozes, que passardo a Ser responsaveis por

replicar os valores e as novidades da empresa.

h) Organizacao de eventos

i) Planejamento estratégico de Comunicacao
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V. DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Para atendermos a ATRADEF, fizemos diversas visitas ao local percebendo, assim,
cada ponto que teriamos que modificar. Além disso, realizamos uma pesquisa com 0S
funcionérios para captarmos as reais necessidades nos ambitos internos e externos de
Comunicagéo.

Nosso plano partiu do principio de que é necessario ajustar primeiramente 0s pontos
internos da empresa, ou seja, a comunicacdo entre funcionarios, para depois organizar a
comunicagdo com stakeholders.

Para a Comunicacdo Interna foram propostos os seguintes veiculos e ac¢Ges: Jornal
Mural, Intranet, festa anual em comemoracdo ao aniversario da ATRADEF, Projeto
Encontros (escopo de uma vista de familiares) e brindes personalizados para eventos.

Ja no &mbito externo, a Inetgrarte planejou encontros de good will, desenvolvimento
de perfis em midias virtuais, acompanhamento de entrevistas, captacdo e gerenciamento de

mailing, media training, elaboracédo de press-kit, realizacdo de clipping e simpoésios.
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VI. CONSIDERACOES

Fazer uma avaliacdo do nosso projeto experimental e também do nosso memorial é
falar de trabalho e deixar explicito o quanto nos dedicamos e nos esforcamos para que a
nossa agéncia desse certo e para que 0 nosso cliente ficasse satisfeito.

Em praticamente um ano de projeto, pudemos aprender sobre diversas questes
relacionadas ao mundo corporativo — desde o processo de abertura de empresa, até como
fazé-la dar certo e, acima disso, como prospectar clientes para té-los em nossa carteira.

Descobrimos, entdo, que esse € um processo longo e demorado. E que, infelizmente,
as empresas de Comunicacdo, em sua maioria, ndo sdo reconhecidas como deveriam.
Conhecemos um pouco das dificuldades a serem enfrentadas no mercado de trabalho, que
incentiva cada vez mais o empreendedorismo, a iniciativa, e cobra cada vez mais a
especializacdo  profissional. ~ Crescemos  individualmente, academicamente e
profissionalmente.

O nosso projeto j& comecou diferente. Queriamos montar uma empresa de
Comunicacdo com o grande diferencial de explorar um nicho de mercado inédito.
Por termos escolhido um segmento tdo pouco trabalhado, tivemos muita pesquisa a fazer e
muito a aprender sobre o mundo, as limitacdes e as facilidades dos deficientes fisicos.
Apesar de ndo ter sido uma tarefa facil, podemos dizer de peito aberto que cada segundo de
esforgo valeu a pena.

O memorial tem a fung¢do de ser um “diario de bordo” do projeto experimental de
conclusdo de curso. Foi nestas paginas que colocamos todas as memodrias, aflicGes e
alegrias, contemplando o processo de montar uma empresa para um publico especializado e
a busca por um cliente para colocarmos em pratica todas as nossas ideias e acOes.

Realizar um Plano de Negdcio de Comunicacdo Interna como Projeto Experimental
ndo foi facil. Até porque esta ndo € uma modalidade muito escolhida por alunos que
graduam em Comunicacdo Social com habilitacio em Jornalismo. No entanto, temos
orgulho de dizer que, por mais dificil e complicado que tenha sido, nds conseguimos, € 0
mais importante: trabalhamos como uma verdadeira equipe e temos certeza de que esse foi
0 ponto chave para termos alcancado tudo o0 que conquistamos até aqui.

Hoje, apds essa longa trajetoria, temos certeza de que € possivel criar uma empresa
de Comunicagdo especializada no atendimento a deficientes e que ela pode ser muito
eficiente se for conduzida com cuidado e ética e se tiver uma visdo ampla do que norteia

uma organizacao deste segmento.
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