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RESUMO

A massan-z ¢ a agéncia laboratério do curso de Publicidade e Propaganda do Centro
Universitario Newton Paiva. Foi criada com o intuito de proporcionar a pratica aos
académicos do curso da Institui¢do, capacitando-os para o mercado. Este trabalho visa
apresentar os melhores trabalhos desenvolvidos pelos estagiarios da agéncia em 2010.

PALAVRAS-CHAVE: massan-z; publicidade e propaganda; agéncia; agéncia laboratorio,
comunicacao.

INTRODUCAO

A publicidade ¢ uma paixdo que envolve todas as pessoas. Nao importa se a profissdo ¢ ou
ndo exercida por aqueles que vém fascinados a atuacdo da publicidade. Quem nunca se
encantou com um anuncio bem feito? No entanto, para a realizacdo de tudo isso € preciso
muita criatividade, dedicacdo e ousadia atrelado a um detalhe fundamental: ter os pés no
chao, até porque toda paixdo tem la seus momentos de inconstancia.

A massan-z surgiu em 12 de novembro de 2001 com o objetivo de trazer os alunos do curso
de Publicidade e Propaganda do Centro Universitario Newton Paiva para dentro da agéncia,
para que tivessem um olhar critico do mercado e um contato efetivo com a pratica, uma vez
que a teoria ja era aprendida por horas a fio dentro da sala de aula. Com um resultado cada
vez mais satisfatorio, hd 9 anos no mercado a massan-z ja atendeu uma média de 400
clientes. A cada semestre, cerca de 30 alunos sdo capacitados para o mercado publicitario.

! Trabalho submetido ao XVIII Prémio Expocom 2011, na Categoria Publicidade ¢ Propaganda, modalidade Agéncia
Junior de Publicidade e Propaganda.

2 Aluno lider do grupo e estudante do 7°. Semestre do Curso de Publicidade e Propaganda, email: thicobh@gmail.com.
3 Alunos do Centro Universitdrio Newton Paiva.

* Orientador do trabalho. Professor do Curso de Publicidade e Propaganda, email: raoult@bol.com.br.
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A massan-z tem dois coordenadores que auxiliam os estagiarios e coordenam os trabalhos
realizados dentro da agéncia. O diretor de criagdo assiste, supervisiona € aprova os
trabalhos elaborados pelas duplas de criacdo e web, além de colocar os pés da “galera” no
chdo as vezes, ja que nem sempre 0s nossos clientes estdo preparados para algumas ideias
mirabolantes. A coordenadora de atendimento direciona o atendimento, acompanhando
todo o contato entre agéncia e cliente, além de ser a responsavel geral da agéncia.

Apesar de ter seu foco voltado para o mercado, atendendo a clientes de pequeno porte para
nao competir com as agéncias profissionais do mercado mineiro, a massan-z atende também
a demandas internas da Institui¢do e a clientes de responsabilidade social.

2 OBJETIVO

Capacitar os seus alunos a desenvolverem o seu talento, mesmo que este esteja escondido
ou apenas latente.

3 JUSTIFICATIVA

A massan-z visa ser uma “incubadora de talentos”, onde encontram-se alunos em condi¢des
de desenvolver bons trabalhos, e acima de tudo, aprender com as oportunidades oferecidas.
A nova concepgao da agéncia € de que a massan-z precisa expor os seus trabalhos e mostrar
o potencial que os seus estagiarios possuem, pois desta forma terdo uma possibilidade
maior de serem aceitos e reconhecidos no mercado de trabalho.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Tamanhos sonhos e tantas expectativas mereciam uma estrutura de primeira linha. Trata-se
de um espago de 60 m2, com diversos equipamentos para auxiliar no aprendizado dos
estagiarios, 14 Imac G4, 4 Imac G5, 3 Pc’s, 1 impressora multifuncional Ricoh e 1 maquina
fotografica digital Canon. Agora com tantos equipamentos “tops de linha”, seria uma
covardia entulhd-los com softwares antigos, inadequados, transformando essas maquinas
em verdadeiras carrocas. A massan-z conta com programas atualizados: sdo softwares de
design grafico e editoragdo - Photoshop, Ilustrator, InDesign, Flash, Fireworks,
Dreamweaver, Corel Draw entre outros — e material de referéncia para pesquisas como
dicionarios, anudrios, livros de bancos de imagens, livros didaticos e etc. O Centro
Universitario disponibiliza monitores para nos ajudar, assessorando e dando assisténcia em
problemas e diividas com os equipamentos e softwares, quando necessario.

Entretanto, maquinas ndo trabalham sozinhas, por isso a massan-z realiza todos os
semestres uma selecdo entre os alunos do curso de Publicidade e Propaganda. Os mais
talentosos e promissores sdo entdo convocados e divididos nas seguintes areas:
atendimento, operacdes, dire¢ao de arte, redacao, web design, fotografia, producao grafica e
finalizagdo. Sdo formadas duas equipes sendo uma para o periodo da manha e outra para o
periodo da tarde.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O produto oferecido pela massan-z ¢ publicidade e propaganda. Portanto, para apresentar a
agéncia, foram selecionados 10 trabalhos criados no ano de 2010, dentre eles trabalhos
feitos em parceria com o jornal Hoje em Dia de Belo Horizonte e a realizacdo das pecas
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graficas da 2* Comunica Minas, semana de eventos integrados da Industria da
Comunicagao.

O Jornal Hoje em Dia ¢ um tradicional jornal de Minas Gerais que leva informacdes diarias
para todos os mineiros. O jornal apresentou uma insatisfagdo quanto aos excessivos gastos
internos de agua, luz e almoxarifado que poderiam ser evitados. A massan-z prop0s, entao,
uma campanha interna que incentivasse os funcionarios do jornal a economizarem em prol
de todos.

Primeiro foi feito um teaser utilizando email marketing e cartaz com os dizeres: “Para vocé
que ndo estd em dia com o meio ambiente, o dia estd chegando. Segunda-feira vamos soltar
os bichos”. Seguinte ao teaser, foram criadas 11 pecas entre adesivos, mobiles e woblers.
Todas as pecas vinham com a ilustragdo de um animal relacionado ao tipo de economia que
0 ser em questdo representava. As pegas também foram dispostas proximas aos locais de
maior foco da campanha: lampadas, pias, papelaria, escadas, elevadores, telefones e
computadores. Em seguida, foi feita uma acdo onde promotoras com pintura facial
remetendo aos animais usados na campanha entregavam flyers com informacdes mais
detalhadas sobre a economia de dgua, luz e papelaria.

Utilizou-se uma abordagem mais ludica com o intuito de diminuir a seriedade da campanha,
relacionando os animais com seus respectivos habitos. A partir do conceito de “Soltar os
bichos”, desenvolveu-se um formato para conscientizar sobre a importancia de se
economizar, tanto para o beneficio proprio dos colaboradores, quanto para 0 meio em que
vivem. Cada bicho utilizado na campanha remetia a reflexdo pretendida e ao beneficio que
teriam caso seguisse as recomendagdes da campanha. O pica-pau relacionava-se com a
madeira; o porco, com a questdo do deposito de lixo nas lixeiras corretas. O cachorro
tratava da questdo da economia de papel toalha, enfatizando o ato de sacudir as maos. O
canguru relacionava-se com a protecao do meio ambiente na reutilizacdo de envelopes; a
coruja, com o ato de desligar o monitor ao sair. Um gato escaldado, com a economia de
agua. O morcego, com o apagar das luzes. O papagaio, com o proposito de diminuir as
conversas pelo telefone. E, por fim, utilizou-se o bicho preguica para se relacionar com o
ato de optar pela escada ao invés do elevador.

Toda a campanha utilizou um approach emocional, e todas as pecas assinavam com a frase
“O meio ambiente agradece e quem recebe os beneficios € voc€”. A campanha foi intitulada
de “Tudo em Dia” remetendo uma relacdo com o nome do jornal.

Na segunda etapa foi utilizado um mote de campanha baseado no esforgo fisico e nos seus
beneficios. Foram utilizadas na direcao de arte fotografias que apresentavam uma ambiente
de academia, sempre seguido da assinatura de campanha: “Pratique economia”. Esta
campanha foi dividida em trés partes: na primeira, foram usados cartazes e emails
marketing que incentivavam os funciondrios do Hoje em Dia a se esforcarem pela
economia. Na segunda parte da campanha entraram 10 pecas como adesivos, woblers,
mobiles, adsleeve, ploters, testeira e displays. Cada peca trazia aspectos do cotidiano de
uma academia e apresentava meios para se economizar agua, luz e papel. As pecas foram
dispostas proximas aos locais mais relacionados com a campanha. Na ultima etapa, um
professor de ginastica laboral ia de sala em sala do jornal, passando exercicios que remetam
a economia e entregando um flyer com mais informagoes sobre os beneficios da economia.
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Utilizou-se uma abordagem um pouco diferente, de um ambiente que se contrapde a um
escritdrio € que mesmo assim pode ter uma relagdo: a academia. Um lugar em que todos
estdo com um mesmo pensamento, que ¢ o de melhorar sua forma fisica e saude. Na
academia vocé pode fazer o necessario e ter algum resultado, mas com um pouco mais de
esforco, pode-se conseguir resultados muito mais satisfatorios. Esse ¢ o grande mote, fazer,
por meio da primeira etapa, que o funciondrio fez a parte dele, e na segunda, mostrar que
com um minimo de esfor¢o, os numeros apresentados podem ser muito melhores. O
conceito tem ainda por intuito mostrar que o esfor¢o ndo ¢ gigante nem intangivel, que cada
um pode fazer melhor sem ter que se cansar. Além do aspecto de satide e do aspecto fisico,
academia traz o valor do bem-estar, outro fator que a campanha busca junto do conceito
tema. Mostrar que a economia de dgua, luz e papelaria, além do recolhimento de pilhas e
baterias pode fazer do mundo um lugar melhor, com melhores condi¢des de se viver, com
ar mais limpo, com um ambiente menos poluido, enfim, bem-estar para o planeta.

O jornal Hoje em Dia, juntamente com o Centro Universitario Newton Paiva, duas
institui¢des com grande preocupacao na preservacao ambietal se propuseram a fazer uma
parceria em prol do meio ambiente. Para tanto, pesquisaram qual tipo de agdo fazer, e
chegaram ao consenso de trabalhar a conscientizacdo quanto a reciclagem de oleo de
cozinha. Foi proposta uma agdo que atingisse os funciondrios do jornal e os alunos e
funcionarios da Newton Paiva. Além desse publico diverso, era necessario uma diretriz para
que os leitores do jornal também fossem conscientizados pela acao.

Primeiramente foi criado um teaser, com o intuito de preparar o target e causar nele uma
reflexdo acerca de sua responsabilidade com o meio ambiente, em especifico com a
reutilizagdo do 6leo de cozinha. Foi perguntado no teaser: “o que vocé anda fazendo com
seu 6leo de cozinha? Aposto que nem imagina aonde ele vai parar.”

Apds o teaser, foram criadas pecas como email marketing, papel de parede para os
computadores, banner e uma cartilha com intrugdes adicionais de como reutilizar ou
despejar o o0leo de cozinha. Todas as pecas desta segunda etapa traziam informagdes do
quao prejudicial ¢ a falta de conhecimento sobre a reciclagem de 6leo e o quanto ele faz mal
as aguas.

A massan-z, por ser uma agéncia de propaganda, precisa continuamente manter informados
os alunos, clientes e possiveis clientes. Ja que o site se encontrava fora do ar, era necessario
criar um meio de comunicacdao para deixar o publico da agéncia informado sobre o que
acontecia: as mudangas, os trabalhos feitos e as novidades do mercado.

Foi desenvolvido um layout para Newsletter que todo més € enviada por email para todo o
mailing da massan-z. Além das informacdes bdsicas no informativo eletronico como
processos seletivos, novas pecas entre outros, haviam dicas de entretenimento com o intuito
de passar algo a mais do que informagdes internas e gerar uma melhor aproximagdo e
aceitagdo por parte dos que recebem a peca.

Utilizou-se uma abordagem mais dinamica e despojada no layout. Todas as imagens
conduziam ao link externo do blog da agéncia, que tratava de cada informag¢dao com mais
detalhe e consisténcia. A massan-z fez deste um canal de divulgacao total de seus trabalhos
e de suas novidades.
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A AMP, Associacdo Mineira de Propaganda, foi formada por um grupo de publicitarios
mineiros em 8 de outubro de 1957, com o intuito de representar os profissionais da classe
publicitaria na defesa de seus interesses. O cliente procurou a massan-z e relatou que o site
precisava de um novo layout e também de ser atualizado com mais constancia, ja que
sempre existe a necessidade de informar sobre eventos, workshops, congressos e feiras.

O layout do site foi refeito e o full banner era atualizado constantemente, sempre com a
informacao principal em destaque, normalmente com o call to action para os usuarios do
site se filiarem a AMP. Fator importante na reformulagao do site foi sua integracdo com o
microblog Twitter e também o link para outras institui¢des semelhantes a AMP.

A Comercial Dias Sanches atua no mercado desde 1985, comercializando azeite, cogumelo
e um foco maior no vinho Galiotto e no palmito Icoroaci. A Dias Sanches procurou a
massan-z em busca de renovar sua identidade visual e com isso atrair novos clientes.

A massan-z reformulou a marca, implicando na elaborag¢do dos elementos de identidade da
empresa como: Logotipo, Manual de Identidade Visual, Slogan, Papelaria Basica, Folder,
Site e Material Promocional. A marca da Comercial Dias Sanches teve seu brasdo
redesenhado e foram criados materiais promocionais como brindes, presentes e
lembrancinhas que podem ser um fator diferencial na apresentacdo da empresa e,
principalmente, em sua estratégia de comunicagado e divulgacdo da mesma.

A massan-z, por ser uma agéncia experimental vinculada junto a Newton Paiva, recebe
algumas demandas internas ndo apenas da instituigdo de ensino, mas sim de seus
respectivos laboratorios experimentais, como a AGERP, Agéncia Experimental de Relagcdes
Publicas.

Pela Newton Paiva, foram demandas pecas que tinham por intuito Informar os alunos sobre
datas importantes como o Dia Mundial da Propaganda e homenagear os profissionais
inseridos no ramo. Também era necessario criar algo para homenagear os professores da
institui¢do pelo seu dia. Além de tudo, foi demandada uma peca para dar as boas-vindas aos
lideres e vice-lideres de turma que tomaram posse no inicio do primeiro semestre de 2010,
mas sem esquecer dos que se mantiveram como monitores € também os que ja foram.

Cada demanda era para um publico-alvo diferente. Um era para os profissionais da area de
comunicagdo, o outro era para os professores em geral. E o ultimo era para os alunos que
entraram no semestre como lideres ou vice-lideres de turma. Para tantas pecas e publicos
diferentes, foram desenvolvidos 3 emails marketing diferentes, e cada um enviado para o
seu respectivo publico, com a mensagem e layout puramente restrito ao seu target.

Ja a AGERP apresentou o interesse em homenagear os profissionais e futuros profissionais
da area de Relagdes Publicas no seu dia, comemorado em 26 de setembro, mesma data da
criacdo da FIARP - Federagdo Interamericana de Associacdes de Relagdes Publicas.

Foi criado um email marketing institucional ressaltando a importancia dos profissionais de
Relagdes Publicas, que por sua vez, ndo tem seu valor reconhecido pela sociedade. O Email
Marketing tinha como intengdo unificar o ensino e a pratica de Relagdes Publicas para os
alunos do Centro Universitario Newton Paiva.
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O SINAPRO-MG, em parceria com o0 FENAPRO, realizaram a 2* Comunica Minas, que se
trata de uma semana de eventos integrados da industria da comunicagdo, que discutiu os
“Desatfios da comunicagdo na proxima década.” A 2* Comunica-MG, ocorreu no periodo de
10 a 13 de Agosto e envolveu um ciclo de palestras. O cliente procurou a massan-z para
produzir toda a comunicagdo, desde a divulgacao até os materiais que foram usados durante
a feira.

A massan-z criou todos os elementos necessarios para promover a 2* Comunica Minas, que
tinha como objetivo atrair os anunciantes, profissionais de agéncias de propaganda, veiculos
de comunicacdo, empresas de pesquisa, assessoria de impressa, relacoes publicas e
fornecedores dos diversos tipos de servigos e estudantes de comunicacao. E foi necessario
criar anuncios informativos como VT's, Spots, painéis para abrigos de onibus, outdoor,
busdoor, cartazes para serem distribuidos em faculdades, full banners, folders convites,
camisetas, email marketing, banners de tecido, back drop para ser utilizado nas entrevistas,
além de ingressos, canetas para distribuicdo dentre os participantes, material de
apresentacao do 2* Comunica Minas, certificados e o hotsite para o portal O Tempo Online.

Utilizou-se nas pecas uma abordagem dinamica, estabelecendo uma nova configuragdo no
processo de comunicagdo emissor-receptor € que na comunicagdo contemporanea nao ha
um unico emissor da mensagem.

6 CONSIDERACOES

A massan-z, em seus 10 anos de existéncia, vem cumprindo seu papel educacional
proporcionando aos seus estagiarios uma vivéncia real no mercado publicitario, atendendo a
clientes dos mais variados ramos de atividades, com publicos diversos e propostas que vao
desde responsabilidade social a promog¢do de vendas e servicos. Com qualidade e
compromisso, a agéncia vem ganhando, a cada semestre, mais espago € destaque no curso
de publicidade e propaganda da Newton Paiva e no mercado, captando sempre novos
clientes. Os estagiarios que passam pela agéncia sempre sdo recompensados com seus
portfolios e conseguem uma boa colocagao no mercado de trabalho publicitario.



