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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo desenvolver um plano de Rela¢bes Publicas para a
empresa Zune Jeans, com base no mapeamento dos relacionamentos da organizacdo com
seus publicos estratégicos. Para isso, foi desenvolvido um plano de Relagdes Publicas,
composto por trés grandes acdes para divulgar e legitimar o conceito inovacao, identificado
como valor na organizacao. A partir destas acOes pretende-se fortalecer a reputacéo da Zune
Jeans perante seus publicos, a fim de angariar a boa vontade e garantir a qualidade nos
vinculos de relacionamento. O projeto também buscou aplicar os conceitos e praticas de
Relac6es Publicas em uma organizacdo sem nenhuma diretriz de comunicacdo estabelecida.
Desta maneira, pode-se validar a importancia das Relacdes Publicas no gerenciamento do
relacionamento das empresas com seus publicos.

PALAVRAS-CHAVE: Zune Jeans; relagdes publicas; inovacao
1 INTRODUCAO

Este projeto propde um plano de Relagdes Publicas para a organizagdo Zune Jeans, a
fim de fortalecer o relacionamento da empresa com seus publicos estratégicos e legitimar
sua reputacdo. Esses objetivos serdo alcancados pela execucdo de trés macro agdes, que
buscam disseminar o valor inovagdo, encontrado na organizacdo, para seus publicos
estratégicos.

Na elaboracdo do projeto foi efetuado o levantamento de dados sobre o histérico, o

! Trabalho submetido ao XV111 Prémio Expocom 2011, na Categoria Relagdes Publicas, modalidade Projeto de assessoria
de comunicagdo empresarial (avulso). Desenvolvido na disciplina de Projeto Experimental, orientado pela Profa. Ms.
Claudia Nociolini Rebechi, no 8° semestre do curso de Comunicacédo Social, habilitagdo em Relagdes Publicas.
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cenario interno e externo da organizacdo. Além do mapeamento dos publicos de interesse
da Zune Jeans e a aplicacdo de uma pesquisa gquantitativa nos clientes e clientes potenciais
da organizacdo no setor varejista. A partir de todas estas informacdes foi desenvolvido um
diagnostico sobre o atual cenario da empresa, para que fosse possivel estruturar um plano
de Relagdes Publicas adequado as suas reais necessidades.

Vale registrar que a escolha da Zune Jeans como objeto de estudo para este projeto,
foi motivada pela complexidade do negdcio da organizacgéo e pelas diversas oportunidades
de melhorias nos vinculos de relacionamento da empresa com seus publicos. Além disso, o
grupo reforca que a Zune Jeans tem grandes chances de otimizar seus relacionamentos a
partir da utilizacdo de conceitos e praticas de Rela¢des Publicas, podendo, entdo, angariar a
boa vontade de seus publicos e fortalecer a reputacdo da empresa em seu setor de atuacao.

Além de favorecer aspectos mercadoldgicos e institucionais da organizacao.
2 OBJETIVO

Formalizar e disseminar o conceito de inovacdo, presente na Zune Jeans, para seus

publicos estratégicos.

3 JUSTIFICATIVA

Ao analisar as praticas, aspiracdes e habilidades da Zune Jeans, identificamos a
inovacdo como um forte conceito institucional presente na empresa. Porém, seus publicos
estratégicos ndo a reconhecem por esta caracteristica, pois a organizac¢do ndo a dissemina. a.

Com isso, acredita-se que a partir da elaboracdo e da aplicacdo de um plano de
Relacbes Publicas sera possivel criar e fortalecer vinculos de relacionamento da Zune Jeans,
ja que a inovacdo esta atrelada as varias faces da organizagdo, como o processo de producdo

das calcas, a escolha de novas matérias-primas e, até mesmo, a elaboracdo dos modelos.
4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS — ESTUDOS PREVIOS

Para embasar o plano de Relacdes Publicas elaborado para a Zune Jeans, foram
realizados levantamentos e estudos prévios que ajudaram a direcionar as acdes de Relacdes
Publicas deste projeto. Para isso, foram consultadas bibliografias da area de Relagdes
Publicas e comunicacédo, além de artigos sobre o setor de jeanswear no Brasil e no mundo.

No inicio do projeto, foi feita a analise do perfil da organizacdo para entender sua

historia, anseios, estilo administrativo, produtos e, principalmente caracteristicas de suas
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diretrizes organizacionais. A partir destas descobertas, foi elaborada uma anélise do setor de
atuacdo da Zune Jeans, assim foi possivel conhecer melhor o cenario atual do jeanswear no
pais e as variaveis que compdem o desenvolvimento do produto final. Além disso, foram
verificados as relagcfes entre as associacles representativas e influéncias governamentais,
regulatdrias, sociais, econdmicas e culturais na organizagéo.
Neste contexto, foi verificado que o ambiente externo influi bastante nas

organizacbes e pode provocar mudancgas positivas ou negativas. O cenario externo é
composto de varias mudancas e é extremamente variavel, por isso é essencial monitora-lo,
ja que seu controle na estd no alcance da organizacdo. Com base na metodologia
desenvolvida pelo consultor Eliezer Arantes da Costa (2007), foram identificadas as
tendéncias (mudancas externas, rapidas ou lentas, que interferem de forma leve ou profunda
nos negocios e planejamentos das organizacfes) e as descontinuidades (mudancas que
ocorrem em um curto espaco de tempo, afetando bruscamente a organizacdo) que afetam a
Zune Jeans. Como tendéncias, foram classificados o crescimento do setor de jeanswear e a
disseminacdo do uso da internet para fins comerciais. J& como descontinuidades,
identificou-se as tendéncias contréarias ao uso do jeans, nas quais o produto pode perder
espaco no mercado para outras pegas como calcas leggings ou de tecido de algodao.

Além de entender o ambiente externo da organizacdo, também € importante conhecer
as forcas e fraquezas da organizacdo. Ao compreender seus pontos fortes e fracos, é
possivel potencializar suas agBes, para desta maneira melhorar seu posicionamento no
mercado. De acordo com Costa (2007), os pontos fortes, fracos e a melhorar, sdo
caracteristicas internas reais da organizacdo que podem construir ou destruir sua imagem
perante seus publicos. O autor acredita que, apds esta andlise, € preciso estruturar e
organizar os pontos levantados e, para isto, criou uma categorizacdo conhecida como os 10-
Ms do autodiagnostico. Esta classificacdo é formada por 10 areas internas, todas iniciadas
por palavras com a letra M e listadas em ordem alfabética, para ndo indicar qualquer tipo de
hierarquia entre elas. Essas palavras representam diversas areas dentro de uma organizagao
e permitem que a empresa seja analisada de uma forma mais clara e transparente. A
classificacdo aborda praticamente todos os pontos internos relevantes para uma analise
estratégica de qualquer instituicéo.

Tao importante quanto entender o cenario interno e externo, é conhecer com quem a
organizacao se relaciona. Nesta etapa, foram identificados os publicos estratégicos da Zune
Jeans de acordo com a metodologia do Professor Doutor Fabio Franca (2004). O objetivo é

entender como os publicos podem influenciar e afetar a organizacao e de que forma a Zune
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Jeans lida com este tipo de interferéncia, abrindo um caminho para encontrar deficiéncias e
trabalha-las no Plano de Relagdes Publicas.

Para completar o estudo sobre os publicos utilizou-se o Benchmarking para comparar
as melhores praticas comunicacionais, inicialmente, entre a Zune Jeans e seus concorrentes.
Porém, como este estudo ndo gerou informacdes relevantes, foram avaliadas as ferramentas
de comunicacao utilizadas pelos lideres do setor de jeanswear (Levi’s, Diesel e Colcci). A
escolha da metodologia se deve ao fato dos concorrentes diretos da Zune Jeans néo
investirem em praticas de comunicacao relevantes. Mas, por outro lado, ndo se espera que a
Zune Jeans use as mesmas ferramentas e estratégias de comunicagdo das empresas
analisadas, cujo porte e faturamento sdo maiores do que a Zune Jeans. O objetivo foi
encontrar solucBes e idéias aplicaveis ao tamanho do negocio da organizacdo. Com este
propdsito, alguns critérios de avaliacdo foram estabelecidos, baseados na forma como estas
empresas se relacionam com seus publicos - como a histéria das marcas, a comunicacdo
visual, o uso das midias digitais, a publicidade e a forma que se posicionam no mercado.

Para finalizar a etapa de embasamento para o plano de Relagdes Publicas, foi feita
uma pesquisa para descobrir junto aos consumidores finais do varejo da Zune Jeans e 0s
clientes potenciais se as técnicas de comunicacgdo utilizadas pela empresa eram eficientes e
atendiam as necessidades de seus publicos. Para isso, buscou-se entender se 0s
consumidores varejistas do Grande ABC sentiam falta de um relacionamento mais proximo
e personalizado com a empresa. A regido do Grande ABC foi escolhida, pois as lojas
varejistas da Zune Jeans estdo situadas nesta regido, mas também por ser de facil acesso aos
integrantes do grupo. Outro fator determinante para esta escolha foi o anseio da organizagéao
em aumentar sua participacdo no mercado. A partir desta afirmacdo, verificou-se que o
tema foi escolhido, envolvendo aspectos de afinidade, oportunidade, relevancia,
propriedade, realismo e possibilidade de execucdo da pesquisa. Concluiu-se entdo, que o
tema deste estudo seria a opinido dos clientes da Zune Jeans (varejo), sobre a importancia
da manutencéo do relacionamento do cliente com a organizagéo.

Para a realizacdo do estudo foi desenvolvida uma pesquisa descritiva, com o objetivo
de conhecer a opinido dos clientes da Zune Jeans e clientes potenciais a respeito dos
métodos de comunicacdo e relacionamento utilizados pela Zune Jeans e outras lojas do
segmento jeanswear no varejo.

Ja para a verificagdo dos objetivos, foi aplicado 0 método quantitativo, que garantiu a
precisdo dos resultados e evitou distor¢Oes de analise e interpretacdo. Desta forma, quanto

as inferéncias, uma margem significativa de seguranca foi alcancada. A pesquisa permitiu
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mensurar opinides, atitudes e também preferéncias e comportamentos dos clientes, de forma
a responder a pergunta problema.

O instrumento de coleta de dados selecionado foi o questionario misto, formado em
sua maioria por perguntas fechadas. Desta forma, foi possivel controlar as respostas dos
entrevistados, evitando informagdes irrelevantes e permitindo mais exploragcdo do assunto
abordado.

Para execucdo do estudo, foi utilizada, por conveniéncia, uma amostragem néo-
probabilistica, na qual os entrevistados foram selecionados pelo facil acesso e
disponibilidade em responder ao questionario. Assim, foi possivel entrevistar pessoas de
diferentes idades, escolaridade e sexo. No total, foram realizadas 214 entrevistas, que

posteriormente foram reduzidas a uma amostra de 115 pessoas selecionadas aleatoriamente.

5 DESCRICAO DO PROCESSO - PLANO DE RELACOES PUBLICAS

Como primeira etapa para estruturar o plano de Relagdes Publicas, foi elaborado um
diagndstico, etapa primordial para o planejamento de RelacBes Publicas. A partir dele,
pode-se sistematizar as informacdes coletadas e analises feitas nos capitulos anteriores.
Com este estudo identificam-se aspectos, que sob a oOtica das rela¢bes publicas, devem ser
melhorados ou sdo considerados destaques dentro da organizagdo. Com o diagnéstico foram
definidas as seguintes diretrizes para o plano de Rela¢des Publicas:

e Pulblicos prioritarios para serem contemplados no Plano de Relagdes
Plblicas: proprietarios, funcionarios, clientes do varejo, clientes do atacado e
fornecedores;

e Importante formalizar e concretizar um conceito forte e de impacto junto
com os publicos prioritéarios, trabalhando as diretrizes organizacionais, por
meio de a¢cbes comunicacionais;

e Criar de um posicionamento de marca baseado nas aspiracbes dos
fundadores, conhecimentos e praticas j& existentes na organizagdo ha 32
anos;

e Utilizar o conceito de inovacéo, ja existente na organizagdo, como base para

0 novo posicionamento da marca junto ao publico externo;
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e Aproveitar as tendéncias do setor para criar novas possibilidades para a Znne
Jeans, como o0 uso da internet e redes sociais e 0 aumento do poder de

consumo da classe C.
Seguindo as diretrizes estabelecidas no diagndstico, foi feito um Plano de Relacbes
Publicas que atendesse as necessidades da Zune Jeans. Este plano é composto pro trés
grandes campanhas com agdes para fortalecer o relacionamento com os publicos prioritarios

da empresa, seguindo sempre o conceito de inovagdo como premissa.

Campanha 1 — Peca Piloto: Inovacéo

Publico Alvo: Proprietarios e colaboradores

A inovacdo esta presente no discurso e nas aspiracdes dos proprietérios e fundadores
da Zune Jeans. No entanto, a falta de comunicacdo direcionada, principalmente aos
funcionarios das lojas do varejo, faz com que eles ndo reconhecam essa caracteristica na
organizacao.

Os objetivos da campanha s&o definir e alinhar o conceito de inovagdo com a alta
administracdo, disseminar o valor aos funcionarios, tornar tangivel a inovacdo por meio de
praticas, aproximar e criar vinculos com os funcionarios.

Acéo 1 — A Inovagédo como direcdo para nossas decisdes

Nesta acdo seréa realizada a pratica World Café, que busca por meio de discussdes a
construcdo conjunta de um Unico conceito. Essas discussdes seguirdo um cronograma
elaborado pelo grupo sendo direcionado aos proprietarios, supervisores, gerentes e estilistas
para que torne o conceito de inovacdo algo significativo e estratégico dentro da
organizacao.

Acdo 2 — Costurando o conceito

Esta acdo sera o primeiro passo para disseminar as novas diretrizes e o conceito de
inovacdo da Zune Jeans para o publico interno. A proposta é reunir os vendedores do
atacado, do varejo e os funcionarios da sede em um evento especial divido em duas etapas,
onde eles assistirdo a um video institucional, que mostrard como a inovagao esta presente
na Zune Jeans e participardo de workshop de atualizagdes profissional. Ao final do evento
serdo colhidas sugestdes e percepc¢des dos funcionarios sobre a nova dinamica.

Acéo 3 - Mosaico de Idéias
Esta acdo busca a aproximacao dos vendedores do varejo com a alta administracéo

por meio de encontros na sede da empresa a fim de discutir o dia a dia das lojas para juntos
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encontrarem maneiras de disseminar a inovagédo aos clientes. Com estas reunifes busca-se
0 aumento do engajamento e comprometimento dos funcionarios para trazer mais
transparéncia ao relacionamento com a equipe de vendas do varejo.
Acdo 4 — Singularidade Zune Jeans

A proposta é produzir uma identidade visual Unica para todas as lojas da Zune Jeans,
par caracterizar as lojas com o conceito de inovagdo da marca e garantir que o valor esteja
presente, ndo apenas no discurso, mas também na identidade visual das lojas. Esta acédo

seguira as cores do logo atual da marca para nao alterar a padronizacao visual ja existente.

Campanha 2 — ZUNE JEANS 2.0

Publico Alvo: Cliente e clientes potenciais

Ap0s a definicdo do novo posicionamento da Zune Jeans e das a¢cGes com o publico
interno, é necessario transmitir este conceito ao publico externo. As redes sociais tém um
papel importante nas novas formas de relacionamento. De acordo com pesquisas atuais,
moda e marcas de roupas sao 0s assuntos mais comentados nas redes.

Devido ao crescimento dessas novas formas de comunicagdo, a marca institucional
sera trabalhada nas midias digitais para criar um relacionamento eficaz e direto com 0s

principais consumidores da Zune Jeans.

Acdo 1 — Zune em um click

Nesta campanha foi proposta a criagdo de um portal interativo, para gerar interacao
em todas as paginas da Zune Jeans na web. O portal apresentara informacdes sobre a marca,
as colecdes, as lojas, entre outros. Além disso, propdem-se a capacitacdo de um responsavel
para atualizacdo das midias digitais, para que este atue como um Community Manager.
Acéo 2 — Zune Jeans na rede

Tambem é proposta a reestruturacdo dos canais de comunicacéo digital ja existentes
na Zune Jeans, como a padronizacgao da identidade visual e da linguagem nas redes sociais,
como Twitter, Facebook, Orkut, Blog, Youtube, entre outros. Estas paginas devem ser
atualizadas com informacdes sobre as cole¢des, curiosidades sobre moda, além de criacéo
de campanhas de integracdo com 0s usuarios Como concursos e promogoes.
Acdo 3 — O Backstage do jeans — Open House Online.

O objetivo desta acdo é fazer um open house online, para que o internauta possa

conhecer a fabrica, as lojas e quem esta por tras da producéo das pecas da empresa. Para a
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publicacdo deste video sera criado um Brand Channel no YouTube da Zune Jeans, um
canal personalizado, que traz varias vantagens para divulgacgao de videos.
Acéo 4 — Game Zune Store

Investir em jogos online € uma iniciativa recente dentro do mundo corporativo.
Nesta acdo sugere-se a criacdo de um jogo online interativo que permitira ao jogador ter sua
propria loja da Zune. O game serd divulgado constantemente em todas os perfis da Zune
Jeans nas sociais que a Zune Jeans para dar mais visibilidade ao portal, e principalmente,

gerar mais conhecimento e intera¢cdo com a marca.

Campanha 3 — Arrematando a inovagao

Publico Alvo: Cliente e clientes potenciais

Para complementar a acdo de Rela¢des Publicas digital, a Zune Jeans devera
trabalhar o relacionamento direto com o consumidor visando atingir os que ainda nao estéo
inseridos nas redes sociais e também acdes diretas para fortalecer os relacionamentos
positivos existentes com os fornecedores.
Acéo 1 - Agentes da Moda Zune Jeans

Acdo quinzenal para os clientes do varejo, que ocorrera nas principais cidades do
ABC Paulista (Sdo Bernardo do Campo, Santo André e Maua). Com o objetivo de criar
uma espécie de loja movel, que percorrerd a regido para transformar o visual das pessoas
que estiverem proximas a acdo. A transformacdao seré filmada e podera ser acessada
por meio das redes sociais no canal Zune Jeans no Youtube e serd transmitida nas lojas
varejistas. Além disso, as lojas mdveis serdo equipadas com antenas Bluetooth para
transmitir informac@es a Zune Jeans as espectadores da acgéo.
Acdo 2 — Vestindo o atacado

O objetivo desta acdo é criar materiais promocionais para os clientes do

atacado como displays, banners, sacolas e cabides personalizados. Com isso, havera uma
padronizacdo ndo apenas nas lojas da Zune Jeans, mas também para os revendedores das
lojas multimarcas. O intuito é possibilitar que o cliente identifique as calcas da Zune Jeans
pelo seu espaco diferenciado, valorizando ainda mais o conceito da marca.
Acéo 3 — Lado a Lado com a Zune Jeans

A parceria da Zune Jeans com o0s seus fornecedores é positiva e duradoura.
Considerando esse bom relacionamento e a nova perspectiva da marca, é de suma

importancia que esse publico faca parte e entenda 0 novo posicionamento que a organizagao



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVIII Prémio Expocom 2011 — Exposi¢do da Pesquisa Experimental em Comunicagdo

almeja por meio de a¢des de comunicacdo. Nesta acdo a Zune Jeans fara um evento anual,
para premiar os fornecedores que contribuirem com as a¢fes de posicionamento da marca.
Acdo 4 — Flash Desfile — Moda para todos

A intencdo desta acdo é usar a favor da Zune Jeans, clientes ou potenciais clientes
que tenham vontade de participar de movimentacOes e de expressar suas opiniées por meio
de manifestagOes que tenham impactos sociais. A partir disso, utilizaremos o conceito de
inovacéo atrelado com a acessibilidade da moda produzida pela Zune Jeans.

A acdo busca mobilizar os internautas a participarem da simulagdo de pequenos e
rapidos desfiles de cal¢as jeans nos principais centros populares do ABC, sempre préximo
as lojas da Zune Jeans. Estes desfiles acontecerdo durante o intervalo dos fardis vermelhos

das principais avenidas e nos principais “calcaddes”, onde ha grande circulacdo de pessoas.

6 CONSIDERACOES

Este Projeto Experimental teve como objetivo desafiar futuros profissionais de
Relacbes Publicas a aplicarem de forma pratica em uma empresa real os conceitos
aprendidos durante a graduacdo. Com este estudo foram criadas campanhas de Relagdes
Publicas para angariar a boa vontade dos publicos e fortalecer os relacionamentos da
organizacao.

O desafio mostrou como é profundo e intenso o trabalho de um relagbes publicas
diante de situacGes reais, possibilitou a oportunidade de interagir com um cliente que esta
inserido em um mercado bastante competitivo e que exige muito dinamismo e preparacao
para enfrentar as oscilagdes externas do setor varejista.

Este projeto orientou 0s primeiros passos para 0 processo de comunicagdo eficaz
gue uma organizacdo deve possuir, outras caracteristicas que a organizacdo ainda ndo
possui precisam ser estruturadas. Acredita-se que com este primeiro passo a Zune Jeans
comecara a fortalecer sua marca. Apés alcancar este reconhecimento, a Zune Jeans podera

ser vista com um novo olhar por seus diferentes pablicos.
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