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RESUMO

A pesquisa de carater cientifico tem como objetivo propor um plano de assessoria de
imprensa especifico ao Pequeno Cidad&o, projeto resultante de parceria estabelecida no
ano de 2009 entre a Unifev - Centro Universitario de Votuporanga, a Prefeitura de
Votuporanga (representada pelas Secretarias de Assisténcia Social, de Educacgdo Cultura
e Turismo e de Saude), e a FMCSV - Fundacdo Maria Cecilia Souto Vidigal, de Séo
Paulo. O projeto tem como objetivo oferecer formagdo integral e integrada para as
gestantes e criancas de 0 a 3 anos no municipio. Sua importancia se justifica tendo como
premissa a importancia do trabalho de uma assessoria no sentido de garantir a missao
que reflete diretamente no desenvolvimento humano e social da futura geracdo de
municipes e propiciar a visibilidade necessaria do Projeto para que toda a comunidade o
conheca e participe.

PALAVRAS-CHAVE:  Assessoria;  Desenvolvimento  Infantil;  Divulgacao;
Votuporanga.

INTRODUCAO

A producdo da informacdo dentro de organizacGes € alvo de
discussbes que atingem o campo administrativo e o comunicacional pelo menos nos
ultimos trinta anos. Se hd décadas passadas, a atividade se restringia a apenas aos
veiculos midiaticos — TV, radio e jornais impressos —, hoje, a situacéo é outra.

Em um sistema capitalista e mercadolégico, a penetracdo de

profissionais voltados & assessoria de comunicacdo € crescente, em virtude da
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necessidade e da importancia de se propor agdes estratégicas que colaboram com a
garantia de lucros e de capitais. Por outro lado, percebe-se que a presenca de
comunicadores dentro de projetos sociais se faz necessaria de forma quase que
semelhante.

E exatamente neste momento que surge este TCC (Trabalho de
Conclusao de Curso). “Planejamento de Assessoria de Imprensa ao Pequeno Cidadédo: a
informagdo como propulsora do Desenvolvimento Infantil”, que incita trazer discussoes
que partem da implantacdo de acdes estratégicas de comunicacédo voltadas a visibilidade

do Projeto entre seus pablicos internos, principalmente.

A comunicacdo interna ndo pode ser algo isolado do composto da
comunicacdo integrado e dos conjuntos das demais atividades da
organizagdo. Sua eficécia ira depender de um trabalho de equipe entre
as areas de comunicacdo e recursos humanos, a diretoria e todos 0s
empregados envolvidos. (KUNSCH, 2003, p.160)

OBJETIVO

A ideia é criar um planejamento que trabalhe ndo apenas em funcdo da
divulgacdo de acbes para as midias, mas, também, como contribuinte para o
conhecimento, de forma a colaborar diretamente e efetivamente para a garantia da
implantacdo e da permanéncia do Pequeno Cidadao em Votuporanga. Ha de se observar
o cumprimento de sua missdo “Atendimento integral de gestantes e de criancas de 0 a 3
anos para a garantia do DI” ao ponto que se torne uma politica ptblica nas cidades em
seu entorno.

No primeiro capitulo, a proposta foi mencionar o trabalho de uma Al
(Assessoria de Imprensa) como ferramenta disseminadora do conhecimento, em
especial, de agbGes comunicacionais que caminhem para a garantia do DI

(Desenvolvimento Infantil).

[...] o que propomos é que a Al utilize seu conhecimento técnico e
agir técnico para agregar valor, criar e administrar produtos
informativos de uma organizagdo. Afinal a noticia institucional € de
interesse ndo apenas dos jornalistas da redacdo, mas também para
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acionistas, empregados e familiares dirigentes e outros segmentos de
publico. Por sua acdo de mediador, o assessor pode ndo apenas
aumentar a presenca de fontes na imprensa, mas também democratizar
0 acesso & informagdo, iluminar o contexto em que a organizagao esta
inserida para os seus dirigentes e estimular o desenvolvimento com os
empregados com as questdes que lhes afetam (DUARTE, 2006, p.
237).

A segunda parte partiu da articulagdo de um plano de trabalho
especifico ao publico interno — profissionais envolvidos com assisténcia social, com
educacdo e com saude — para que haja um estreitamento de relacbes entre as areas
envolvidas que, certamente, refletira nas acGes destinadas para gestantes e criancas de
passam pela primeira infancia, bem como apresentar uma segunda avaliacédo situacional
do Pequeno Cidadéo.

No terceiro, foi apresentado um plano de trabalho que gira em torno
da construcdo da imagem do Programa de DI (Desenvolvimento Infantil) e propor uma
nova avaliacdo do andamento dos trabalhos com dois objetivos: promover uma maior
participacdo do assessor de comunicacdo em encontros que envolvem o Comité
Estratégico — porta vozes — e tomar ciéncia das ideias tracadas por cada um dos
elementos que compdem o grupo para que o planejamento proposto, desde o inicio deste

estudo, passe por um processo de adequacao em relacdo as necessidades apontadas.

JUSTIFICATIVA

O trabalho cientifico se justifica tendo em vista a necessidade de se
implantar uma assessoria de comunicacdo que trabalhe ndo apenas na producdo de
materiais noticiosos e campanhas, mas, também, que crie estratégias a partir da
informagdo para disseminar a importdncia de se trabalhar em funcdo do
Desenvolvimento infantil entre seus publicos internos e, posteriormente, externos, a fim
de que exista uma maior consonancia entre seus realizadores e a populagédo
votuporanguense.

A implantacdo de um plano de assessoria de imprensa especifico ao
Programa Pequeno Cidaddo contribuira para o éxito do cumprimento de propostas
langadas que permeiam o “Atendimento integral de gestantes e de criangas de 0 a 3 anos

para a garantia do DI”.
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METODOS E TECNICAS UTILIZADAS

Durante a consecuc¢do, utilizou-se como fundamentacdo tedrica

pesquisas bibliograficas e de campo, por meio de entrevistas.

DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Os estudos deram origem a um house organ “Pequeno Cidaddao em
A¢d0” que traz informagdes que marcaram os trabalhos de DI (Desenvolvimento
Infantil) desde o ano da parceria em 2009 até as Gltimas a¢des tomadas para que todos
os atores envolvidos no Projeto das areas de assisténcia social, de educacgdo e de salde
tomem ciéncia e se aproximem dos trabalhos de formacdo integral de gestantes e de
criancas de 0 a 3 anos e, em um segundo momento, para que se interessem,

efetivamente, pela manutencdo e progresso dos trabalhos propostos.

Veiculo impresso ou eletrbnico, periddico, de comunicagéo
institucional, dirigido ao publico interno (funcionarios ou familiares)
e/ou a determinados segmentos do publico externo (vendedores,
acionistas, clientes, fornecedores, autores, imprensa etc.). (KOPPLIN;
FERRARETO, 1993, p.149).

A veiculacdo acontecerd nas respectivas secretarias envolvidas no
Programa de DI, na Santa Casa de Votuporanga, ponto onde existe uma circulacao
concentrada de estudantes da Unifev envolvidos na area de saude. e na sede da FMCSV
(Fundacdo Maria Cecilia Souto Vidigal), em Sao Paulo, a fim de que o corpo diretor,
consultores e profissionais estejam a par de atividades tomadas em Votuporanga.

Entende-se que a sua criacdo resultard em uma aproximacgao entre
porta vozes que contribuirdo com a realizacdo de trabalhos posteriores, principalmente,
de profissionais da FMCSV para que, quando enviados a Votuporanga, ja tenham
informagdes prévias de quais os trabalhos ja feitos ou dos que se encontram em
processo de realizagdo. Seu langcamento contribuird, ainda, para a exploracéo do que foi
chamado de capital cognitivo humano no segundo capitulo deste trabalho, pois, a partir
do momento em que fontes/porta vozes concedem uma entrevista, estardo contribuindo
ativamente com os trabalhos propostos pela assessoria de comunicagao que envolvem o

Desenvolvimento Infantil.
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CONSIDERACOES

Durante a elaboragdo do trabalho, diagnosticou-se que, desde o
momento em que a parceira foi estabelecida, em 2009, existia uma necessidade de se
trabalhar em funcdo de acbes primarias e basicas que envolvem a assessoria de
comunicagdo, como o maior envolvimento do profissional de comunicacgdo para com as
acOes tomadas pelos comités técnicos e estratégicos, definicdo do nome do programa
em Votuporanga, construcdo de logomarca para auxiliar na identificacao.

Aponta-se também a necessidade de viabilizar estratégias
comunicacionais que caminhem para a criagdo de identidade do Programa para o
fortalecimento de sua imagem para com os publicos internos e externos, tendo em vista
a sua importancia para o desenvolvimento do municipio de VVotuporanga.

A proposta apresentada por este estudo, em seu estagio inicial, era
propor um planejamento de comunicagéao integral, ou seja, que envolvesse os publicos
externos e internos. Mas, na medida em que as pesquisas foram se desenvolvendo e,
sobretudo, quando trouxe informacgdes apontadas pelos membros do Comité Técnico,
diagnosticou-se que, em determinados aspectos, os planos de trabalho ainda se
encontram em fase inicial.

Dai 0 motivo de este trabalho ainda ndo se referir as questdes que
envolvem a relacdo entre 0 assessor de imprensa e a midia. As consideragdes explicam,
também, em certas ocasifes, a inexisténcia de estratégicas praticas, pois ainda se
encontra em processo de implementacdo do Programa.

Os apontamentos partem do principio da obrigatoriedade do
pesquisador dar continuidade a pesquisa e, ainda, manter a proximidade com os porta
vOzes para gque posteriormente o planejamento de assessoria de imprensa proposto possa

se utilizar de diagndsticos mais precisos.
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